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ASUNTO : IM OC VCO GAM DCP INFORME DETALLADO RUEDA DE
PROVEEDORES 2026

PARA © 1 VICEPRESIDENCIA CORPORATIVA
DE :  GERENCIA ADMINISTRATIVA — DIRECCION DE COMPRAS

Respetada Dra. Esmeralda,
En cumplimiento de la Directiva Transitoria del 18 de febrero dei2026, mediante la cual se establecieron

las directrices para [a realizacién de la Rueda de Proveedores 2026, presento a continuacion el informe de
los resultados de los eventos programados para los dias 18 y 27 de marzo de 2028, asi:

1. Antecedentes y Objetivo

La Directiva Transitoria se formalizé mediante synergy 03.160.660, donde se detallaron las actividades a
cargo de cada area participante y el cronograma con los tiempos estlmados Este cronograma fue cumplido
en su totalidad, conforme a lo coordinado y autorizado por la Vlcepre5|den01a Corporativa en la reunién del
9 de febrero de 2026. El objetivo primordial del evento consistié ep identificar de primera mano la oferta de
bienes y servicios del mercado actual, buscando ampliar y fortalecer la base de datos de proveedores
nacionales e internacionales.

2. Coordinacién y Mesas de Trabajo |

El 27 de febrero se llevd a cabo una mesa de {rabajo con Iosf trabajadores designados por las areas
involucradas: la Vicepresidencia de Operaciones, Vicepresidencia Comercial, Oficina de Planeacion y
Oficina de Gestion y Cumplimiento. Esta sesién fue liderada por la Direccion de Compras en conjunto con
la Gerencia Administrativa. '

El propdsito de esta mesa fue explicar y formalizar las actividades, responsables y fechas de cumplimiento
asignadas a cada Vicepresidencia y Oficina. Se solicitd el Ilstado de funcionarios de cada Unidad de
Negocio que participarian en la atencién directa de los asistentes (contando con un equipo de
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aproximadamente 45 funcionarios por dia), asf como los expositores para las charlas informativas. Los
temas definidos como mas relevantes a exponer abarcaron: Modalidades de contratacién, canales de
comunicacion y publicacién de procesos contractuales, el proceso de homologacién, temas y programas
de Sostenibilidad, y el proceso de Debida Diligencia.

Durante los dias del evento, se socializaren el objetivo, la dindmica y la nueva metodologia de fa Rueda de
Proveedores 2026 con todos los funcionarios participantes.

3. Fase Previay Logistica
Debido al cambio metodologico implementado para la Rueda de Proveedores 2026, se lanzé una campafia

de expectativa el 5 de marzo en las redes sociales de INDUMIL, en coordinacién con la Oficina de Gestion
y Cumplimiento, complementada con el envio masive de correos a la base de datos de proveedores actual.
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Para optimizar los tiempos de atencién y la logistica requerida para cada jornada, se definieron dos fechas
con enfoques especializados, de las cuales se realizd ta publicacién correspondiente:

e Evento 1- 18 de marzo: Centrado en empresas que en su portafolio ofrecieran materias primas y
productos terminados para armas y municiones, insumos quimicos y procesos industriales para
FAGECOR y FASAB, y elementos/equipos de seguridad industrial.

e Evento 2 - 27 de marzo: Centrado en empresas que en su portafolio ofrecieran herramientas y
repuestos para produccién y mantenimiento, materias primas para la fabricacion de explosivos,
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Con el chjetive de cuantificar el numero de parhmpantes se disefio un formulario de inscripcion que capturd
datos generales para el dia del evento, ademas de informacion relevante para el directorio de proveedores
{como razén social o nombre, NIT, correo electrénico, tipo de emp resa y tipo de bien/servicio ofrecido, entre

otros).

Formularlo]de lnscrlpclon

Seccibn 1de 6

':tf'indumll

colombia

¥

Formulario de inscripcion a nuestra Rueda * ¢

de Proveedores 2026

B I U & ¥

La Industria Militar, con el fin de garantizar el suministro ininterrumpido v 1a calidad superior de los
insumes esenciales para sus procesos productivos, realizard la Rueda de Proveedores 2026, Este
evento tiene como objetive principal identificar y vincular proveeldores con capacidad logistica,
técnica, financiera y juridica para asegurar la disponibilidad de los insurmos requeridos por las
diferentes Unidades de Negocio, en coherencia con nuestro objato misional,
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Al 13 de marzo, se habian recibido 130 registros de inscripcion, de los cuales 26 aplicaban para el evento
del 18 de marzo. Teniendo en cuenta el espacio disponible para la atencion personalizada, se definié la
programacion inicial de 76 empresas. Se establecieron dos grupos de atencién: el primero de 7:30 a 9:00
a.m. y el segundo de 9:30 a 11:00 a.m. Una vez definidos los grupos, se envié la informacién pertinente
sobre fecha, hora, lugar y protocolo de acceso a INDUMIL, solicitando a los asistentes traer material
publicitario sobre su oferta de bienes y servicios.

El dltimo registro de inscripcion se recibid el 25 de marzo a las 5:27 p.m., alcanzando un total de 190
inscripciones. Partiendo de este total, y descentando los ya citados para el 18 de marzo, se programé el
segundo evento con la participacion de 100 empresas, aplicando la misma metodologia del primer evento.
El consolidado de fa inscripcién y participacidon durante las dos jornadas es el siguiente: 190 registros
recibidos {incluyendo duplicados), 176 empresas agendadas, 85 empresas asistentes inscritas, 12
empresas asistentes no inscritas y un total de 131 personas con atencion persenalizada. A continuacion,
se detalla el balance por cada fecha de evento:

inscritos y agendados: Inscritos y agendadas:
76 empresas 100 empresas

Marzo 18 Asistentes al evento: Asistentes al evento:
38 empresas inscritas Marzo 27 7 47 empresas inscritas
9 empresas no inseritos ¥—kn———— - 1 /,/ 3 empresas no inscritos
61 personas i 70 personas

4. Desarrollo de I2 Agenda y Asistencia

Se coordiné previamente con la Oficina de Seguridad y Defensa y la Direccidn de Atencién al Cliente la
logistica de registro y acceso a las instalaciones de la empresa, entregando los listados de asistencia
conforme a la programacion establecida.

La agenda para cada grupo de atencion se estimé en 90 minutos distribuidos asi: 30 minutes para registro
e ingreso al casino, 30 minutos para informacion general (charlas cortas), 20 minutos de atencion
personalizada y 10 minutos para la salida.

Durante el espacic de atencidn personalizada, se recolecté material publigitaric de las empresas con los
servicios ofrecidos. Esta informacion constituye una fuente vital para la estructuracién de estudios previos
y el desarrollo de nuevos proveedores. Adicionalmente, se diligencid un formato que capturd la informaciéon
general de la empresa asistente, el detalle del material recibido, comentarios, dudas o inquietudes, y el
nombre del funcionario de INDUMIL que brindd el acompafiamiento.

Cada jornada de la Rueda de Proveedores 2026 conté ¢on la participacion aproximada de 45 funcionarios
de todas las Unidades de Negocio. Adicionalmente, la Vicepresidencia Comercial instald un stand
publicitario con algunos de los productos que la empresa preduce y comercializa. Se ofrecid también un
punto de café y galletas.

Al finalizar cada evento, y en consonancia cen la politica de cero papel, se aplicd una encuesta de
satisfaccion mediante codigos QR, obtenienda un total de 82 respuestas consolidadas al 7 de abril de 2026.

5. Andlisis de la Encuesta de Satisfaccidon
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La encuesta de satisfaccion, administrada al concluir el evento, se estructurd en tres secciones: la primera,
con el agradecimiento por la participacién; la segunda, para Ia recoleccion de datos generales de la
empresa; ¥ la tercera, para la evaluacién de la nueva metodologla de la Rueda de Proveedores. Se solicitd
una calificacion de 1 a §, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo! Muy deficiente" y 5, "Totalmente
de acuerdo / Excelente”. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Seccion 1: Agradecimiento

Seccidn 1 de 3

131

Encuesta de cierre de nuestra Rueda de
Proveedores 2026

Agrodecemos sinearamaente tu participacian an la Ruoda dea Provoodoras 2026, El objotivo da asta
breve ancucsta os avaluar la racopcion do osto ovanto y mcng{‘rr tus porcopaciones, lo quac nos
prormitich garantizor el suministre infnterrumpide do Insumos esenclates vy fortalacer la
transparencia @n nuesiros precesos. Tus respuesias son clave para robustccer nuestra base de
datos y planificar futurns edicionas,

Infermamos que tedas las respuestas serdn tratadas de manera estrictomenteo confidoncial y se
analicarar: de forrna agregada para fines estadisticos y de mejora conlinua.

Esla tomara uncs S minutos para comploetaria,

Seccion 2: Datos Generales (Prequnta 1)

1. Nombre de la empresa;

Al 7 de abril, se recibieron 82 respuestas, provenientes de compariias de los sectores de tecnclogia,
logistica, comercio e industria.

Seccidn 3: Evaluacién del nuevo formato y actualizacion (Prequnta 2 a la 9)

2. ¢ Como calificas la atencion y el acompafiamiento brindado por el personal de INDUMIL asignado para
tu atencién?

80
75 (91,5 %)
60
40 H
f
20
1(12%) 1012 %) 0(0 %) 5 (G'it )
o ' i ; o
1 2 3 4 5
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El91,5% de los asistentes otorgé la calificacion maxima (5/Excelente) a la atencién brindada por el personal
de INBUMIL, demostrando un nivel de servicio sobresaliente.

3. Tras participar en el evento y conocer las necesidades de las diferentes unidades de INDUMIL,
iconsideras que tu empresa cuenta con la capacidad integral (logistica, técnica, financiera y juridica) para
ser proveedor de la Industria Militar de Colombia?

@ Si, cumplo con todas las capacidades,
@ Cumplo parciaimente
£ No en este momento

Un contundente 96,3% de las empresas afirmé contar con la capacidad logistica, técnica, financiera y
juridica fotal para ser proveedores de la Industria Militar.

4. ¢Las interacciones sostenidas te permitieron comprender los requerimientos actuales y futuros de
INDUMIL respecto a los insumos esenciales?

& sl
@ NO
£ 4 Por qué?

- El 98,8% afirmé que las interacciones durante el evento le permitieron comprender los requerimientos de
insumos actuales y futuros, Esto evidencia la aceptacion por parte de los visitantes de Ja atencién
personalizada.

5. Por favor, indica si existe algun insumo esencial adicional que su empresa pueda suministrar y que no
esté en nuestro listado actual.
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» Muebles, elementos de refrigeracion y climatizacion.
¢ Cableado estructurado, fibra optica, mesas de setvicios y adquision o alquiler de servidores o
equipos de computo

s Equipos Atex

s Acido nitrico entre otros

¢ Inteligencia artificial en nuestra torre de control, inversién si es necesaria en parque automotor bajo
proyectos

s Almacenamiento, exportacién, importacién

o Fabricacidn metalmecanica

+ 3Joluciones gecespaciales

+ |mpresoras térmicas, etiquetas, cintas y telas

e CHALECOS BALISTICOS

e Equipos para mediciones eléctricas en las plantas de produccidn, mediciones en motores,

transformadores, subestaciones,. También elementos de proteccién personal enfocado en riesgo

eléctrico, y herramientas manuales, destornillador, alicate, pinzas, llaves, etc
e TNT
* Cafiones para fusiles
» Proyectos especiales, resistencias industriales
s« Sistemas de visidn, robdtica, sensor en factory
s Plantas eléctricas
* Suministros para manufactura aditiva {polvo de metal para la impresora de metal Markforge)
s Transporte mercancias por carretera
» Herramientas Industriales de medicién y calibraciones
o Loctite, SKF
¢ Sistemas de gases para proteccion de personas deteccion
o Automatizacion industrial
e Diferentes equipos de izaje
® TNT - NITRATOS - GOMA GUAR LENTA
s Sefializacion de seguridad industrial
s Escoltas
+ Equipos para control de procesos criticos y cumplimento de normativas
s Monitereos ambientales, consultoria ambiental, infermes;técnicos, tramites ambientales
s Manometros, reguladores,medidores, equipos seldadura
* Equipos de medicion
+ Servicios de Almacenamiento , servicios portuarios
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¢ Hilos

¢ [TR- ALMACENAMIENTO

¢ Aceros especiales y materiales no ferrosos

s Elementos de Transmision de potencia

¢ Aluminios, resortes, mecanizado de alta precision, productos electrénicos importados y desarrolio
de nueves productos

e Eslingas

e Etiquetado, marcacién y trazabilidad de armamento

s Servicio Ingenieria Combustién

¢ Equipos de laboratorio y mantenimientos

¢ Recoleccion de desechos de material informativo

o Cableado Estructurado, Mesa de servicio e integrador de tecnologia 360

¢ Monitoreo y caracterizacion ambiental (Ruido, Aire, Vertimientos, Aguas Superficiales, Suelo),
Consultoria Ambiental

e Suministros de repuestos de maniobra eléctrica

Como se evidencia, este listado constituye una base importante para explorar nuevos proveedores y
fortalecer los estudios de mercado con fines de abastecimiento.

6. La Industria Militar trabaja activamente y tiene como uno de sus objetivos la Responsabilidad Social
(proveeduria responsable). Desde su empresa, iqué acciones realiza para ser socialmente
responsable?

@ A Campaiias de responsahilidad social

@ B Inclusidn social

73 €. Mi empresa cuenta con sellos de
sostenibilidad o respansabilidad social

@ D. Las paliticas internas de la empresa
la exigen

El 39% de las empresas aplica estas practicas por exigencia de sus politicas internas, el 31,7% ejecuta
campafas activas, el 15,9% posee sellos de sostenibilidad y el 13,4% promueve la inclusién social.

7. ¢ Actualmente es proveedor de [a Industria Militar?

Industria Militar - INDUMIL
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El 57,3% de los encuestados ya tiene relacién comercial activa con la Industria Militar, mientras que el
42.7% representa nuevos oferentes potenciales,

8. (Qué tan dispuesto estarias a participar en futuras Ruedas de Proveedores o eventos de
relacionamiento con INDUMIL?

@ Extremadamente dispuesto
@ Muy dispuesto

¢ Moderadamente dispuesto
@ Poco dispuesto

@ Nada dispuesto

l
El 100% de los participantes que diligenciaron la encuesta, mostfc‘; interés en seguir participando de estos
eventos, donde un 75,6% se encuentra "extremadamente dispue'sto" y un 24,4% "muy dispuesto”.

9. ¢ Tiene alguna sugerencia adicional para mejorar Ia estructura y la efectividad de futuras Ruedas de
Proveedores?

Con base en las sugerencias proporcicenadas por los asistentes en la encuesta de satisfaccion de la Rueda
de Proveedores, las principales recomendaciones para mejorar la estructura y efectividad de futuros
eventos se centran en las siguientes cinco categorias principales:

Industria Militar - INDUMIL
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I. Satisfaccién General y Reconocimiento: £l sentimiento predominante es de alta satisfaccion, con
mltiples comentarios que destacan la calidad y utilidad del evento.

e Atencidn y Organizacidn: Recalcaron la muy buena atencién y la cordialidad del personal. El
evento fue considerade muy bien organizado, excelente, y el personal de mesa fue iddneo para
comprender sus servicios y productos,

¢ Valor del Espacio: Se describié como un espacio perfecto, muy esencial, atil y muy productivo,

¢ Disposicion: Hubo agradecimiento general por la actividad, la invitacion, y la disposicién de los
colaboradores de Indumil para escuchar a los proveedores.

ll. Necesidad de Mayor Interaccion y Alcance: Los encuestados desean ampliar el contacto mas alla de las
areas presentes en el evento para maximizar su efectividad.

» Visibilidad Inter-plantas: Se solicita poder interactuar con personas de diferentes plantas y
reunirse con representantes de cada una de las fabricas.

¢ Segmentacion de Especialidades: Piden desarrollar espacios con diferentes especialidades
como produccion, mantenimiente y sostenibilidad, y que haya mas visibilidad en diversas 4reas.

+ Direccion del Espacio: Se sugiere una validacion previa del alcance de cada empresa para dirigir
el espacio hacia las areas y responsables correspondientes dentro de Indumil.

I1I. Frecuencia y Duracién del Evento: Existe una clara demanda por hacer estos encuentros mas habituales
y dedicarles mas tiempo,

e Frecuencia: Se pidid que las ruedas sean mas frecuentes, sugiriendo realizarlas hasta tres veces
al aio.

¢ Duracion: Se solicitd otorgar tiempo adicional para la interaccion y poder tener contacto con mas
asistentes.

IV. Logistica y Comunicacion Pre/Post-Evento: Las observaciones se centran en mejorar la comunicacion
y la entrega de informacion crucial.

¢ Envio de Informacién: Hay una solicitud enfatica de recibir copia de la presentacion que se hizo,
ya gque contiene varios elementes que requieren de accion.

e Logistica de Ingreso: Se sugirid organizar mejor ta informacién para el ingreso de proveedores al
evento y mejorar la puntualidad, mencionandeo que con la lluvia se demero la entrada.

. Comunicaciones'de'Soporte: Se pide mejorar la respuesta del correo de suscripcion, ya que
algunos no recibieron confirmacién de asistencia. Otras ideas incluyen crear un Portal de
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Proveedores en Exact 'Synergy para facilitar la comunicacion y dar un listado de requerimientos
activos,

V. Transparencia y Gobernanza de Proveedores: Se hizo una ocbservacion puntual sobre la necesidad de

imponer consecuencias mas severas por practicas deshonestas.

Sanciones a Proveedores: Se observa que, en procesos anteriores, cuando un proveedor
presenta documentacion falsa o fichas técnicas de marcas que no representa, la respuesta ha sido
inhabilitada solo para esa marca, pero no imponer una sancién mas amplia por la mala praxis.

Conclusiones Generales:

La Rueda de Proveedores 2026 cumplio satisfactoriamente su misicn estratégica, cerrando con un
balance positivo al incorporar un 42,7% de nuevos oferentes potenciales que, segun su auto-
evaluacién, poseen fa capacidad integral requerida por la entidad.

Si bien se obtuvo una excelente acogida en la fase de inscripcion (190 registros), la asistencia real
en la hora programada fue inferior. Las sugerencias reC|b|das seran evaluadas para implementar
mejoras futuras, tales como agilizar los procesos de tngreso incrementar la frecuencia de los
eventos y diversificar la interaccién directa con las dn‘erentes fabricas, buscande eptimizar la
participacion efectiva, asi mismo iniciar con la publicidad de expectativa con mayor antelacién.

La nueva metodologia de atencién personalizada demostré una alta efectividad en el intercambio
de conccimiento, dado que el 98,8% de los asistenies afi rmé haber comprendido los requerimientos
de insumos actuales y futuros de INDUMIL. Este éxito es respaldade por el 91,5% de calificacién
"Excelente" a la atencidn y acompafiamiento brindado por el personal, generando altas
expectativas de consolidar relaciones comerciales.

El apoyo transversal de las Unidades de Negocm fue fundamental para el cumplimiento de la
finalidad del evento, al disponer de un equipo de aprox1madamente 45 funcionarios por jornada.
Este equipe brindd un nivel de servicio sobresaliente y recolectd la informacion, portafolios y
material publicitario de las empresas, insumos clave para la gestién y el desarrollo de nuevos
proveedores.

El alto indice de autcevaluacion positiva (96,3%) por parte de los asistentes en la encuesta de
satisfaccién, sobre la capacidad integral (logistica, tecmca financiera y juridica) de los oferentes,
refuerza la calidad de las empresas atraldas y la pertlnenma de la segmentacion aplicada en la
fase previa del evento.

El evento logro identificar un amplio espectro de insumos y servicios adicionales, que abarcan
desde tecnologia avanzada (Inteligencia Artificial, robética y soluciones geoespaciales) hasta
productos altamente especializados (TNT, chaleces balisticos, servicios portuarios y consultoria
ambiental). Este catalogo properciona una base significativa para la dlversn" icacién y modernizacion
de la cadena de suministre de [a entidad.

Mas del 70% de las empresas asistentes demostré contar con practicas formales de
Responsabilidad Social Empresarial, ya sea por emgénma de politicas internas o mediante
campanias activas. Este resultado confirma la tendencia de la nueva base de proveedores hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de INDUMIL eh materia de proveeduria responsable.
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e Se envid por correo electrdnico la informacion presentada en el evento a los asistentes.

7. Registro Fotografico

8. Actividad pendiente

Elabeoracién del certificado de asistencia empresarial 2 la Rueda de Proveedores 2026, la cual es disefiada
por la Oficina de Gestién y Cumplimiento, una vez se tenga el pdf se enviard a los correos de los asistentes.

9. Actividades a realizar

e Envio de la informacion recolectada en la encuesta a las areas involucradas (OPLA - VOP - VCM)
para ser aplicada como base de datos para la estructuracion de estudios previos.

¢ Envio de muestra recibida de hilos de la empresa HILOS Y PIOLAS a VOP para el proceso
respectivo.

s Tabulacién de la informaciéon recolectada en el formato de atencién personalizada donde se
canalizaron PARS para centralizar y £olicitar la informacion respectiva a las areas.

o Compartir a los asistentes e inscritos al evento, la GUIA ABC PARA PROVEEDORES
Agradezco su atencién.

Cordialmente,

Elaboré: Profesion
Elaboro: Jefe Gru
Revisa: Director
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