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La importancia del lenguaje claro
en la comunicacion ciudadana

El lenguaje claro es fundamental para mejorar la comprension y
participacion ciudadana. Promueve la transparencia, la confianza
y asegura que toda la ciudadania tenga acceso equitativo a la

informacion publica.
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Mejorala
comprension

Reduce la ambiguedad
y asegura que el
mensaje sea entendido
rapidamente por todos.

Aumenta la
confianza

Transmite honestidad y
transparencia,
fortaleciendo la relacion
con las instituciones.

Fomenta la
participacion

Invita a la ciudadania a
involucrarse
activamente en los
procesos publicos.

Facilita el
acceso

Elimina barreras y hace

que la informacion sea

disponible para todos
sin excepciones.

_{g}_

Optimiza
procesos

Ahorra tiempo y
recursos al reducir
la necesidad de
aclaracionesy
consultas.

Empodera a
la ciudadania

Ofrece las
herramientas
necesarias para tomar
decisiones informadas
y auténomas.
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Conoce a tu audiencia
Identifica a quién te diriges y adapta el mensaje
a sus necesidades y contexto.

Usa palabras sencillas

Elige un vocabulario comun y directo,
evitando términos complicados o inusuales.

Evita tecnicismos

Sustituye jerga y acronimos especializados
por explicaciones simples y claras.

Sé breve y preciso
Ve directo al grano, eliminando informacién
superflua y manteniendo las frases cortas.

Organiza la informacion

Estructura el contenido de forma légica,
utilizando encabezados, listas y parrafos cortos.

Utiliza ejemplos claros

llustra tus puntos con casos practicos o
analogias que faciliten la comprension.

Revisa y edita siempre

Asegurate de que el texto sea impecable,
comprobando la claridad, coherencia y gramatica.
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