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ASUNTO : IM OC DCC GME INFORME MESA DE TRABAJO VIRTUAL 27 DE MARZO
2026 SOCIALIZACION BORRADOR DE RESOLUCION COSTOS A
PARTICULARES PARA VISTOS BUENOS DE PERMISOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION

PARA :  OFICINA DE PLANEACION
OFICINA LEGAL
GERENCIA ADMINISTRATIVA

DE :  GERENCIA DE MERCADEO )
DIRECCION DE CLIENTE Y ATENCION CIUDADANA

C.C :  IMPORTADORES DE INDUMIL

En cumplimiento de las actividades establecidas en el PETEP (Programa de Transparencia y Etica Plblica)
para la vigencia 2026, asi como en el cronograma de actividades del (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion) MIPG , con relacién a la estrategia de participacion ciudadana, nos permitimos presentar el
siguiente informe sobre los resultados obtenidos en la actividad denominada “Mesa de trabajo para la
socializacion del borrador de resolucion sobre costos a particulares para vistos buenos de permisos de
importacién y exportacién”, de la siguiente manera:

La mesa de trabajo se llevé a cabo el pasado viernes 27 de marzo a las 10:00 a. m., en modalidad virtual.
Se cont6 con la participacion de 30 importadores que asistieron a la socializacion virtual, la jefe del Grupo
de Comercio Exterior, Mery Zambrano y del abogado Miller Moreno de la Oficina Legal.

La reunion inici6 con la presentacion liderada por la jefe del Grupo de Comercio Exterior, cuyo propoésito
fue exponer la implementacién de una nueva resolucién en Indumil, relacionada con las tarifas y cobros
por los servicios prestados a entidades particulares en el tramite de vistos buenos, asi como en la
expedicion de permisos y licencias de importacion y exportacion.

Los objetivos principales de esta resolucién son:

* Administrar las importaciones de entidades particulares.
» Realizar un control previo a importaciones y exportaciones.
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MARZO 2026 SOCIALIZACION BORRADOR DE RESOLUCION
COSTOS A PARTICULARES PARA VISTOS BUENOS DE PERMISOS
DE IMPORTACION Y EXPORTACION

e Asegurar la transparencia, trazabilidad y soslenibilidad de los costos asociados a los servicios que
ofrece la industria militar en cuanto al tramite.

Esta implementacion tiene como base legal el Articulo 313 de la Ley 2294 de 2023, que establece la unidad
de valor basico para el cobro de tarifas.
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Seguido a esto se procedié a indicar a los participantes el Marco Normativo y Procesos a Cobrar, el cual
se basa en mdltiples articulos y decretos, incluyendo el Articulo 338 de la Constitucion Politica y el Decreto
2535 del 93 sobre armas, municiones y explosivos.

Se indico a los participantes que los procesos que generaran cobros son los conceptos técnicos (directos
o no directos), los permisos de importacion, el visto bueno que ampara la licencia de importacion
(tramitado por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior o VUCE) y el cobro por acompanamiento
técnico para inspecciones fisicas. La tarifa busca reflejar los costos incurridos por Indumil, incluyendo

los honorarios de los colaboradores y el tiempo dedicado a la validacién de documentos como facturas y
fichas técnicas.
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Adicionalmente se habld sobre la aplicacion y actualizacion de las tarifas, en donde se indicé que los
costos se realizaran de forma automatica el 1 de enero de cada afio, ajustandose al valor de la Unidad de
Valor Basico (UVB) establecido por el gobierno.

Se aclaro que la entrada en vigencia de la resolucion sera a partir de la fecha de su publicacion, derogando
expresamente la Resolucion No. 302 de 2008. Asimismo, se informd a los participantes que la mesa de
trabajo fue convocada con el propésito de recibir comentarios sobre las tarifas propuestas y conocer
sus puntos de vista antes de su aprobacion, con el fin de garantizar la transparencia y la
participacion frente al tramite en cuestion.

Se explico la conformacion de las tarifas, las cuales estaran discriminadas en tres categorias: Caso A,
correspondiente a sustancias quimicas y explosivos; Caso B, relacionado con armas, municiones y
explosivos; y Caso C, aplicable a sustancias OPAC.

Para el Caso A, el valor del concepto técnico se establece en $387.179; para el Caso B, en $462.532;
mientras que para el Caso C dicho concepto no aplica.

Asimismo, los conceptos de permisos de importacion, licencias de importacion y validacion de

declaraciones de importacién se agruparan en un Unico cobro. Este sera de $787.075 para los Casos A y
C, y de $943.875 para el Caso B,
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Sesion preguntas y respuestas:

e Norma Angélica Sanchez Leén importadora, preguntd sobre la obligatoriedad y el costo de los
conceptos técnicos para productos que contienen componentes controlados en porcentajes
minimos, como la trietanolamina en cosméticos.

e Mery Zambrano jefe del Grupo Comercio Exterior de Indumil, confirmé que los conceptos
tecnicos son obligatorios si el producto contiene un componente controlado, pero el mismo
concepto puede reutilizarse para importaciones sucesivas siempre que no haya cambios en el
porcentaje de la sustancia. Se confirmé que el costo de ese concepto técnico estaria dentro del
valor de $387.179, clasificado en el Caso A (sustancias quimicas y explosivos).

® Andrés Villegas importador de, Go Importaciones, expresé su preocupacién por la mala
interpretacion de los articulos deportivos para la practica de tiro al blanco, los cuales estan siendo
declarados erréneamente como armas. Debido a esta situacion, su empresa ha tenido que reducir
personal y ha cesado las importaciones legales, lo que indirectamente estimula el contrabando de
diabolos y rifles de aire en ciudades como Bogota y Barranquilla. Andrés Villegas solicité a Indumil
revisar esta decision en coordinacidn con las federaciones de tiro, incluso indicando que pagarian
el doble por una licencia si se les permitiera importar y continuar con sus negocios.

e Mery Zambrano jefe del Grupo Comercio Exterior de Indumil, informo que escalaria el tema
con el area competente por lo que solicitd a Andrés Villegas su contacto para comunicar la decision
de dicho escalamiento.

e Diana Carolina Ruiz importadora, solicité a Indumil considerar la implementacién de rangos de
concentracion minimos para las sustancias controladas en mezclas, ya que sus concentraciones
son muy bajas (0,1% o menos) y el costo propuesto de $387.179 por concepto técnico por un solo
producto es elevado dada la cantidad de productos que manejan (que corresponden a mas de
10.000).

Mery Zambrano jefe del Grupo Comercio Exterior de Indumil, reconocio el inconveniente y
sefnalb que estan trabajando con el ministerio para que estos productos no requieran el visto bueno
obligatorio.

» Diana Carolina Ruiz también consulté sobre el permiso anual de importacion (Ley 525 del 99)
para sustancias OPAC, a lo que Mery Zambrano jefe del Grupo Comercio Exterior de Indumil
aclar6 gue este permiso si tiene un costo de $787.075, seguin la tabla.

® David Suarez importador, planteé un problema continuo con la emisidn de la factura electrénica
por parte de Indumil, lo que impide la legalizacion de numerosos anticipos internos en su
organizacion. David Suarez elogi6 el nivel de servicio y la atencién de los funcionarios de Indumil,
pero pidioé revisar este tema,
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e LauraYesenia Lamus Gonzalez funcionaria de la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana,
confirmd que Indumil esta en contingencia con la facturacion y que se escalara la solicitud al area
competente para que proporcionen una respuesta detallada sobre plazos.

e Norma Angélica Sanchez Leon importadora, en seguimiento a su pregunta previa, sugirié que
Indumil coordine con el ministerio para incluir una nota marginal en los anexos correspondientes.
Dicha nota especificaria que las mezclas que cuentan con un concepto técnico que indica que no
requieren registro o licencia no deberian tener que presentar dicho tramite en la plataforma VUCE,
indicando que esto ayudaria a eliminar el desgaste de tener que solicitar registros debido a
solicitudes de la DIAN o de clientes.

e Mery Zambrano jefe del Grupo Comercio Exterior de Indumil, indicé que tendran en cuenta la
observacion y que coordinaran con el ministerio y la DIAN para reducir las solicitudes de licencias
o registros para las mercancias que no requieren vistos buenos.

Finalizacién de la mesa de trabajo virtual

Se dispusieron mecanismos para la recepcion de observaciones y comentarios. En este sentido, se
habilito el siguiente enlace de encuesta dirigida a los participantes, con el fin de que pudieran registrar sus
aportes sobre la resolucion presentada.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdamleYAFtBh1GjcgDjApw18FVIXCAJEDWSI1VI3YEF9Vi RQ/viewform

Asimismo, se inform6 que contaran con un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha,
para remitir sus comentarios a través de dicho enlace, el cual estara disponible hasta el miércoles 15 de
abril.

Finalmente, Indumil se comprometié a dar respuesta a las observaciones recibidas mediante una
publicacion en su sitio web o a través de correo electrénico.

Acciones a tomar

¢ Realizar oficio a la Gerencia Administrativa, Direccion de Logistica y Servicios, Grupo Comercio
Exterior sobre los resultados obtenidos en el link que se compartio a los participantes, para que
dicha area como lider del tramite, haga las correcciones que haya a lugar y adicionalmente se dé
respuesta formal a los participantes frente a las observaciones recibidas.

® Revisar la resolucion en cuanto a la posibilidad de implementar rangos de concentracion
minimos para las sustancias controladas en mezclas, ya que sus concentraciones son muy
bajas (0,1% o menos) y el costo propuesto por indumil de $387.179 por concepto para un solo

producto es alto, dada la cantidad de productos que ellos y mas empresas manejan (que
corresponden a mas de 10,000).

® Realizar mesas de trabajo con Grupo Comercio Exterior de Indumil y entidades como el Ministerio
de Industria y Comercio y la DIAN, con el propdsito de evaluar la viabilidad de incluir una nota
marginal en la que se establezca que las mezclas que cuentan con un concepto técnico y que no
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requieren registro o licencia no deban presentar dicho tramite en la plataforma VUCE. Lo anterior,
considerando que esta medida contribuiria a reducir la carga operativa asociada a la solicitud de
registros, especialmente en aquellos casos en que son requeridos por la DIAN o por clientes.

Cordialmente,

RR. Il JUA RAAD PENARANDA
Gerente de

Elabord: Profesional Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana, Laura Ygsenia )8(1(( ta gng/l({(J
Revisé: Directora de/Cliente y Atencién Ciudadana, Lina Marin 7 il /.
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