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DERECHOS DE PETICION Y TIEMPOS
DE RESPUESTAS EN INDUMIL

B Direccion de Atencion Ciudadana

Esta guia detalla el procedimiento formal para ejercer su
derecho de peticion y los plazos legales de respuesta ante la
Industria Militar.

PASO A PASO PARA CREAR TIEMPOS DE

TU DERECHO DE PETICION RESPUESTA PQRS

% E nca b eéza d oe Plazo para solicitudes
ege o x de informacion
Identificacion 10 oiblica, copias de

documentos y
certificados
comerciales.

Dias habiles
Incluye ciudad, fecha, nombre

de la entidad y tus datos

personales de contacto. Plazo para consultas
técnicas, conceptos
EI Objeto y juridicos y

C
|— - iy trazabilidades de
l(@ los hechos Dias habiles | ,oq,ctos.

RESUMEN DE PLAZOS PARA

Define qué solicitas con
claridad y describe los eventos
que motivan tu peticion

CASOS PRIORITARIOS

Periodistas

2 Dias Habiles

Entidades de Control /
Congresistas
Indica direccion fisica o correo 5 Dias Habiles

electronico y finaliza siempre o EE TrasI’ado a c?trz? entidad
con tu firma > 5 Dias Habiles

PRESENTA TUS PETICIONES

ESCRITA: INDUMIL CAN - Calle 44 # 54-11 Barrio la Esmeralda

VIRTUAL: Email - indumil@indumil.gov.co o el formulario de PQRSF de la pagina web www.indumil.gov.co
PRESENCIAL: Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana en la calle 44 # 54-11 Barrio la Esmeralda
LINEA DE ATENCION: (601) 220 78 00 Ext 1115 - 1548
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