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iPorque tu eres lo mas importante!:

Informativo sobre los resultados de los PQRSF
en la vigencia 2025 en la Industria Militar.

Ml Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana
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Dato historico de recepcion
de PQRSF en Indumil

Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

2025

200 [ 3295
2020 | 3223
2022 | 259

o0 | 2165

20 | 1972

X @ @ in @indumilcolombia

5454

ATENCION AL CLIENTE - INNOVACION EENE
TRAMSFORMACION DIGITAL - COSTO EFICIENCIA - INTFGRIDAD Il
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Cindum

Las PQRSF aumentaron
respecto a la vigencia
2024 enun 60 %.

Durante el 2025 ingresaron 4.607
PQRSF por correo electronico y
847 por correo certificado.

Se capacito al personal
con relacién a tiempos
de respuesta.

www.indumil. gov.co
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Conclusi deli CSi
onclusiones del ingreso Cbindumil
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de PQRSF en 2025

Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

El aumento de las PQRSF se debe al fortalecimiento y
mayor accesibilidad de los canales de radicacion de
solicitudes, lo cual ha facilitado que los clientes registren
sus requerimientos de manera mas oportuna y formal.

Se optimizaron los seguimientos para la Se mejor¢ la trazabilidad y el control de
respuesta de las PQRSF mediante las PQRSF contribuyendo a una gestion
codigos en Excel automaticos mas estructurada y transparente.

Se evidencio un avance en la cultura de servicio,
comunicacion y uso de los canales institucionales,
oportunidad para continuar fortaleciendo las estrategias
de informacion preventiva y orientacion al cliente.

X @ @ in @indumilcolombia www.indurnil.gcnv.co'i‘il‘;?
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL  $induma

Certificaciones mas representativas
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