
¡Porque tú eres lo más importante!:

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

Informativo sobre los resultados de los PQRSF 
en la vigencia 2025 en la Industria Militar.
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Las PQRSF aumentaron 
respecto a la vigencia 
2024 en un 60 %.

Dato histórico de recepción 
de PQRSF en Indumil

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

Durante el 2025 ingresaron 4.607
PQRSF por correo electrónico y 
847 por correo certificado.

Se capacitó al personal 
con relación a tiempos 
de respuesta. 



Conclusiones del ingreso 
de PQRSF en 2025

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

El aumento de las PQRSF se debe  al fortalecimiento y 
mayor accesibilidad de los canales de radicación de 

solicitudes, lo cual ha facilitado que los clientes registren 
sus requerimientos de manera más oportuna y formal. 

Se evidenció un avance en la cultura de servicio, 
comunicación y uso de los canales institucionales, 

oportunidad para continuar fortaleciendo las estrategias 
de información preventiva y orientación al cliente.

Se optimizaron los seguimientos para la 
respuesta de las PQRSF mediante 

códigos en Excel automáticos 

Se mejoró la trazabilidad y  el control de 
las PQRSF contribuyendo a una gestión 

más estructurada y transparente.






