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tPorque tu eres lo mas importante!:

Informativo sobre los resultados de los
Ordenes de Reclamo por Calidad (ORC)
en la vigencia 2025 en la Industria Militar.

Ml Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana
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Dato histérico de recepcion CSindunul
de ORC en Indumil.

Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

44

2025 se registraron
un total de 44 ORC.

I 58 K y Durante lavigencia
\ |

Se evidencia una baja en el ingreso

I, 51 *& | de reclamaciones durante el 2025

de 14 ORC, respecto al ano 2024.
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Resultad linea d i
Lol [

negocio en la vigencia 2025.

Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

29

. y  Ingresaron mas reclamaciones
| o .

k ! de armas a diferencia de las
~ otras lineas.

| ,  Se presentaron 5 reclamaciones
Q | respecto a producto comercializado y
~ 39 de producto fabricado por Indumil.

Armas Explosivos Municiones Metalmecanica
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Conclusiones del ingreso Sindum
de ORC en 2025. b

Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

Se evidencio una reduccion en las
reclamaciones bastante significativa,
con relacion al ano 2024.

Se evidencia que la linea de armas
presenta mayor cantidad de ORC.

Se obtuvieron 37 ORC ya culminadas
y 7 de ellas aun continuan en gestion.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL  $induma

Certificaciones mas representativas
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