
¡Porque tú eres lo más importante!:

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

Informativo sobre los resultados de los 
Órdenes de Reclamo por Calidad (ORC) 
en la vigencia 2025 en la Industria Militar.



Durante la vigencia 
2025 se registraron 
un total de 44 ORC.

Dato histórico de recepción 
de ORC en Indumil.

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

Se evidencia una baja en el ingreso 
de reclamaciones durante el 2025 
de 14 ORC, respecto al año 2024.
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Ingresaron mas reclamaciones 
de armas a diferencia de las 
otras líneas.

Resultados por línea de 
negocio en la vigencia 2025.

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

Se presentaron 5 reclamaciones 
respecto a producto comercializado y 
39 de producto fabricado por Indumil. 
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Armas Explosivos Municiones Metalmecánica



Conclusiones del ingreso 
de ORC en 2025.

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

Se evidenció una reducción en las 
reclamaciones bastante significativa, 
con relación al año 2024.1

Se evidencia que la línea de armas 
presenta mayor cantidad de ORC.2

Se obtuvieron 37 ORC ya culminadas 
y 7 de ellas aun continúan en gestión.3






