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Macro proceso *:
MISIONAL Objetivo del proceso / subproceso:
Tipo de proceso 2: Misional ) ) L . L
or deli Tsub 5 Gestionar las estrategias de comercializacién, plan de mercadeo, investigacion de mercados,
ocaco - . 7 eI . . .
Lider del proceso / subpr prospectiva y demés andlisis que permitan a la empresa incursionar en nuevos segmentos de
Vi id ial L’; . la industria y por consiguiente en nuevas oportunidades de acaparar nichos de mercado, a fin
icepresidente Comercia ) 'ndum_,ll de incrementar las ventas, diversificar el portafolio de productos y servicios, aumentar la
Gerente de Mercadeo satisfaccién, necesidades y deseos de los consumidores y mejorar la percepcién del cliente,
T W m
Ty INDUSTRIA MILITAR dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad legal vigente y al Sistema de Gestién
ntervienen: L
o DOCUMENTO CONTROLADO Integral.
e Presidencia
e Vicepresidencias || PFSTINO:| ICONTEC AUDITORIA EXTERNA El proceso inicia con el andlisis del plan de mercadeo y finaliza con la implementacién,
e Oficinas Asesoras | prcCiiA:l 0050716 | COPIAN®| seguimiento y mejora del plan de mercadeo.
e Gerencias ‘
e Direcciones
ENTRADAS °© A | P | Descripcion del Proceso / Subproceso ® SALIDAS 1°
Proveedor 7 Y H o Clientes 12
Entrada ® — — Productos principales *
Interno Externo Actividades Principales. Interno Externo
Estudios, investigaciones y . . Estado
Legislacion. analisis de mercado. P (Congreso
Estado (Congreso | Necesidades y g Nacmngl de la
Naciongl de la Expectativas. Estrategia y plan de Pr?c?o‘ Gestion AR ez
Republica) 1 mercadeo. estrategica
Procesos del SGI Contexto externo e . Gestion de | Mercado
Mercado interno. Planear Plan de comunicaciones. TR s g2 &
. . Produccién q
(Establecer lineamientos para lograr los resultados) Clientes
Clientes Investigacion de (Ver Listado Maestro de Registros por Proceso o Plan de ferias y eventos .
T ; Proceso Gestion de
. Subproceso) nacionales e vV Partes
. . entas .
internacionales. interesadas
b —_— IPC Evaluacion de Andlisis v definicion de | Vi idenci
roceso Gestion Costos nalisis y detinicion ae la Icepresiaencia
Financiera DIRIZ WleiEl TRM Propuesta de precios. Comercial Clientes
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Proceso Gestién
Estratégica

Plan Estratégico y de
Accion de la vigencia.

Procesos del SGI

Mercado Clientes.

] Toda PQRSDF y
Cliente . rY
Procesos del SGI . demas comunicaciones
Ciudadano entrantes.
Cliente Contexto externo e
Procesos del SGI . :
Ciudadano interno.
) Mercado NeceS|da_1des y
Expectativas.
Legislacion Riesgos y

oportunidades

Normatividad legal

.
':Y,} Indumul

Colombia

INDUSTRIA MILITAR
DOCUMENTO CONTROLADO
DESTINO

ICONTEC AUDITORIA EXTERNA

FECHA:| 202507-16 _|COPIAN®[

- Estado. )
vigente.
Comunidad
Procesos del SGI Clientes Aspectos e impactos
Proveedores ambientales.
Estado
Comunidad : "
-, - Peligros y riesgos de
Proceso Gestion : Clientes SS'Ig y 9
de Mercadeo Proveedores '
Estado

Proceso de
Responsabilidad
Social Empresarial -
RSE

Programas de
responsabilidad social

Proceso Gestion de
Mercadeo

Objetivos por funcionario.

Proceso Gestion de
Mercadeo

Objetivos por funcionario.

Formato Seguimiento
Iniciativas Plan de Accion
Institucional — PAI - IM OC
OFP FO 021

Proceso Gestion
Estratégica

. . . Cliente
Politicas y lineamientos Procesos del SGI .
Ciudadano
Metodqlogias y _ Cliente
herramientas para medir la | Procesos del SGI Ciudad
satisfaccion del cliente. iudagano
Necesidades de material Vicepresidencia Cliente
publicitario y presupuesto Comercial Ciudadanos
Matriz de riesgos y i
oportunidades. Proces’o_Gestlon
Estratégica
Registros de
implementacion. i
. . e Proceso Gestion Legal =
Matriz de identificacion de 9
requisitos legales
B Comunidad
Matriz de aspectos e Proceso Gestion SSMA | Clientes
impactos ambientales Procesos del SGI Proveedores
Estado
Matriz de identificacion de Comunidad
) - ” Clientes
peligros, evaluacion y Proceso Gestion SSMA Proveedores
control de riesgos
Estado

Estandares GRI (Global
Reporting Initiative) Aplicables

Proceso de
Responsabilidad Social -
Empresarial - RSE

Concertacién de compromisos
y competencias
comportamentales IM OC GTH
FO 128

Proceso Gestion del talento
Humano.

Concertacion de compromisos
y competencias
comportamentales IM OC GTH
FO 128

Proceso Gestion del talento
Humano.
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Proceso Gestién
de Mercadeo

Estrategia y Plan de
Mercadeo

Plan de
comunicaciones

Proceso Gestion
de Mercadeo

Informe de la Direccion
de Cliente y Atencién

Ciudadana.

Cliente
Proceso Gestion PQRSDF
de Mercadeo . ORC

Ciudadano
Proceso Gestion Lista de precios
de Mercadeo Productos y Servicios
Proceso Gestion ﬁgggg%ﬂﬁgs de
de Comercial ; .

material promocional
Legislacion SfemEsy
i6 Mercado >

Proceso Gestion oportunidades
de Mercadeo

Clientes.

Comunidad
Proceso Gestion | Clientes Aspectos e impactos
de Mercadeo Proveedores ambientales

Estado

Comunidad
Proceso Gestion | Clientes Peligros y riesgos del
de Mercadeo Proveedores SST

Estado

Proceso Gestion
servicios de TIC

Politicas Seguridad de
la Informacion.

A L4
{,} Indumil

colombia

INDUSTRIA MILITAR
DOCUMENTO CONTROLADO

DESTINO ICONTEC AUDITORIA EXTERNA
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2
Hacer

(Ejecutar lo planificado plan de mercadeo, Estudios
de mercado, seguimiento PQRSDF)

(Ver Listado Maestro de Registros por Proceso o
Subproceso)

Segmentacion de
mercados

Informe de avance del Plan

de Mercadeo.

Informe de avance del Plan

de Comunicaciones.
Seguimiento Iniciativas

Plan de Accién Institucional
PAI - IM OC OFP FO 021.

Proceso Gestion
Estratégica.

Estrategias para mejorar el

indice de satisfaccion de
cliente y ciudadano.

Comité Presidencia

Lineamientos para el Comité Presidencia Cliente
tratamiento de PQRSDF y
ORC. Procesos SGlI Ciudadano
s o Proceso Gestion Clientes
c?sf"::acé?onsy comunicacion | einanciera (Listado de
P ’ Proceso Gestion Ventas : Precios)
Concertar las necesidades | Proceso Gestion
de adquisicion de material | Compras i
promacional y remitir el Proceso Gestion
plan de necesidades. Servicios
Andlisis y conceptos
comerciales a través de ;
Cliente
plataforma VUCE. Proceso Gestion
Estratégica. .
Ciudadano

Matriz de Riesgos y
Oportunidades.

Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales.

Proceso Gestion SSMA

Matriz de ldentificacion de

Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos.

Proceso Gestion SSMA

Comunicaciones internas

Proceso Gestion de
Mercadeo
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Proceso Gestion
de Seguridad y
defensa

Procedimientos de
seguridad y defensa.

A L
{,} Indumil

Comunicaciones internas

Proceso Gestion de
Mercadeo

Procesos SGI

Planes de auditorias
internas y/o externas.

Normatividad,
Reglamentos,
Requisitos,
Lineamientos y
Directrices.

Contratos u 6rdenes de
compra.

Evaluacion de
Desempefio
Concertacion y

colombia

INDUSTRIA MILITAR

DOCUMENTO CONTROLADO

DESTINO:[  ICONTEC AUDITORIA EXTERNA
FECHA:| 2025-07-16 | COPIAN®| .
3
Verificar

(Realizar anélisis, monitoreo, seguimiento y medicion,
gestion del riesgo)

(Ver Listado Maestro de Registros por Proceso o

Resultados del desempefio
del proceso (actas,
indicadores, informes,
diagnésticos, eficacia de
las acciones de mejora y/o
correctivas emprendidas,
entre otros).

Informes de supervisor.

Comité de Presidencia

Proceso Gestion
Estratégica.

Reporte de avance
Evaluacion de Desempefio
Concertacién y Calificacién
de Compromisos y
Competencias
Comportamentales

Comité de
Presidencia

Procesos del SGI

Entes de control
Entes acreditacion,
certificacion

y/o autorizacién

brechas, cambios u
oportunidades de mejora.

PQRSDF.

Resultados de encuestas.
Oportunidades de mejora

(Tomar acciones para mejorar)

(Ver Listado Maestro de Registros por Proceso o Subproceso)

Planes de accion de mejora y/o
correctivo.

Respuestas.

Calificacion de Subproceso) Nivel directivo y directivo
Proceso Gestion | Compromisos y medio Proceso Gestion del
de Mercadeo Competencias IM OC GTH FO 129 Talento Humano )
Comportamentales
por funcionario Evaluacién de Desempefio
Concertacion y Calificacion
de Compromisos y
Competencias
Comportamentales
IM OC GTH FO 133
Informes, reuniones y/o 4
reportes con desviaciones, AGED

Comité
Presidencia

Procesos del SGI

Entes de control

Entes de
acreditacion,
certificacion y/o
autorizacion
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DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES AL PROCESO 3

Ver Listado Maestro de Documentos gestor documental Synergy y
Listado Maestro Documentos y Registros por Proceso 0 Subproceso

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS "4

Ver Normograma de la Industria Militar (Intranet Gestor
Documental Synergy - Link noticias)

SISTEMAS DE GESTION

NTC ISO 9001:2015
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.

NTC ISO 14001:2015
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.

NTC ISO 45001:2018
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.
6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.

NTC ISO/IEC 17025:2017
4. Requisitos generales.
5. Requisitos relativos a la estructura.
8. Requisitos del Sistema de Gestion.

NTC ISO/IEC 27001:2013

4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.

9. Evaluacién del desempefio.
10. Mejora.

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

1. Dimensi6n: Talento Humano.

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

3. Dimensién: Gestion con Valores para
Resultados.

4. Dimension: Evaluacion de Resultados.

5. Dimensién: Informacién y Comunicacion.
6. Dimensién: Gestién del Conocimiento y la
Innovacion.

7. Dimension: Control Interno.

WORLDCOB|CSR 2011.3

ocumeniacién

NORMA Y E$TANDARES BA%:
VERSION 04 del 2022 &Q‘I
g

4. Contexto de la empresal 3. Reldcionks laborales

5. Liderazgo. INDUSTR Pmmgg 2guridad ocupacional
6. Planificacion. o i : AC ibnal
7. Apoyo. DOCUMENTO ?Fcfml‘ l't‘R( YLADO
i6 ~ . Clientes
g' Eﬂfﬁc'on del desempefioy s 1INO: [ IcoNTdcBRI@RUOFRT ERNA
e 9-Comunidad

Requisitos Estandar 6.0.1 Er%%gi’((as[alé\éon kel 16.0. I[CHRAnDY 43' ambjgnte a la PRSE

directa con la carga, las Uhidades-de-cargay
unidades de transporte de carga.

NTC ISO 37001: 2017
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.

SELLO DE NO DISCRIMINACION
4. Practicas organizacionales y principios.
5. Establecimiento del compromiso.
6. Aspectos fundamentales para prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de Discriminacion.
7. Seguimiento y Evaluacion.
8. Mejora Continua.

OPERADOR ECONOMICO

AUTORIZADO (OEA)
Resolucién 015/2016 (requisitos importador y
exportador)

Resolucién 011941/2021 - OEA - Exportador
Resoluciéon 011940/2021 - OEA - Importador

SELLO SAFE & HEALTHY
1. Infraestructura fisica y seguridad.
2. Seguridad y salud en el trabajo.
3. Medio Ambiente.
4. Plataforma de servicios.

SELLO DE SOSTENIBILIDAD

Dimensién Ambiental

Dimension Econémica

Dimensién Social
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a. Palitica. a. Gobierno corporativo. a. Derechos humanos.
b. Objetivos y metas ambientales. b. Rendicién de cuentas. b. Sociedad.
c. Cambio climético. c. Paolitica anti-corrupcién y anti-soborno. c. Seguridad y salud en el trabajo.
d. Desempefio ambiental. d. Planeacion y evaluacion de riesgos. d. Equidad e igualdad en los trabajadores.
e. Cumplimiento legal. e. Responsabilidad del producto/servicio con el cliente. e. Bienestar laboral.
f. Gestion ambiental. f. Cadena de abastecimiento. f. Desarrollo del talento humano.
g. Consumo sostenible.
INDICADORES DE GESTION ' RIESGOS Y OPORTUNIDADES "7
Eficaci Eficacia de los estudios, viabilidades y factibilidades de los bienes y servicios del mercado
icacia
Clientes Potenciales perfilados
Eficiencia Seguimiento y control del Presupuesto Asignado de Marketing y Eventos. . .
Ver Mapas de riesgos y oportunidades del proceso / subproceso.
Encuesta de percepcion cliente externo
Efectividad Nivel de satisfaccion cliente interno
Seguimiento a denuncias recibidas por los canales de comunicacion de la Industria Militar ‘r" S _ . a
7 bl AL
18
RECURSOS INDLSTRIA MILITAR
Humanos: JUR D VAVIVDD WAVVA WAV WIS WS VAY
Vicepresidente Comercial DOCUMENTO CONTROLADO
Gerente de Mercadeo
Director de mercadeo y prospectiva Infraestructura: Oficinas Centrales || DESTINO ICONTEC AUDITORIA EXTERNA
Director de cliente y atencion ciudadana. ) .
Profesionales FECIHA:|  2025-07-16 COPIAN®
Técnicos
Asistenciales
Tecnolégicos: Computadores y herramientas para el cumplimiento del objetivo del proceso Financieros: De acuerdo al presupuesto aprobado para la vigencia.
CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES (VER PROCEDIMIENTO OBLIGATORIO) '°
L - . Momento de la . .
Descripcidn Caracteristica de Calidad Responsable Revision Tratamiento de la Salida NC
Ordenes de reclamo por Calidad Incumplimiento a los requisitos del Gestion de Mercadeo Una vez se reciba la ORC Buscar la causa del reclamo y darle solucion
Producto o servicio inmediata al cliente.
oporianidad de los Estutios, ivestgasiones Calidady oportunidad | GeS10n de Mercadeo/ Direccion | Unavez serealzala | SRS CRITIE S IR SR R SR
P i ! 9 y de prospectiva y mercadeo investigacion de mercados
andlisis de mercado. novedad,
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Desviaciones en la atenciéon de PQRSDF Satisfaccion del Cliente y/o Gestion de Mercadeo / Direccion | Una vez se reciba la PQRSDF | Buscar la causa de la PQRSDF y darle solucion
Ciudadano de Servicio y atencion inmediata al cliente o ciudadano con el area
Ciudadana. encargada.

Acciones de mejora, preventivas y correctivas 2° | TOMAR ACCIONES DE MEJORA, PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE ACUERDO A LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE
GESTION. Ver Procedimiento para Tomar Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas - IM OC OFP PR 002.

CONTROL DE CAMBIOS 2t

Seccion Motivo / Descripcién de la Modificacion
N/A No aplica por ser documento nuevo
. - :
S Indumil REVISO = APROBG »

INDUSTRIA MILITflR
DOCUMENTO CONTROLADO

DESTINO: | ICONTEC AUDITORIA EXTERNR C/&,&%j

FECHA:| 20250716 | COPIAN®[ | Darliela Pineda Wb
Gerente de Mercadeo

Sergio Alberto Villada Agudelo Ronald Jamilfon Moreno Samaniego
Director de Riesgos y Transformacion Jefe Odicing de Planeacion

Elshorada por *4 Qi_h

'.—F{"-n-L
Fombre: lvan Andres Paez Camefo
Carga: Técnien VPC
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