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Macroproceso
Apoyo

Lider del Proceso

Vicepresidente Corporativo

Gerente Administrativo

Director de Construcciones y Mantenimiento

Intervienen

e Presidencia

Objetivo y alcance del proceso

Desarrollar las actividades correspondientes para llevar a cabo la modernizacion,
ampliacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura fisica de la Industria
Militar, con el fin de satisfacer las necesidades de las diferentes unidades de negocio,
proyectando las necesidades, priorizando los posibles proyectos con su respectiva
formulacion del anteproyecto, estructurando los proyectos, elaborando los planes de
mantenimiento anual, cronograma de actividades topograficas y documentos técnicos
(procedimientos, instructivos y/o manuales). En linea con el Decreto 156/2022
estructura orgénica y funciones de las dependencias de Indumil y las directrices

e Vicepresidencias L : 1 , ,
 Gerencias de Fabrica (FAGECOR — FEXAR — FASAB) | &cordes con la normatividad legal vigente y los requisitos establecidos en el Sistema
e Gerencias Oficinas Centrales de Gestion Integral.
e Direcciones L e . . -
«  Oficinas El proceso inicia con la planificacion de necesidades y recepcion de las solicitudes
por parte de los procesos y finaliza con la elaboracion de los informes de seguimiento,
ejecucién de actividades y/o formulacién de acciones de mejora, preventivas y/o
correctivas en INDUDARUMA.
ENTRADAS A | P . SALIDAS
Descrip MQI Proceso / Subproceso -
Proveedor V C( 1 o Clientes
Entrada 1 Productos principales
Interno Externo Activi es Principaleglombio Interno Externo
01 s m
Plan Estratégico IN D [JS l l{IA MILI l AR
Programa anual de OCUMENTO CONTRO O
Gestién Gobierno auditorias al SGI D UMEN1 NTROLAD Plan de Accién Institucional Gesti6 -
P . - - = estion Estratégica. -
Estratégica Nacional Programa anual de DESTINO:| ICONTEC AUDITORIA EXTERNA por Proceso.
actualizacion .
documental FECHA:| 2025-07-16 |COPIAN®
Politicas de Gestion
y Desempefio
. ; Institucional Matriz de Riesgos y o -
Procesos del SGI Ciudadania PLANEAR Oportunidades. Gestion Estratégica. -
Solicitpdgs de
requerimientos (Ver listado maestro de documentos y registros por proceso o
Resultados de la subproceso)
Procesos del SGI Entidades de EvaluaC|on~deI NeceS|da_des y Gesti6n Estratégica. )
Control Desempefio Expectativas.

Institucional.
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Gestion SSMA

Riesgos de SSMA

Matriz para la identificacion
de aspectos e impactos
ambientales.

Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y
control de riesgos.

Gestion de
Seguridad, Salud y -
Medio Ambiente.

Unidades de Entidades de Necesidades y rﬂ . Proyectos de Inversion. Gestion Estratégica. .
- : ; T ) Entidades de Control
Negocio Control Expectativas 5} 'ndum]l Plan de Necesidades. Gestion Financiera.
§ .- olomb - Plan Anual de
Unidades de i Necesidades y INDUSTRIAMILITAR Mantenimiento. Gerencia i
Negocio Expectativas . S . . Proyectos por Administrativa
DOCUMENTO CONTROLADO Funcionamiento.
32 Programa anual de DESTINO:| |CONTEC AUDITORIA EXTERNA
Gestllnotr;ﬁgntrol - auditorias de Control - HERESY 'E:)rgg;imas e Procesos del SGI
Interno FECHA:[ 20250716 |COPIAN® 2
Actualizacion d Gerencia
Unidades de Actualizacién de . ctualizacion de Administrativa
Negocio ) Informacion informacion Tppogr_aflca de Gestién de IGAC
' ’ la Industria Militar. .
Construcciones
i Plan de Accion . Reg|stros_€je
Gestion L implementacion y/o A2 L
Aar Institucional por . L Gestion Estratégica =
Estratégica P ejecucion de controles y/o
roceso. - )
acciones establecidas
Gestién Proced_|m|entos LE Matriz Riesgos y Gesti6 2
Estratégica RS Oportunidades estion Estrategica )
Oportunidades. '
Procedimiento de
identificacion de Matriz para la identificacion
aspectos e impactos de aspectos e impactos
. ambientales. ambientales. . .
Gestion SSMA Gestion Estratégica -
Matriz de Matriz de identificacion de 9
identificacion de peligros, evaluacion y
peligros, evaluacion control de riesgos
y control de riesgos.
Gestion ) Proyectos de HACER Estructuracion de Gerencia )
Estratégica. Inversion. Proyectos de Inversion Administrativa
Gestién Plan de Estructuracién del Plan de Gerencia

Estratégica.

Necesidades.

Gestion
Corporativa

Programacion Anual
de Mantenimiento.

(Ver listado maestro de documentos y registros por proceso o
subproceso)

Necesidades

Administrativa

Elaboracion del Plan Anual
de Mantenimiento para
Oficinas Centrales, Casas
Fiscales y Centro
Vacacional de Melgar

Gerencia
Administrativa
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Gerencia
Administrativa

Programacion por
Funcionamiento.

Gerencia
Administrativa

Programacion
Actualizacién de
informacién
Topografica de la
Industria Militar.

Estructuracion de
Proyectos por
Funcionamiento

Gerencia
Administrativa

Gestion
Estratégica.

Programacion
Estructuracion de
Proyectos de
Inversion

Gestion
Estratégica.

Estructuracion del
Plan de Necesidades

Gerencia
Administrativa

Elaboracién del Plan
Anual de
Mantenimiento

Gerencia
Administrativa

Estructuracion de
Proyectos por
Funcionamiento

Gerencia
Administrativa

Cronograma de
Actividades
Topograficas en los
Predios/Estructuras
de la Industria Militar

Gestion de
Construcciones y
Mantenimiento

Ejecucion de
Proyectos de
Inversion
Ejecucion de
Proceso para Plan
de Necesidades
Ejecucion de
Proyectos por
Funcionamiento

A °
}t} Indumil

colombia

INDUSTRIA MILITAR
DOCUMENTO CONTROLADO
DESTINO

ICONTEC AUDITORIA EXTERNA

FECTIA: | COPIAN®|

2025-07-16

Cronograma de Actividades
Topogréficas en los
Predios/Estructuras de la
Industria Militar

Gerencia
Administrativa

Gestion de
Construcciones y
Mantenimiento

Ejecucion de Proyectos de
Inversion

Gerencia
Administrativa

Ejecucion de Proceso para
Plan de Necesidades

Gerencia
Administrativa

Ejecucion del Plan Anual
de Mantenimiento

Gerencia
Administrativa

Ejecucion de Proyectos por
Funcionamiento

Gerencia
Administrativa

Ejecucion de Actividades
Topograficas con sus
respectivos informes

Gerencia
Administrativa
Gestion de
Construcciones y
Mantenimiento

Supervision a los contratos
resultado de la ejecucion
de los proyectos

Gerencia
Administrativa
Gestion de Contratos
Gestion de
Construcciones y
Mantenimiento

Comité de
Presidencia

Gestion
Estratégica

Gobierno
Nacional
Ministerio de
Defensa —
GSED
Entes de
Control

Auditorias Internas y
Externas

Resultados de Desempefio
del Proceso (Actas de
Comités, Informes de
Supervisor, conceptos

técnicos, planes de accion,

trazabilidad de proyectos)

Comité de
Presidencia

Procesos del SGI

Gobierno Nacional

Ministerio de Defensa —
GSED

Entes de Control
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Gobierno
Nacional o Gobierno Nacional
Comité de Resultados de seguimiento Comité de
Presidencia S Contratos de y control a la debida Presidencia L _
MI'Dn'?te”o de Consultoria, Obra e ejecucion de los contratos Mlnlster%céeEBefensa
SEEE = Interventoria de Consultoria, Obra e
Procesos del SGI GSED ERERGHR Procesos del SGI
Entes de Entes de Control
Control VERIFICAR
Comité de Gobierno Gobierno Nacional
Presidencia Nacional segEierr?il:eI:\?g(;/Sc%itrol (Ver listado maestro de documentos y registros por proceso o Evaluacién de los Comité de
A di?r:?srt]fall?iva Mllj':fséigg ie a la debida ejecucion subproceso) resultados obtenidos en los Presidencia Ministerio de Defensa —
= GSED de los contratos de contratos Consultoria, Obra GSED
Gestion de Consultoria, Obra e e Interventoria Procesos del SGI
Construcciones y Entes de Interventoria
Mantenimiento Control Entes de Control
Consid \ Comité de
. . onsiderar o no los ; :
Comite de Gobierno r" ° contratos que posean Pr-eéldenua Gobierno Nacional
Presidencia Nacional Evaluacién de los L ‘ ; e Comité de Obras
o L . ot inaumi demoras en la ejecucion o
Comité de Obras . Ministerio de | resultados obtenidos colombia la no ejecucién como obras Inconclusas L ¢
Inconclusas Defensa — en los contratos T g B 2 b inconclusas Gestion de Ve £ DERnss =
Gestién de GSED Consultoria, Obra e IN D IJIS 1 I{IA MILI l Al{ NS TEEEnES GSED
Construcciones Entes de Interventoria TITMENT ON'T . Gestién Estratégica
Mantenimientoy Control 1)( )( l NIIAN l ( ) ( ( ):\1 l 1{( )14\1)( ) Plan de Accidon para dar o g Entes de Control
T cierre a posibles hallazgos | Gestion de Control
DESTINO ICONTEC AUDITORIA EXTERNA Interno
Comité de Gobierno FECIIA: - "OPTA N°
. - X LCIHA: 2025-07-16 COPIAN
Presidencia Nacional Normatividad, ‘ Resultados del desempefio Comité de %’?\JTC ?gg,ﬁ'ég
Gerencia Ministerio de reglamentos, del proceso en temas de Presidencia CMD. BASC.
Administrativa Defensa — lineamiento, calidad Gestion Estratégica WORLDCOé
Gestion de GSED requisitos y Mapa de Riesgos del Corporacién Caliaad,
Construcciones y Entes de directrices Proceso Fundibeg.
Mantenimiento Control
ﬁob!erno Reuniones con Gobierno Nacional
acional Presidenci bre |
IESlelEneE! SelolfE &l Ministerio de Defensa —
Ministerio de | Direccion Estratégica Planes de Accién de GSED
Comité de DergréSS - irrlzgﬁloar :%2322 u ACTUAR mejora, correccion y cierre Comité de Entes (,je Control
Presidencia . Res ta rtun ] : (Contraloria General de
Entes de oportunidades de ® p“egQ;g%OF s & Presidencia la Repuiblica,
Control mejora ) : Procesos del SGI Procuraduria General
. oo : r list: maestr cument registr I proc fi R
Procesos del SGI  (contraloria | Peticiones, Quejas o |  (Ver listado maestro de ds?Jbu r:cegg)y gisios porprocese o Informes de desempefio del de la Nacion, Fiscalia
General de la p RIGEESE

Republica,
Procuraduria
General de la

Recursos PQRSDF

General de la Nacion).

DAFP, DNP, DIAN,
ONAC, ICONTEC,
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Nacioén,
Fiscalia
General de la
Nacién).

DAFP, DNP,
DIAN, ONAC,
ICONTEC,
CMD, BASC,
WORLDCOB,
Corporacion
Calidad,
Fundibeq.

Secretaria de
Transparencia.

Proveedores de
Servicios de
Auditorias,
consultorias u
otros.

Informes, reuniones
y/o reportes con
desviaciones,

brechas, cambios u {A .
oportunidades de
mejora. VP Indum!l
Resutados de INDUSTRIA MILITAR
DOCUMENTO CONTROLAD®

Resultado de
Encuestas Internas y
Externas FECIIA:

DESTINO ICONTEC AUDITORIA EXTERNA

2025-07-16 COPIAN®

CMD, BASC,
WORLDCOB,
Corporacion Calidad,
Fundibeq.

Secretaria de
Transparencia.

Proveedores de
Servicios de Auditorias,
consultorias u otros.

DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES AL PROCESO

Ver Listado Maestro de Documentos gestor documental Sinergy e
Indudaruma y Listado Maestro Documentos y Registros por Proceso o

Subproceso.

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Ver Normograma de la Industria Militar (Intranet Gestor Documental

Sinergy - Link noticias)

SISTEMAS

DE GESTION

AS9100 /1SO 9001

NTC ISO 14001

NTC ISO 45001

NTC ISO/IEC 17025

4. Contexto de la organizacion. 4. Contexto de la organizacion. 4. Contexto de la organizacion. 4. Requisitos generales.

5. Liderazgo. 5. Liderazgo. 5. Liderazgo y participacién de los trabajadores. 5. Requisitos relativos a la estructura.

6. Planificacion. 6. Planificacion. 6. Planificacion. 8. Requisitos

7. Apoyo. 7. Apoyo. 7. Apoyo.

8. Operacion. 8. Operacion. 8. Operacion.

9. Evaluacién del desempefio. 9. Evaluacion del desempefio. 9. Evaluacién del desempefio.

10. Mejora. 10. Mejora. 10. Mejora.

NTC ISO/IEC 27001 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION NORMA Y ESTANDARES BASC VERSION WORLDCOB CSR 2011.3

4. Contexto de la organizacion. Y GESTION - MIPG 1. Documentacion

5. Liderazgo. 1. Dimension: Talento Humano. 4. Contexto de la empresa. 2. Sistema

9. Evaluacion del desempefio. 2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y 5. Liderazgo. 3. Relaciones laborales

10. Mejora. Planeacion. 6. Planificacion. 4. Politica de salud y seguridad ocupacional
3. Dimensién: Gestién con Valores para 7. Apoyo. 5. Capacitacion profesional
Resultados. 8. Evaluacion del desempefio. 6. Familia
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4. Dimension: Evaluacién de Resultados.

5. Dimensién: Informacién y Comunicacion.
6. Dimensi6on: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

7. Dimensién: Control Interno.

9. Mejora.

Requisitos Estandar 6.0.1. Empresas con relacion
directa con la carga, las unidades de carga y las
unidades de transporte de carga.

7. Clientes

8. Proveedores

9. Comunidad

10. Incorporando el ambiente a la PRSE

NTC ISO 37001
4. Contexto de la organizacion.

SELLO DE NO DISCRIMINACION
4. Practicas organizacionales y principios.

SELLO SAFE & HEALTHY
. Infraestructura fisica y seguridad.

OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA)

1
5. Liderazgo. 5. Establecimiento del compromiso. 2. Seguridad y salud en el trabajo.
6. Planificacién. 6. Aspectos fundamentales para prevenir y eliminar | 3. Medio Ambiente. Resolucion 015/2016 (requisitos importador y
7. Apoyo. cualquier tipo y forma de Discriminacion. 4. Plataforma de servicios. exportador)
8. Operacioén. 7. Seguimiento y Evaluacion.
9. Evaluacién del desempefio. 8. Mejora Continua. OEA — Exportador e Importador
10. Mejora.
Sistema de Gestién Basura Cero IATF 16949
Sistema de Gestion de la Calidad para el sector automotriz
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.. 4. Contexto de la organizacion {A .
6. Planificacion. 5. Liderazgo. V} Indumil
;- gIOOVO- ondel ion intearal d 'd i 6. Planeacién. Colombia
. Operacion de la gestion integral de residuos sélidos 7. Soporte T g 2R
9. Evaluacion del desempefio. 8. Opzracic')n. IN l)[Jb 1 l{IA MILI l Al{
10. Mejora. 9. Evaluaciones de desempefio. | OCUMENTO CONTROLADO
10.Mejoramiento
SELLO DE SOSTENIBILIDAD DESTINO:|  ICONTEC AUDITORIA EXTERNA
Dimensién Ambiental Dimensién Econémica dvcria. [ .. .. . Dimension Secial
a. Politica. a. Gobierno corporativo. a. Derechos humaros: ‘

b. Objetivos y metas ambientales.
c. Cambio climatico.

d. Desempefio ambiental.

e. Cumplimiento legal.

f. Gestibn ambiental.

g. Consumo sostenible.

b. Rendicion de cuentas.

f. Cadena de abastecimiento.

c. Politica anti-corrupcion y anti-soborno.
d. Planeacion y evaluacion de riesgos.
e. Responsabilidad del producto/servicio con el cliente.

b. Sociedad.

c. Seguridad y salud en el trabajo.

d. Equidad e igualdad en los trabajadores.
e. Bienestar laboral.

f. Desarrollo del talento humano.

SELLO DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADORES DE GESTION

RIESGOS Y OPORTUNIDADES 1*°

Lo 1. Cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo.
Eficacia gl
2. Estructuracion Técnica Proyectos de Infraestructura.
1. Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo solicitadas por
Eficiencia Oficinas Centrales, Centro Vacacional Melgar y Casas Fiscales

2. Revisién de los diferentes proyectos de inversion relacionados con las
construcciones en curso de la Industria Militar de acuerdo a la vigencia.

Indudaruma.

Ver Modulo de riesgos y oportunidades del subproceso en
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Efectividad

1. Nivel de Satisfaccion de Cliente Interno

RECURSOS

Humanos: Director, Profesional Master, Profesional Especializado, Profesionales, Técnico y

Asistenciales

Infraestructura: Los asignados por la organizacion para el cumplimiento de la misién del subproceso
IM OC DCM SP 001.

Tecnolégicos: Los asignados por parte de la Gerencia de Tl y que reposan en los inventarios

particulares de cada funcionario.

Financieros: Presupuestos aprobados para cada vigencia

CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES (VER PROCEDIMIENTO OBLIGATORIO)

Descripcién Caracteristica de Calidad Responsable Mog:\:ts?édne la Tratamiento de la Salida NC
Incumplimiento en la ejecucion del | Tiempo / Efectividad tideresdetProceso De acuerdo a lo|Informar al Cliente Interno sobre el
Contrato de Consultoria, Obra e {A ° establecido por el [ incumplimiento y las causas del mismo.
Interventoria u Ordenes de Compra de V} Indumuil Supervisor del Contrato o
Materiales de Construccién y Mobiliario otombia Auditoria  (Interna o | Elaborar y aplicar un plan de accién
Hotelero INDUSTRIAMILITAR Externa). para prevenir a futuro, dar solucién y

DOCUMENTITO CONTROTL ADO dar cierre al incumplimiento existente.
Incumplimiento en la ejecucion del Plan | Eficienciay [Eficacia | Lideres del Proces Segin  las  fechas | Aplicar un plan de accién para acciones
Anual de Mantenimiento DESTINO:|  ICONTEC AUDITORIA EXTERNA establecidas en los|preventivas y correctivas, dando
FECHA:| _2psloz1s  |COPIAN®[ . planes. solucion oportuna.
Materializacion de  Riesgos de | Efectividad ‘ Lideres del Proceso Aplicacién de los | Aplicar un plan de accién para acciones
Soborno, Corrupcion y Proceso. controles preventivas y correctivas, dando
solucién oportuna.

Acciones de mejora, preventivas y correctivas °

TOMAR ACCIONES DE MEJORA, PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE ACUERDO A LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE
GESTION. Ver Procedimiento para Tomar Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas - IM OC OFP PR 002.

CONTROL DE CAMBIOS

Seccién

Motivo / Descripcion de la Modificacion

Documento Nuevo

Documento Nuevo

REVISO

APROBO
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CR. (RA) Juan Carlos Collazos Encinales ™
Director de Contratos encargade de la Gerencia Administrativa

ig. Sergio Alberto Villada Agudelo
Director de Riesgos y Transformacicn

HPE &

Jefe Oficina de Planeacion

Elaborade:

E—

-—-..ql‘ ¥

Juan Pablo G r Vallajo

Profesionad - Direccitn de Consucciones y
Mantonimianis

Diego Alexander Tryjillo . oz
AsElencial -

quolnr Bdriinistrativa DESTINC

FECHA: [

INDUSTRIA MILITAR
DOCUMENTO CONTROLADO

8.
&':} Indumil

colombia

):|  ICONTEC AUDITORIA EXTERNA

202 *37.7(17;15777 COPIAN®




