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Macroproceso %
Apoyo

Tipo de proceso 2
Proceso de Apoyo

Lider del proceso / subproceso 3
Gerente de Talento Humano

Intervienen 4 :
= Presidencia
= Vicepresidencia
= Oficinas Asesoras
= Gerencias de Fabrica
= Directores
= Jefaturas de Grupo
= Jefaturas de Planta

Objetivo del proceso / subproceso *:

Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones que promuevan el bienestar, la
capacitacion, el mejoramiento de las competencias laborales y el desarrollo del talento
humano, asi como la gestion de la cultura, el clima laboral y la compensacion,
manteniendo una planta de personal adecuada que contribuya al desarrollo del
pensamiento estratégico de la Organizacion, el fortalecimiento institucional y, una
cultura de integridad y respeto por los derechos humanos.
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Plan Operativo
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Proceso Gestion
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. . 28 de febrero de 2011
Ministerio de L
Defensa Resolucion 6815 del

31 de diciembre de
2015
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Proceso Gestion
Estratégica

Informes de Auditoria

correctivas, preventivas y
de mejora, etc.)

Mapa de Riesgo

Proceso Gestion
del Talento
Humano

Indicadores de
Gestion,

Matriz de Riesgos

Actuar

(Tomar acciones para mejorar)

(Ver Listado Maestro de Registros por Procesos o
Subprocesos)
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acciones preventivas y/o
correctivas
Informe de materializacion
de riesgos IM OC OFP
159

Proceso Gestié
Estratégica

n

DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES AL PROCESO

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS *

Ver Normograma de la Industria Militar (Intranet Gestor Documental Synergy - Link

noticias)

SISTEMAS

DE GESTION

NTC ISO 9001:2015
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacién del desempefio.
10. Mejora.

NTC I1SO 14001:2015
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluacién del desempefio.
10. Mejora.

NTC I1SO 45001:2018
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo y participacion de los

trabajadores.

6. Planificacion.
7. Apoyo.

8. Operacion.

9. Evaluacion del desempefio.

10. Mejora.

NTC ISO/IEC 27001:2013

4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.

9. Evaluacién del desempefio.
10. Mejora.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION - MIPG

1. Dimensién: Talento Humano.
2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.
3. Dimensién: Gestién con Valores para
Resultados.
4. Dimensién: Evaluaciéon de Resultados.
5. Dimensién: Informacién y Comunicacion.
6. Dimensién: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.
7. Dimension: Control Interno.

NORMA'Y ES

4. Contexto della empresa.

INDUSTR

5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.

4. Requisitos generales.

8. Requisitos del Sistema

NTC ISO/IEC 17025:2017

5. Requisitos relativos a la estructura.

de Gestion.
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Requisitos Estandar 6.0.1. Empresas con
relacién directa con la carga, las unidades de
cargay las unidades de transporte de carga.

NTC ISO 37001: 2017
4. Contexto de la organizacion.

SELLO DE NO DISCRIMINACION
4. Practicas organizacionales y principios.

SELLO SAFE & HEALTHY
1. Infraestructura fisica y seguridad.

OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA)

5. Liderazgo. 5. Establecimiento del compromiso. 2. Seguridad y salud enfel trabajo. Resolucion 015/2016 (requisitos
6. Planificacion. 6. Aspectos fundamentales para prevenir y | 3. Medio Ambiente. ( ° importador y exportador)
7. Apoyo. eliminar cualquier tipo y forma de | 4. Plataforma de servicips. k% Irmw 3 941/2021 - OEA -
8. Operacion. Discriminacion. VJ ﬁg_)g)trtador
9. Evaluacion del desemperio. 7. Seguimiento y Evaluacion. Resolucion 011940/2021 - OEA -
10. Mejora. 8. Mejora Continua. \ g b |
SELLO DE SOSTENIBILIDAD -

Dimensién Ambiental Dimensién Econdmica DO UMENTO (DménsloRgadiav 1) O

a. Politica. a. Gobierno corporativo. a. Derechos-humanos.

b. Objetivos y metas ambientales.
¢. Cambio climatico.

d. Desempefio ambiental.

e. Cumplimiento legal.

b. Rendicién de cuentas.

c. Politica anti-corrupcion y anti-soborno.

d. Planeacion y evaluacion de riesgos.

e. Responsabilidad del producto/servicio con el cliente.

DES

FEC

BNSciedddONTEC AUDITORIA EXTERNA
c. Seguridad y salud en el trabajo. ,
DAEquidagd pgoupldad en Ibé(tbdbbj'ﬁd‘dl“e‘s. ‘
e. Bienestar laboral. ]

f. Gestiobn ambiental. f. Cadena de abastecimiento. f. Desarrollo deltalento humano.

g. Consumo sostenible.

INDICADORES DE GESTION *® RIESGOS Y OPORTUNIDADES "7
Cumplimiento Plan de Bienestar
Eficacia Denuncias por Actos de Discriminacion
Dias de Vacaciones Usados
Eficiencia Cumplimiento SAM Ver Mapas de riesgos y oportunidades del proceso / subproceso
Cubrimiento de Vacantes '
Rotacion de Personal
Efectividad Efectividad de las Capacitaciones
Satisfaccion del Cliente Interno
RECURSOS "8
Humanos: Infraestructura:

Gerente de Talento Humano, Direccion de Bienestar y Compensacion, Jefes Grupo | Los asignados por la organizacion para el cumplimiento de la mision del proceso.

Talento Humano, Profesionales, Técnicos, Asistenciales.

Financieros:

Tecnoldgicos:
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Los asignados por parte de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y que reposan
en los inventarios particulares de cada funcionario.

De acuerdo al presupuesto aprobado en cada vigencia.

CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES (VER PROCEDIMIENTO OBLIGATORIO) *°

Descripcion

Caracteristica de Calidad

Responsable

Momento de la Revision

Tratamiento de la Salida NC

Documentacion e informes (Programas)

Oportunidad y Calidad

Lider de Proceso y Equipo de
Trabajo

En la Elaboracion y Entrega

Realizar los ajustes y cambios en los

documentos e informes

Acciones de mejora, preventivas y correctivas °

OFP PR 002.

TOMAR ACCIONES DE MEJORA, PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE ACUERDO A LOS RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DE GESTION. Ver Procedimiento para Tomar Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas - IM OC

CONTROL DE CAMBIOS 2

Seccion

Motivo / Descripcién de la Modificacion

Indicadores de Gestion

Se ajustan los indicadores y se incluye el indicador de eficacia “Denuncias por Actos de Discriminacion”

Obijetivo del Proceso

Se modifica y ajusta la redaccion del objetivo del proceso

Descripcion del Proceso

Se ajustan las descripciones del proceso, las entradas y salidas

Sistemas de Gestion

Se ajusta la redaccién y los puntos que aplican al Proceso de Talento Humano
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Jefe Oficina de Planeacién

Elaborado por: John Alexander Ruidiaz Herrera

Cargo:

Profesional Gerencia Talento Humano
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