Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacion:

INDUSTRIA MILITAR
2025
29-dic

|Componente:

. Gestién de los Riesgos asociados con la Corrupcion - Mapa de riesgos y oportunidades asociados a la corrupcion

Seguimiento 3 OCI

Fecha seguimiento:

31/12/2025

Subcomponente / procesos

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

La Direccién de Riesgos y Transformacién actualmente la Politica de Gestion de Riesgos cuenta con una version preliminar; no obstante,
debido a la reciente expedicion de la Guia de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Version 7:2025), nos

Seguimiento.

AUDITORIA DE LA VIGENCIA 2025 ITA -
INDUSTRIA MILITAR

Actualizar la Politica de Gestion del Riesgo 50% encontramos ajustando el documento a los nuevos criterios técnicos exigidos. Es importante precisar que, aunque el plazo legal para
esta actualizacién vence en septiembre de 2026, la Oficina de Planeacién ha priorizado esta labor para finalizar los ajustes en un término
Subcomponente / proceso 1 menor al establecido.
Politica de Administracion de Riesgos de 4 ; ) )
Capactar a los urciorars ce Ia Inustva {5 oo B it o o 25 25 sy sk
Militar para fortalecer su conocimiento sobre Cumplida 100% UATIme o b BATELIG) SIANIO:BN, 105 FIReR I y'mitd Hesy P J
| fa S
iisupﬁcﬁg'f?;igffé'e"féﬁfiﬁéie"adc’s para Se elaboraron los siguientes listados de Asistentes y Compromiso de Reunion - IM OC OFP FO 025: LAC 008, LAC 106, LAC 107, LAC
g 118, LAC 120, LAC 140, LAC 014, LAC 022, LAC 024, LAC 026, LAC 029, LAC 031, LAC 151, LAC 153.
La Direccién de Riesgos y Transformacion elabord y publico el mapa de riesgo institucional de corrupcion de la Industria Militar en el mes
Subcomponente/ proceso 2 Construir el mapa de riesgos institucional de Glimplida 100% de enero de 2025.
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion. [corrupcion y su respectiva socializacion P i Link.
https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/MAPA-INSTITUCIONAL-DE-RIESGOS-DE-CORRUPCION-2025. pdf
Acompanar de manera efectiva los procesos
Subcomponente/ proceso 2 para actualizar, consolidar y realizar un Guripliaa 100% La Direccién de Riesgos y Transformacion elabord documento No. 03.146.384 - "IM OC OFP Informe Gestion del Riesgo Tercer
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién. [seguimiento  preciso de los riesgos P E Cuatrimestre 2025" del 22 de diciembre de 2025, observandose a los funcionarios de la Industria Militar.
identificados y registrados en sus mapas.
Facilitar permanentemente la consulta sobre , o . » 5 - : ; g i ;
Subcomponente procesod [os aferntes nesgos enteases en| i . R L i e ™
Consulta y divulgacion. Indumil y la gestién realizada sobre los et E gonae il it icados. ol 1as precesos SN MY Yoo tegl ) ; :
iisnios correspondientes al seguimiento trimestral realizado a la matriz de riesgos durante la presente vigencia.
Efectuar seguimiento a los controles
establecidos por los procesos y a las Cumplida 100% La Direccion de Riesgos y Transformacion elaboré documento No. 03.086.870 - "M OC OFP Informe Gestion del Riesgo Segundo
matrices de riesgos, verificando si hubo P 3 Cuatrimestre 2025" del 22 de agosto de 2025, observandose a los funcionarios de la Industria Militar.
materializacion de posibles riesgos.
Subcomponente proceso 4 SR 2 = = - 2
Monitoreo o revisién. Realizar una reunion de trabajo con los La Dl_recmon de Riesgos y Transformacion reqlwzp reuniones con lo§ Iu_:leres de procesos o sus delegados duralj.te el segundo y tercer
i cuatrimestre de 2025, para fortalecer el conocimiento en los procedimientos y mitigacion de riesgos de corrupcion.
ideres de proceso o sus delegados, para Cumplida 100%
g . 0
S:’f;‘n‘ifa'a QUSlon Qel Tiesuo i s preainte Se elaboraron los siguientes listados de Asistentes y Compromiso de Reunién - IM OC OFP FO 025: LAC 008, LAC 106, LAC 107, LAC
o 118, LAC 120, LAC 140, LAC 014, LAC 022, LAC 024, LAC 026, LAC 029, LAC 031, LAC 151, LAC 153.
03.117.157 IM RESPUESTA A LA La Oficina de Control Interno realizé documento No. 03.098.869 - "IM OC OC! Informe Riesgos de Corrupcion segundo cuatrimestre
Subcomponente proceso 5 COMUNICACION REPORTE DE Cumplida 100% 2025" del 16 de septiembre de 2025.
‘0

Link. https:f.'www.indumil.gov.coa‘wp-con(enh'up\oadleOZSIOQ!Documento-No.wO:},098.SGQ-Informe—Riesgos-de-Corrupciun.pdf.




2. Racionalizacion de Tramites |

|Componente:

Segquimiento 3 OCI

31/12/2025

Fecha seguimiento:

OBSERVACIONES

Subcomponente / procesos

Racionalizacion de Tramites

Actividades programadas Estado Actividad % de avance
El grupo de Comercio Exterior de la Vicepresidencia Corporativa remite los avances de las actividades del plan de trabajo para la
actualizacion de la Resolucion, asi:
1. Analisis de Contexto, cumplida; 2. Identificacion Normativa aplicable, cumplida; 3. Anélisis de Mercado, cumplida; 4. Identificacion de
; ; , Costos, cumplida; 5. Identificacion de Variables, cumplida; 6. Establecer Métodos propuestos, cumplida; 7. Envio borrador de la
Actualizar la resolucion de ftarifas para la oA ; ; £ P :
supenvisioh y manejo del tramite de Cumplida 100% Re%qlucmn a la Oficina Legal, con documento No. 03.029.663 IM OC GCE Envio borrador de resolucién para revision y estructuracion
permisos de importacion. Junicica.
Se elabord documento No. 03.042.131 IM OC GCE Informe de evaluacion y propuesta tarifaria para tramites de comercio exterior con
entidades particulares.
Se actualizé la Resolucion, se encuentra en proceso de discusion por parte de la Ciudadania para su posterior publicacion.
Verificar legalmente la resolucion de tarifas La Oficina Legal con documento No. 03.049.967 "M OC OFL RESPUESTA REVISION DE LA RESOLUCION POR LA CUAL SE
para la supervisién y manejo del tramite de Cumplida 100% ADOPTAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION Y MANEJO DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES A
permisos de importacion. PARTICULARES, A TRAVES DE LA INDUSTRIA MILITAR" del 8 de julio de 2025, informaron observaciones y recomendaciones
El proyecto de resolucién se encuentra publicado en la pagina web oficial, en la seccion para consulta ciudadana, con el propésito de
recibir observaciones y aportes de la comunidad. Se proyecta para el mes de enero 2026 se cuente con la version definitiva del acto
Actualizar la informacion del tramite en la administrativo, la cual integrara los ajustes y maedificaciones que resulten pertinentes tras el analisis de las contribuciones recibidas.
85%
plataforma SUIT
Link: https://www.indumil.gov.co/decretos-y-resoluciones/
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgmleYAFtBh1GjcgDjApw18FVIXCAJEDWSI1VI3YEF9VI_RQ/iviewform
Consoldar y mapear s rmes y OPAS e e T e i o
(Otros Procedimientos Administrativos) de la Cumplida 100% <. YRGS e 5 sen‘ me;as ©.(radgjo S .9" elmap 08\ DY) ) rcal o9
: i llevaron a cabo con las diferentes direcciones de la Industria Militar durante los meses de marzo y abril.
Industria Militar
Definir la estrategia de racionalizacion de Cumplida 100% La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana definio la estrategia de racionalizacién de tramites con documento No. 03.044.775 "IM OC
tramites ; P s DCC GME VCM Estrategia de Racionalizacion de Tramites", se actualizara en el SUIT, una vez se tenga la Resolucion definitiva.
Evaluar las estrategias de racionalizacion de = i 3 £ s i ;
Hrerites msdiants: efichastas Tealizadas a Cumplida 100% Se elaboro documento No. 03.134.606 - IM OC DCC GME "Informe encuesta estrategia de racionalizacion de Tramites Permisos de

los usuarios

Importacion y Exportacion.




3. Rendicion de Cuentas

[Componente:
Sequimiento 3 [e]e]] 31/12/2025
Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance bR g

Subcomponente / procesos

En la pagina WEB de la Industria Militar se encuentran publicados:

- El Presupuesto general asignado para el afo fiscal vigencia 2025.
Link: https:/Aww.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/DESAGREGACION-PRESUPUESTAL-2025.pdf
Cumplimiento: 33,3%

?ubcomponente 1 : Publicar la informacién financieray ) - La ejecucién presupuestal histérica anual agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2025.
Infermacion de calidad y con lenguaje presupuestal de la Industria Militar (sujeto Cumplida 100% Link: https://mww.indumil.gov.co/resultados-financieros-2/
comprensible obligado) Cumplimiento: 33,3%

- Los estados financieros y notas de julio, agosto y septiembre de 2025.
Link: https://www.indumil.gov.co/estados-financieros/
Cumplimiento: 33,3%

- La Oficina Planeacion publico el 31 de enero de 2025 en la pagina WEB de la Industria Militar la informacion asociada con el
cumplimiento de metas y resultados de:

Indicadores de Gestion.

https://www.indumil.gov.co/informes-de-gestion-y-resultados/

Plan Accion Institucional.
https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2020/01/Plan-Estrat%C3%A9gico-2023-2026-y-de-Acci%C3%B3n-2023. pdf

Plan Estratégico institucional.

Subcomponente 1 Publicar la informacion asociada con el : i ; i i v
Informacién de calidad y con lenguaje cumplimiento de metas y resultados de la Cumplida 100% h?tps.lfwww.:ndumll.gov.copr-.comentfuploadsrzoznlm.fPIan-Estrat/oCS %A9gico-2023-2026-y-de-Acci%C3%B3n-2023. pdf
Listado de proyectos de Inversion.

SR Jasioh pationau e IidCIe R https://www.indumil.gov. co/wp-content/uploads/2023/01/Plan-de-Inversiones-WEB. pdf

- La Oficina de Control Interno publico en la pagina WEB de la Industria Militar el Informe de Evaluacién Independiente del Estado de
Control Interno al 30 de junio de 2025.

Link. https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Evaluacion-estado-del-sistema-de-Control-Interno. pdf

En la pagina WEB de la Industria Militar se encuentran publicados:
- Boletines Juridicos.

Link. https://www.indumil.gov.co/boletines-juridicos/

Boletin Juridico septiembre 2025

Boletin Juridico octubre 2025

Boletin Juridico noviembre 2025

Boletin Juridico diciembre 2025

te 2
Suboomponedts Cumplimiento 50%

Dialogo de doble via de la ciudadania y sus
organizaciones

Comunicar la informacion de la Industria c lida 100%
Militar asociada a la Gestion Juridica U T
- Informes de Acciones Constitucionales (tutelas) tramitadas. Primer Cuatrimestre.
Link. https://www.indumil.gov.co/boletines-juridicos/

Boletin tutela septiembre 2025

Boletin tutela octubre 2025

Boletin tutela noviembre 2025

Boletin tutela diciembre 2025

Cumplimiento 50%




3. Rendicion de Cuentas |

|Componente:

Seguimiento 3 OCI

31/12/2025

OBSERVACIONES

Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Subcomponente / procesos
La informacion asociada a la gestion contractual de la Industria Militar se encuentra publicada en:
Plataforma SECOP.
Link.
" } e 2 2 https://community. secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
) Subco'mponent_e 2 ! Publicar la informacién asogadg a la gestion . CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE.
Dialogo de doble via de la ciudadania y sus contractual de la Industria Militar en las Cumplida 100%
organizaciones respectivas plataformas de reporte (SECOP) Pagina WEB.
Link.
https:/iwww.indumil.gov.co/INDUMIL.Adquisiciones. Procesos/
https://www.indumil.gov.co/web/docs/CSIndumilContratacionListado.aspx
La formulacién y seguimientos del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica se encuentran publicados en la
pagina WEB de la Industria Militar.
Publicar la informacién asociada a la gestion
Dialogo de dsc')lk‘;‘l’ec:i:zg’::r:;dzadania sus coninichel, o b Indusiis Miltar 80 les C lid 100% Link,
9 P Y respectivas  plataformas de  reporte umpied 24 https://www.contraloria.gov.co/es/web/guest/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas
OfGANIZACIAES (Auditorias CGR) https://www.indumil.gov.co/reportes-informes-contraloria/
Planes de mejoramiento — Contraloria General de la Republica
Subcomponente 2 ReilEartoio.a Brovesdsres el iarasta La Industria Militar realiz6 la reunién anual de proveedores el 19 de febrero de 2025 desde las 8:30 a las 11:30 en las Oficinas Centrales
Dialogo de doble via de la ciudadania y sus Militar P Cumplida 100% — Calle 44 No. 54 — 11 CAN Bogota, Barrio la Esmeralda.
organizaciones
La Oficina de Gestién y Cumplimiento y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana elaboré el Cronograma Anual para la Rendicion de
Apbcomponents 4 Elaborar el cronograma anual | Cuentas y fue publicado en la Intranet de la Industria Milit
Dialogo de doble via de la ciudadania y sus tandicien de cuentas? QR Rl Cumplida 100% St viieg ol bbb pUESb b D sl gl
AgEtEREIoNes Link: https://intranet.indumil.gov.co/cronograma-de-trabajo-rendicion-de-cuentas/
En cumplimiento al Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, Articulos 32 y 33 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998,
Subcomponente 2 , s documento CONPES 3654, la cartilla "AUDIENCIA PUBLICA EN LA RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA", la
Dlalogo de doblevia de la ciudadaniaysus | Do-anollar jomada da/ rendicion de cyenia Eumplida 100% Industria Militar realizd el 27 de junio de 2025, a partir de las 10:00 a.m. y hasta las 12:00 a.m., la Audiencia de Rendicion de Cuentas de
organizaciones institucional la vigencia 2024, en las instalaciones de las Oficinas principales ubicadas en la calle 44 No. 54-11 CAN, la cual fue transmitida por los
canales oficiales de la Industria Militar en YouTube e Instagram.
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana el 8 de julio de 2025, dio
respuestas a las interacciones planteadas por los Ciudadanos en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi:
- Documento No. 03.071.220 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA DEL SENOR JUAN CARLOS MORALES
RODRIGUEZ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link. https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/RESPUESTA-A-PREGUNTA-DEL-SENOR-JUAN.pdf
- Documento No. 03.069.607 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA DEL SENOR MARIO BECERRA MEDINA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/RESPUESTA-A-PREGUNTA-DEL-SENOR-MARIO.pdf
Subcomponente 2 Dar respuestas a las interacciones I :
Dialogo de doble via de la ciudadania y sus planteadas por los ciudadanos en la Cumplida 100% - Documento No. 03.065.908 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA SENOR @OANDESIV2RS AUDIENCIA PUBLICA DE

organizaciones

estrategia de rendicién de cuentas.

RENDICION DE CUENTAS".
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/RESPUESTA-A-PREGUNTA-SENOR-OANDES. pdf

- Documento No. 03.069.706 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA SENOR HENRY ALBERTO RENGIFO GONZALEZ

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link: https:/Mmww.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/RESPUESTA-A-PREGUNTA-SENOR-HENRY . pdf

- Documento No. 03.065.844 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA SENOR JUAN HERNADEZ VOLOSIN AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/RESPUESTA-A-PREGUNTA-SENOR-JUAN-VOLOSIN.pdf




3. Rendicién de Cuentas |

|Componente:

Seguimiento 3 OCI

31/12/2025

OBSERVACIONES

través de las encuestas realizadas

Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Subcomponente / procesos
B = La Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana elaboraron el documento No. 03.124.993 "IM OC DCC GME
ubcomponente g ; i Informe de Gestién Mensual Octubre Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana” del 11 de noviembre de 2025, en el cual presentan a la
. : : ’ Identificar y gestionar las necesidades de i ¥ ' P
Dialogo de doble via de la ciudadaniay sus |, o G0 oo dana Cumplida 100% Vicepresidencia Comercial (a partir de la pagina 2 a la 5) el informe de deteccion de necesidades.
organizaciones
Disefar, divulgar y ejecutar el cronograma
que identifica y define los espacios de
dialogo:
*Presentacion (mesas de trabajo, foros, La Oficina de Gestion y Cumplimiento, la Gerencia de Mercadeo y la Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana divulgd a través de la
Subcemp e - reunionesetc.) agina WEB de la Industria Militar el ama de espacios
Dialogo de doble via de la ciudadaniay sus  |1°""\IEMES L ies (chat Cumplida 100% paghe e lalncusiieniiiiar:elclonogn PRGOS,
Brgani=aciones videoconferencia, etc.) Que se emplearan https://www.indumil. gov.co/calendario-de-eventos-industria-militar/
para rendir cuentas sobre los temas de
interés priorizados y la gestion general de la
Entidad.
La Oficina de Gestién y Cumplimiento, la Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizo:
Elaborar campana informativa, para invitar a Campaiia informativa publicada en la pagina WEB de la Industria Militar.
la ciudadania a participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, Boletines:
aprovechando los canales que la Entidad ha : Elementos de la rendicion de cuentas
dispuesto para este fin: Cumplida 100% Rendicién de cuentas con enfoque en Derechos Humanos
Subcomponente 3 Principios de la rendicion de cuentas
Incentivos para motivar la cultura de le rendicion y |- Pagina WEB Informativo ¢ Sabias qué? - Rendicion de Cuentas
peticion de cuentas - Redes Sociales Principios de la rendicion de cuentas
- Correo Institucional Inscripcion de Preguntas para la Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.
Link https://Amww.indumil.gov.co/rendicuentas/
La Oficina de Gestion y Cumplimiento, la Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana actualizé plan de
Actualizar el plan de participacién ciudadana ’ e participacién ciudadana.
para la vigencia 2025 pida g
Link: https:l.fwww.indumiI,gov.co.'aclividades—plan-de-participacion-ciudadana—2025.'
La Oficina de Control Interno elaboré Informe No. 03.084.990 "IM OC OCI Informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2024" del 19 de
Eval_ua_lf el cumplimiento de la estrategia de Cumplida 100% agosto de 2025, publicado en la pagina WEB de la Industria Militar
rendicién de cuentas
Link: mtps;.'mww,indumil.gov.co.pr-content.fuploadslz025.'09/Informe-Rendiciunvde-cuenias-ultimo.pdf
La Gerencia de Mercadeo - Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana elaboré documento No. 03.071.690 M OC GME INFORME
EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024" del 21 de julio de 2025.
Subcomponente 4 Elaborar el informe de rendicion de cuentas Cumplida 100%
Evaluacién y retroalimentacion a la Gestion Link:https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/03.071 .690-INFORME-EJECUCION-AUDIENCIA-PUBLICA-DE RENDICION-
iettusicnal DE-CUENTAS_0001.pdf
Evaluar el cumplimiento del foro a Gt 100% La Vicepresidencia Corporativa - Direccion de Compras elaboré documento No. 03.017.283 "IM OC VCO GAM DCP Informe reunion
proveedores 4 E Proveedores vigencia 2025" y fue observado a los funcionarios de la Industria Militar.
Evaluar el cumplimiento del ciudadano a ’ La Direccién de Cliente y Atencién Ciudadana elaboré documento No. 03.121.629 "IM OC DCC Informe primer WEBINAR de la Industria
Cumplida 100% i3 . i p
Militar 04 de noviembre" del 4 de noviembre de 2025.




4. Servicio al Ciudadano |

respuesta oportuna a las PQRSF

[Componente:
Seguimiento 3 OCI 31/12/2025
Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance e
Subcomponente / procesos
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana en los meses de septiembre,
octubre y noviembre realizo capacitaciones en temas de PQRSF, servicio y experiencia, series documentales y otros.
Realizar capacitaciones a los funcionarios
sobre la importancia de las respuestas Cumplida 100% LAC No. 62 del 17 septiembre de 2025.
oportunas a las PQRSF LAC No. 70 del 24 octubre de 2025.
LAC No. 78 del 25 noviembre de 2025.
Subcomponente 1 Recepcionar y reasignar las denuncias La Oficina Gestion y Cumplimiento elaboré el 11 de diciembre de 2025 los documentos Nos. 03.141.450 "IM OC OGC Informe de las
Estructura Administrativa y Direccionamiento  |ingresadas a la Industria Militar a través de Cumplida 100% Denuncias Radicadas en la Industria Militar durante el Tercer Trimestre del 2025" y 03.141.551 "IM OC OGC Informe de las denuncias
Estratégico los canales autorizados radicadas en la Industria Militar durante el cuaro trimestre del 2025" observados a la Oficina de Planeacién.
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizod el protocolo de atencion a la ciudadania en sus diferentes modalidades.
Generar el protocolo de atencion a la link:
ciudadania en sus diferentes modalidades Cumplida 100% M . 1 F 2 s
gieseqoial taleBnica, Sl anitis ciras https://imww.indumil.gov.co/punto-de-atencion-al-ciudadano/
' : ; https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/Protocolo-de-servicio-al-ciudadano-a-traves-de-los-canales-de-atencion-. pdf
Actualizar la carta de trato digno al La Oficina Gestion y Cumplimiento y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizé la actualizacion y divulgacion de la Carta de
Ciudadano, con el fin de garantizar los Trato digno y la publico en la pagina web de la Industria Militar y redes sociales.
For{a{ecimiesnl:::::lgrr:agocr;i:tlzszde aleraicn derechos y deberes de la ciudadania y de Cumplida 100%
acuerdo con lo consagrado en el numeral 5 Link: https://www.indumil.gov.co/boletin-atencicn-ciudadana/
del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 Link: https:/Awww.indumil.gov.co/indumil-noticias/carta-trato-digno/
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana reportd en la vigencia 2025 los siguientes documentos:
Reportar a los procesos como a la oficina de
control disciplinario, las PQRSF que se - Oficio No. 03.097.337 Informe mes de agosto.
encuentran en estado vencido, con el fin de Cumplida 100% - Oficio No. 03.111.264 Informe mes de Septiembre.
dar cumplimiento a la ley 1437 de 2011, Ley - Oficio No. 03.122.914 Informe mes de Octubre.
1755 de 2015, Acuerdo 491 de 2020 y la Ley - Oficio No. 03.140.168 Informe meses de Noviembre y Diciembre.
280 del 25 de enero de 2020.
Subcomponente 3 La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana en el segundo cuatrimestre realizé y comunicd a través del correo institucional a los
Talento Humano funcionarios de la Industria Militar:
I " e & ; e
Sensibilizar a los funcionarios de la Industria neo ||ﬂl.il.m‘ll| SIgue cumpllendo!e-a i cmdad?ma.. i
Militar. &cbre i Tiporancla de dar Cumolida 100% - DCC - Asi es como nuestros usuarios pueden interponer sus PQRSF en la pagina web.
! p P 2 - DCC - Calificar nuestro proceso de atencion de PQRSF es muy sencillo, conoce cémo los usuarios pueden realizarlo.

- DCC - Conocer los tiempos de respuesta para diferentes PQRSF nos permitira brindar una mejor experiencia a nuestros clientes.
- DCC - Tipologias documentales, herramienta para la organizacion de la informacion.




4. Servicio al Ciudadano

[Componente:

Seguimiento 3 OC|

31/12/2025

OBSERVACIONES

proceso, tiempos de respuesta a los
requerimientos, usabilidad de los canales de
atencién, etc.

Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance
SubcomEonente | procesos
Sensibilizar a los lideres de proceso en la La Oficina Legal durante la vigencia 2025 actualizo el Normograma de la Industria Militar Céd. IM OC OFL FO 007 y fue publicado en la
importancia de contribuir en la identificacion Cumplida 100% pagina WEB.
de requisitos legales aplicables a la Industria Rl §
Militar Link: https://ww.indumil.gov.co/normogramal
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizd documento No. 03.112.305 "IM OC DCC GME VCM PIM TERCER INFORME
TRIMESTRAL PARA LA COORDINACION Y ARTICULACION DE LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANQO EN EL SECTOR
Realizar monitoreo periédico a la atencién PEFENSA WG 2020 " 48l 10,08 DoIbER Gp 2025,
de PQRSF en cualquiera de sus ) ; . 4 o
Subcomponente 4 modalidades en cimlimiantosa ia lay 4766 Cumplida 100% https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/12/Tercer-Informe-trimestral-de-PQRSF-en-la-Industria-Militar-2025. pdf
Monitoreo y Seguimiento de 2015 P i
Nota. El cuarto informe se entregara en el mes de enero del 2026 esto teniendo en cuenta que adn no se termina la vigencia 2025 de
acuerdo a las actividades contempladas en el PTEP Programa de Transparencia y Etica Publica.
La Oficina de Control Interno en el segundo cuatrimestre realizd seguimiento de la gestion a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y|
Elaborar seguimiento a la gestion de sugerencias recibidas por la Entidad e informé los resultados con documento No. 03.079.377 "IM OC OC/ Informe de Seguimiento de
PQRSF recibidas por Indumil, de acuerdo Cumplida 100% PQRSDF 1er semestre 2025" del 5 de agosto de 2025.
con la normatividad vigente
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/INFORME-PQRS-PRIMER-SEMESTRE-2025.pdf
Se socializa plan a través de publicacion en laweb link de consulta: https://www.indumil.gov.co/ventanilla-2/
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana actualizé el Plan de atencién y servicio al ciudadano.
Actualizar y socializar el plan de servicio al Cumplida 100%
ciudadano P 3 Link: https://mww.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/PLAN-DE-ATENCION-Y-SERVICIO-AL-CIUDADANO-PDF .pdf
El Plan de atencion y servicio al ciudadano fue socializado a través de publicacion en la pagina web de la Industria Militar,
Link: https://www.indumil.gov.co/ventanilla-2/.
La Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana elaboré para la vigencia 2026 el "Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP -
~ Subcomponente 5 Mejorar en un 40% la atencién ciudadana en 2026" - componente pragmatico - 5, la iniciativa 5.4. "Iniciativas adicionales para el fortalecimiento del PTEP fortalecimiento Politica de|
Relacionamiento con el ciudadano la pagina WEB para una experiencia mas Atencion Ciudadana” POLITICA DE ATENCION CIUDADANA", donde se fortalecera la atencién inclusiva y los protocolos
inclusiva correspondientes en los canales presencial, telefonico y virtual, segin plan de trabajo definido por el equipo Técnico de la Direccién de
Cliente y Atencion Ciudadana, el cual se iniciara en el primer semestre de la vigencia 2026.
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizé documento No. 03.112.305 - "IM OC DCC GME VCM PIM TERCER INFORME
3 ; i TRIMESTRAL PARA LA COORDINACION Y ARTICULACION DE LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN EL SECTOR
Realizar encuesta de satisfaccion a los DEFENSA ANO 2025" del 10 de octubre de 2025. Los resultados de la encuesta aplicada se encuentran plasmados a partir de la pagina
Ciudadanos y demas partes interesadas, 15ala17.
sobre la percepcion de la satisfaccion en el Cumplida 100%

Link:https:/iwww.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/INFORME-PQRS-PRIMER-SEMESTRE-2025 . pdf

Nota. El informe del cuarto trimestre se publicara en el mes de enero de 2026 en pagina WEB dando cumplimiento al Programa de

transparencia y Etica Publica - PTEP.




5. Transparencia y Acceso a la Informacion

[Componente:

Seguimiento 3 OCI

31/12/2025

Fecha seguimiento:
Subcomponente / procesos

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actualizar la seccion de transparencia y
acceso a la informacion en la pagina web,
dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1712 de 2014 y los resultados obtenidos
en el reporte ITA en la vigencia 2024,

60%

La Direccion de Riesgos y Transformacion con documento No. 03.144.058 - "IM OC OFP Tercer seguimiento Plan Anticorrupcion y
Atencioén Ciudadana 2025" informa que la actividad mencionada se encuentra actualmente en fase de ejecucion. Esta accion esta vinculada
al plan de mejoramiento suscrito ante la Procuraduria General de la Nacion, identificado en el sistema Synergy bajo el No. 03.117.157,
relacionado con el ‘Reporte de Auditoria de la Vigencia 2025 ITA - Industria Militar'. De acuerdo con el cronograma establecido, este plan
tiene como plazo maximo de cumplimiento el mes de mayo de 2026.

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actualizar el formulario digital, para la
recepcion de PQRSF y solicitudes de
informacion publica de acuerdo a los
parametros establecidos en la Ley y los
reportados ante el ITA

Cumplida

100%

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién actualizé el formulario en la pagina Web para la recepcion de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencia y felicitaciones (PQRSF) y solicitudes de informacion piblica.

Link: https:/www.indumil.gov.co/web/docs/CSIndumilPQRD.aspx.

La Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana elaboré documento No. 03.115.224 - "IM OC DCC GME Informe Descripcion de las acciones
realizadas para la Actualizacién y Publicacién Formulario PQRSDF" y se publico informativo de como radicar a través del buzon.

Link: https:/Anww.indumil.gov.colwp-content/uploads/2025/1 O/informativo-%C2%B7-Paso-a-paso-para-radicacion-de-PQRSF-en-pagina-|
web-Direccion-de-Cliente-y-Atencion-Ciudadana-%C2%B7-INDUMIL.pdf.

Subcomponente 3
Elaboracion instrumentos de Gestion de la
Informacién

Actualizar el registro o inventario de activos
de Informacién

La Vicepresidencia Corporativa - Gerencia Administrativa con documento No. 03.139.274 - "IM OC GAM DLS Informe de ejecucion de
planes de accion, actividades MIPG sectorial vigencia 2025" informa a la Oficina de Planeacion en el punto 4, "Este inventario no se
actualizé durante el afio 2025, la actividad es compartida con la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Oficina de Gestién y
Cumplimiento. La actualizacién del inventario depende de la consolidacion de informacion suministrada por varias dreas, asi como de la
disponibilidad técnica para su normalizacién y venficacion. Debido a la falta de actualizacion en 2025, se requiere trasladarla al Plan
Sectorial 2026, para llevar a cabo su validacién y publicacion”.

Subcomponente 3
Elaboracién instrumentos de Gestion de la
Informacién

Actualizar el esquema de publicacion de
informacion en la pagina WEB, segun los
criterios establecidos en la Ley

Cumplida

100%

La Oficina de Gestion y Cumplimiento en la vigencia 2025 realizé ¢l cuadro de publicaciones con la informacion de las diferentes areas y fue
publicado en la pagina WEB.

Link: https:/iwww.indumil.gov.cofinstrumentos-de-informacion-publica-y-documental/

Esquema de Publicacién de Informacion
Esquema de publicaciones 2025

Subcomponente 3
Elaboracién instrumentos de Gestion de la
Informacion

Actualizar la matriz de informacion clasificada
y/lo reservada con base en la Guia de
instrumentos de gestion de informacion
publica (si se requiere)

Cumplida

100%

La Direccion de Logistica y Servicios y la Oficina Legal actualizaron la matriz de informacion clasificada y/o reservada con base en la guia
de instrumentos de gestion de la informacién y publicada en la pagina web de la Industria Militar.

Link: hitps://www.indumil.gov.co/instrumentos-de-informacion-publica-y-documental/
indice de informacién Clasificada y Reservada.

Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad

Dar cumplimiento a la Resolucion No.
001519 del 24 de agosto de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones "Por la cual se definen
los esténdares y directrices para publicar la
informacién seflalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la  informacion  publica,
accesibilidad web, segundad digital y datos
abiertos” y la Ley 1712 del 2014 art. 8
Criterio diferencial de accesibilidad

60%

La Direccion de Riesgos y Transformacion con documento No. 03.144.058 - "IM OC OFP Tercer seguimiento Plan Anticorrupcion y
Atencicn Ciudadana 2025" informa que la actividad mencionada se encuentra actualmente en fase de ejecucion. Esta accion esta vinculada
al plan de mejoramiento suscrito ante la Procuraduria General de la Nacion, identificado en el sistema Synergy bajo el No. 03.117.157,
relacionado con el "Reporte de Auditoria de la Vigencia 2025 ITA - Industria Militar”. De acuerdo con el cronograma establecido, este plan
tiene como plazo maximo de cumplimiento el mes de mayo de 2026,

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la Informacion Publica

Diligenciar la matriz de cumplimiento
existente en el sistema de informacion, para
el registro, seguimiento y monitoreo para el
acceso a la informacion publica

Cumplida

100%

La Oficina de Gestion y Cumplimiento - Area de Comunicaciones en cumplimiento de la Directiva No. 009 "DILIGENCIAMIENTO DE LA
INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - ITA - DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY 1712 DE 2014, ESPECIALMENTE EL ARTICULO 23" del 3 de julio de 2025, diligencio el "Reporte de
cumplimiento ITA para el periodo 2025" de la Procuraduria General de la Nacion, obteniendo un puntaje de 78/100.

Evaluar los mecanismos de acceso a la
informacién mediante estadisticas del portal
web

Cumplida

100%

La Oficina de Gestion y Cumplimiento elaboré documento No. 03.139.224 "Informe del analisis de las métricas SEO de la Pagina WEB" del
5 de diciembre de 2025,




6. Iniciativas adicionales. |

[Componente:

Seguimiento 3 OCI

31/12/2025

Fecha seguimiento:

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

Fase del ciclo de la Gestién

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Analizar los resultados de los foros e
identificar posibles nuevas lineas de negocio

Cumplida

100%

La Direccidn de Mercadeo y Prospectiva con documento No. 03.092.114 "IM OC VCM GME DMP - INFORME DE NUEVAS LINEAS DE
NEGOCIO - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)" del 3 de septiembre de 2025 informo a la Gerencia
de Mercadeo el andlisis de diferentes iniciativas estratégicas que se perfilan como nuevas lineas de negocio para la Industria Militar.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Actualizar (si se requiere) la guia de
participacion ciudadana de acuerdo a la
normatividad vigente.

Cumplida

100%

La Guia de Participacion ciudadana se encuentra publicada en la pagina WEB.

Link:https://www.indumil.gov.col//procedimiento-de-servicic-al cliente-y-atencion-a requerimientos/
Guia para la participacion ciudadana

La Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana informa que la Guia para la participacion ciudadana no requiere més actualizacion.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacién ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Realizar socializacion al interior de la
Industria Militar en temas disciplinarios

Cumplida

100%

La Oficina de Control Disciplinario Interno publico en la pagina WEB (https://www.indumil.gov.co/boletines-disciplinarios/) y envio por el
correo de comunicaciones a los funcionarios de la Industria Militar los siguientes boletines:

- "Conociendo a la Oficina de Control Disciplinario Interno”.
- "Sanciones Disciplinarias y Ley 1952, qué son y cual es su fin"

- "Lineamientos para servidores publicos en elecciones”.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y del recurso humano

Realizar socializacion al interior al interior de
la Industria Militar en temas de anti
corrupcion

Cumplida

100%

La Oficina de Control Interno publica en la pagina Intranet de la Industria Militar el Boletin "OCI - Radiografia de la corupcion" -
Septiembre, se envio a los funcionarios de la Industria Militar por el correo de Comunicaciones y por la intranet.

Link. https://intranet.indumil.gov.co/oci-radiografia-de-la-corrupcion/

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y del recurso humano

Realizar el curso virtual gratuito de
integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion del DAFP

Cumplida

100%

La industria militar, en el marco de su compromiso con la integridad institucional y el fortalecimiento de la transparencia, ha dispuesto|
como requisito para el ingreso laboral la acreditacion del curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, ofrecido de|
manera gratuita por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y del recurso humano

Evaluar la aplicacion de guia para la
identificacion y declaracion del conflicto de
intereses de la Industria Militar

Cumplida

100%

La Oficina de Control Interno elaboré el documento No. 03.125.193 "IM OC OCI Posible conflicto de Interés o Inhabilidad en la ejecucion
de contratos - FASAB" del 11 de noviembre de 2025 y observado a la Presidencia de la Industria Militar y a la Vicepresidencia de
Operaciones.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y del recurso humano

Realizar seguimiento a riesgos relacionados
con el conflicto de intereses

Cumplida

100%

Se realiza el seguimiento a la gestion de riesgos del segundo y tercer cuatrimestre, con el riesgo "Posibilidad de materializacion de
conflicto de Intereses en el desarrollo de las funciones, responsabilidades o tareas a cargo del proceso Gestion Talento Humano".

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Realizar seguimiento al reporte de la
declaracion de bienes y rentas de Oficinas
Centrales, mediante SIGEP

Cumplida

100%

La Gerencia de Talento Humano durante el segundo cuatrimestre realizd el seguimiento de los funcionarios a la Declaracion de Bienes y
Rentas, el cumplimiento en el sistema SIGEP |l fue del 100%.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y del recurso humano

Realizar seguimiento a la entrega de los
cursos de integridad y ética de lo plblico y
Lenguaje Claro, obligatorio para todos los
servidores publicos

Cumplida

100%

Se realiza seguimiento a la entrega de los cursos del personal nuevo de los cursos de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion. El curso de Lenguaje Claro adn no se encuentra disponible en la plataforma del DNP.




6. Iniciativas adicionales. |

|Componente:

Seguimiento 3 OCI

31/12/2025

Fecha seguimiento:

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

Fase del ciclo de la Gestién

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacién ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Fortalecer la cultura de la integridad
mediante capacitaciones y sensibilizaciones
internas

Cumplida

100%

Se realiza la conferencia de la "Magia de Servir con Proposito” el cual tuvo como objetivo "sensibilizar a los colaboradores sobre su rol
protagénico como lideres dentro del proceso de evolucion de la Industria Militar, fomentando una mentalidad orientada al servicio
excepcional mediante el fortalecimiento de la cultura organizacional, la integridad, la pasion por el cliente y el uso estratégico de la
tecnologia para generar experiencias memorables, a su vez desarrollando el don del servicio como pilar fundamental a través de sus
conocimientos, habilidades y actitud, que contribuyan al proposito de vida personal y laboral - [(Habilidades+Conocimientos) x Actitud]"P"

Asi mismo, se realizan 242 inscripciones de funcionarios de planta a la plataforma CLAP para la realizacién de 2 cursos que aportan al
fortalecimiento de la cultura de integridad los cuales son: Diversidad e inclusién laboral y el curso "Induccién - Reinduccion” que en el
médulo 4 "nuestra cultura” abarca todo lo relacionado con el Codigo de Integridad, sus principios y valores.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y del recurso humano

Realizar comités de gestion operativa que’
faciliten la administracion integral de los
procesos en las Fabricas

Cumplida

100%

Los Gerentes de las Fabricas de la Industria Militar en el segundo semestre realizaron los siguientes comités de gestion operativa:
Fabrica General José Maria Cordova (FAGECOR) realizaron comités en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2025.
Fabrica Santa Barbara (FASAB). Realizaron comités en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2025.

Fabrica de Explosivos Antonio Ricaurte (FEXAR). Realizaron comités en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2025.

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacién ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Realizar capacitaciones, campanas o
difusién de informacion en materia
archivistica o de Gestién Documental, tanto
interna como externa, utilizado los medios o
canales de comunicacion dispuestos por la
Industria Militar (buzoén comunicaciones,
INDURALDO, pagina web, carteleras,
pantallas interactivas, aula virtual, internet,

otros)

Cumplida

100%

La Direccion de Logistica y Servicios en el tercer cuatrimestre en el mes de agosto de 2025 desarrollo capacitacion a funcionarios de la
Industria Militar. Temas: Organizacion y Presenvacion de la Informacion.

Elabord: I.Sis. Laura Victoria Velandia Ramos
Profesional Oficina de Control Interno

Reviso: I Ind. Yolanda Castafieda Bustos
Jefe de Grupo Oficina de Control Interno




