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SA 344-1, 2, 3 OS 396-1, 2, 3 
Importador – Res. 011940 

Exportador – Res. 011941 
SC-537 1, 2, 3 Res. No CSR 0536 - 2021 

 
 
PARA               :      GERENCIA DE MERCADEO   
 
DE               :      DIRECCIÓN DE CLIENTE Y ATENCIÓN CIUDADANA  
 
Dando cumplimiento al cronograma de actividades de la estrategia de participación ciudadana 2025, nos 
permitimos dar a conocer informe del primer webinar desarrollado por la Industria Militar el día 04 de 
noviembre del 2025 a las 10:00am de la siguiente manera:  

El pasado 01 de octubre se realizó mesa de trabajo junto con la Oficina de Planeación – Grupo de 
Responsabilidad Social y la Gerencia de Seguridad Industrial SSMA, cuyo propósito se centró en coordinar 
las actividades a realizar antes del evento.  
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Quedo como compromiso enviar las presentaciones que se expondrían a las partes interesadas en el 
streaming, además de la construcción y envió de invitaciones vía correo electrónico, pagina web y redes 
sociales. 

 
 

Se dio apertura al evento con la intervención de la Oficina de Planeación – Grupo de responsabilidad 
social quienes dieron a conocer información relacionada con:  
 

 Responsabilidad social empresarial. 

 Compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible y a la sociedad. 

 Impacto social, económico y ambiental. 

 Principios éticos, valores corporativos, transparencia y derechos humanos. 
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Adicionalmente se hablaron temas importantes sobre la política de RSE como se evidencia a 
continuación:  
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También se habló sobre estándares GRI y su inclusión en el informe de gestión de la Industria Militar. 
 

 
 
Adicionalmente se abrió un espacio de QR con el fin de que los participantes participaran y dieron a 
conocer que entendían por sostenibilidad a continuación damos a conocer el mapa de palabras dadas 
por los participantes: 
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Finalizada la actividad anterior se procedió con la exposición de temas tales como: 
 

 Contribución por parte de la Industria Militar con el medio ambiente. 

 Programas en los cuales se ha certificado la Industria Militar como acercar  

 Programas de secretaria distrital de medio ambiente  
 

 

 
Por parte de la Dirección de cliente y atención ciudadana se dio a conocer a los participantes temas 
como: 
 

 Canales de atención para interponer PQRSF ante la Industria Militar. 

 Paso a paso para radicar solicitudes en el Buzón de Peticiones, Quejas y Reclamos de la Web 
de manera no anónima y anónima. 

 Requisitos para la radicación idónea de PQRSF, para personal natural y jurídica. 
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Adicionalmente se habló a los participantes sobre la importancia de la política de participación ciudadana 
y su impacto ante la Industria Militar. Adicionalmente se explicó la finalidad de la misma, cuyo propósito 
fundamental se centra en la intervención de las decisiones públicas, por parte de la ciudadanía en la 
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formulación de propuestas, que den control a actividades del gobierno, resolviendo así problemáticas de 
interés común, fortaleciendo así la democracia, la transparencia y la corresponsabilidad social. 
 
Beneficios de la participación ciudadana: 
 

1. Fortalece la democracia 
2. Fomenta la transparencia y la rendición de cuentas 
3. Promueve la corresponsabilidad social 
4. Empodera a la ciudadanía 

 

 
 
Con el firme propósito de tomar como base la opinión de nuestros participantes en la construcción de 
nuestro cronograma de actividades de participación para la vigencia 2026, se abrió un espacio de 
intervención el cual consistió en conocer las propuestas de actividades que a ellos les gustaría que se 
implementaran, por lo que se obtuvo lo siguiente:  
 

 Realización de Focus Group 

 Licitaciones 

 Entrenamiento en uso de armas 

 Espacios para mujeres 
 
Estas ideas se incluirán en el cronograma de actividades 2026, cuyo propósito es trabajar de la mano 
con las diferentes áreas intervinientes para así dar cumplimiento a las propuestas, fortaleciendo la 
confianza y participación de nuestras partes interesadas.  
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Cordialmente, 
 
 
 
 
LINA MARÍN 
Directora DCC 
 
Elaboró Laura Yesenia Lamus González, Profesional DCC 
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