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PASO A PASO PARA CALIFICAR EL
PROCESO DE ATENCION DE PQRSF
EN LA WEB DE INDUMIL
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PASO A PASO PARA CALIFICAR EL PROCESO DE Cindumi
ATENCION DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.

Bl Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana
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Ingresa a la pagina web

www.indumil.gov.co = Qo
Radicacion de Convocatoria
. 2 PQRSF licitacion

Una vez en el sitio, en el menu
principal de la parte superior
haz clic en la seccion

L 2 R4 R
\ - ‘ d
“Atencion al ciudadano”. 7 ,
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PASO A PASO PARA CALIFICAR EL PROCESO DE Cindumi
ATENCION DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.

Bl Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana
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Al desplegarse el menu,
selecciona la opcion
“Encuesta de satisfaccion
a respuestas PQRSDF”.

VUIIVU ,atoria
licitacion

Radicacion de
PQRSF
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PASO A PASO PARA CALIFICAR EL PROCESO DE
ATENCION DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.

Bl Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana
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El sistema te llevara al sitio de
la encuesta. Ubica y da clic en

“Encuesta de Satisfaccion Indumil Colombia indumi
PQRSDF” para poder ingresar St s - St
jania: +57 601 2?07?00 Do é)

ﬁ?a indumil

Colombia

al formulario.
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PASO A PASO PARA CALIFICAR EL PROCESO DE Cindumi
ATENCION DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.
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Bl Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana Encuesta de medicion
de la experiencia en la
interposicion de las PQRSF

Medicion de la experiencia - PQRSF

. 5 Gracias por contactarte con la Industria Militar de Colombia (INDUMIL) a través de
|

tu peticion, queja, reclamo, solicitud y/o felicitacion (PQRSF).

Se ra’s I Ievad O a Ia e n Cu esta 8 M ed iCié n Tu opinién es fundamental para seguir mejorando la calidad de nuestros servicios y la

atencién que brindamos. Este breve cuestionario fiene como objetivo conocer tu nivel de
L] L] 9 satisfaccion y la probabilidad de que nos recomiendes, con base en la atencion recibida en
e a xpe rlenc‘a o nuestro canal de recepcién de PQRSF.

Te tomaré menos de 1 minuto responderlo. ;Tu opinién es muy valiosa para nosotros!

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Alli encontraras su objetivo y una
n Otifi Ca C i é n SO b re el tra ta m ie n to d e La Industria Militar, con el propésito de dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo
datos personales. Lee detenidamente o diconen oo relamuas a1 poteccon d catos personcles, epecid on

desarrollo del derecho constitucional de todas las personas a conocer, actualizar y

* f * 9§ rectificar de forma gratuita la informacion que se recaude sobre ellas en bases de datos y
esta I n 0 rmaC I 0 n ) archivos, y los derechos, libertades y garantias a los que se refieren el articulo 15 y 20 de
la Constitucion Politica de la Repiblica de Colombia. Por lo anterior, la Industria militar
le informa que sus datos personales serdn utilizados para comunicarle informacién sobre

nuestros requerimientos, productos, servicios y eventos relacionados con nuestra actividad
comercial, por lo tanto autoriza usted a Indumil a manejar sus datos personales.

Borrar formulario

¥ @ o in @indumilcolombia www.indumil.gov.co
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Luego de aceptar y hacer
clic en “Siguiente”, podras
visualizar el cuestionario.
Responde cada pregunta
conforme a tu experiencia.

Encuestad
de la expe;
interposicion dé¢

Medicion de la experiencia - P(

INDUMIL

* Indica qu

RECOMENDACION

Basandote en tu experiencia con tu radicado, ;con qué prob
recomendarias a INDUMIL a un familiar, amigo o comparier

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nuda%obable O00000O00O0O0O0

¢Por qué motivo brindas esta calificacion?

PASO A PASO PARA CALIFICAR EL PROCESO DE
ATENCION DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.

M Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

Encuesta d
de la exper
interposicion d¢g

< indum

Medicién de la experiencia - PC

INDUMIL

SATISFACCION

En términos generales, scudn satisfecho te encuentras con la
recibida de INDUMIL?

Muy Insatisfe

¢Por qué motivo brindas esta calificacion?

Qué tan satisfecho estas con:
Donde 5 es Muy Satisfecho y 1 es Muy Insatisfecho.

Encuestad
de la expe!
interposicion dg

Medicién de la experiencia - P(

INDUMIL

ESFUERZO

&Qué tan facil fue para ti realizar tu peticién, queja, reclamo,
felicitacion (PQRSF) ante INDUMIL?

1 2

Muy Facil O O

¢Por qué motivo brindas esta calificacion?

t:fl induml_l

Colombia

Encuesta de medicion
de la experiencia en la
interposicion de las PQRSF

Medicién de la experiencia - PQRSF
INDUMIL

COMENTARIOS ADICIONALES

¢Hay algo que quieras mencienar sobre tu experiencia con tu peticion,
queja, reclamo, solicitud y/o felicitacion (PQRSF) ante INDUMIL ?

Tu

formulario

Borrar formulario

¥ @ o in @indumilcolombia

www.indumil.gov.co
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CONECTATE CON LA INDUSTRIA MILITAR. Cindumi

M Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana

La calidad en el servicio es lo mas importante para nosotros. Es por eso que cuentas
con diferentes canales de atencion donde podras interponer peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, que nos permitiran brindarte un mejor
servicio garantizando una atencion oportuna y de calidad.

O Calle 44 # 54 - 11, barrio La Esmeralda.
© Lunes a viernes de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

E PUNTO DE ATENCION IVENTANILLA PARA CORRESPONDENCIA

O Calle 44 # 54 - 11, barrio La Esmeralda.
© Lunes a viernes de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

2 220 7800, extension: 1112 — 1548 / linea nacional: 01 8000 912 986 @ www.indumil.gov.co

© Lunes aviernesde7 a.m.a 4 p.m.

E LINEA DE ATENCION B PAGINA WEB

BUZON DE CONTACTO

@ indumil@indumil.gov.co

X @ @ in @indumilcolombia www.indumil.gov.co
e



PORQUE TU
FRES L0 MAS
IMPORTANTE!

En la Industria Militar valoramos el aprendizaje continuo como
una oportunidad para mejorar nuestra labor diaria. Es por eso
que todos tus comentarios e inquietudes seran valoradas.

CONOCE MAS DE LA INDUSTRIA MILITAR
EN: WWW.INDUMIL.GOV.CO

” .
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