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Ingresa a la página web 
www.indumil.gov.co

1.

Una vez en el sitio, en el menú 
principal de la parte superior 
haz clic en la sección 
“Atención al ciudadano”.

2.
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ATENCIÓN DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.
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Al desplegarse el menú, 
selecciona la opción 
“Encuesta de satisfacción 
a respuestas PQRSDF”.

3.
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El sistema te llevará al sitio de 
la encuesta. Ubica y da clic en 
“Encuesta de Satisfacción 
PQRSDF” para poder ingresar 
al formulario.

4.
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ATENCIÓN DE PQRSF EN LA WEB DE INDUMIL.
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Serás llevado a la encuesta “Medición 
de la Experiencia PQRSF INDUMIL”.

Allí encontrarás su objetivo y una 
notificación sobre el tratamiento de 
datos personales. Lee detenidamente 
esta información.

5.
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Luego de aceptar y hacer 
clic en “Siguiente”, podrás 
visualizar el cuestionario. 
Responde cada pregunta 
conforme a tu experiencia.

6.



Conéctate con la industria militar.
Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

La calidad en el servicio es lo más importante para nosotros. Es por eso que cuentas 
con diferentes canales de atención donde podrás interponer peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y felicitaciones, que nos permitirán brindarte un mejor 
servicio garantizando una atención oportuna y de calidad.

Calle 44 # 54 - 11, barrio La Esmeralda.
Lunes a viernes de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

punto de atención
Calle 44 # 54 - 11, barrio La Esmeralda.
Lunes a viernes de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

VENTANILLA PARA CORRESPONDENCIA

www.indumil.gov.co

PÁGINA WEB

indumil@indumil.gov.co

Buzón de contacto

220 7800, extensión: 1112 – 1548 / línea nacional: 01 8000 912 986
Lunes a viernes de 7 a.m. a 4 p.m.

LÍNEA de atención



¡porque tú 
eres lo más 
importante!
En la Industria Militar valoramos el aprendizaje continuo como 
una oportunidad para mejorar nuestra labor diaria. Es por eso 
que todos tus comentarios e inquietudes serán valoradas.

CONOCE MÁS DE LA INDUSTRIA MILITAR 
EN: WWW.INDUMIL.GOV.CO
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