
Recuerda anexar:

Fotocopia de la cédula de ciudadanía.

Fotocopia de la factura de compra emitida por Indumil 
(no se aceptan recibos de pago de bancos).

Cámara de Comercio de la compañía.

EXPLOSIVOS, PRODUCTOS MILITARES, 
SERVICIOS, y METALMECÁNICA:

ARMAS Y 
MUNICIONES:

Recuerda anexar:

Fotocopia de la cédula de ciudadanía.

Fotocopia del documento Permiso para porte de armas.

Fotocopia de la factura de compra emitida por Indumil 
(no se aceptan recibos de pago de bancos).

Carta dirigida donde se especifique el daño.

Toda radicación de reclamaciones por calidad 
debe contener los siguientes datos básicos:

DEBEMOS TENER EN cuenta que:

La autoridad o entidad a la que el documentos se dirige.

Nombre y apellidos del solicitante.

Número de identificación del solicitante.

Dirección donde debe enviarse la respuesta.

Número de contacto del solicitante.

El objeto de la petición, junto con los anexos correspondientes.

En la Industria Militar valoramos el aprendizaje continuo 
como una oportunidad para mejorar nuestra labor diaria.

Para brindar un mejor servicio y garantizar una atención de 
calidad en la Industria Militar, informamos los documentos 
que se deben anexar cuando se realiza una solicitud para 
garantía de los diferentes productos.

Reclamos por calidad: 
los documentos clave 
que no pueden faltar.

Dirección de Cliente y Atención Ciudadana

INDUMIL · Mucho más que armas, municiones y explosivos
TRANSFORMACIÓN DIGITAL  ·  INNOVACIÓN

SERVICIO AL CLIENTE  ·  EFICACIA  ·  INTEGRIDAD
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