Entidad: INDUSTRIA MILITAR

Vigencia: 2025

Fecha de publicacién: 12/09/2025
[Componente: | 1. Gestion de los Riesgos asociados con la Corrupcion - Mapa de riesgos y oportunidades asociados a la corrupcion |

Seguimiento 2 OCI

Fecha seguimiento:

31/08/2025

OBSERVACIONES

Seguimiento.

los procesos del SGI de la Industria Militar,
basado en la guia para la administracion del
riesgos y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6:2022, Funcién Publica

Subcomponente / procesos Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Actualizar la Politica de Gestion del Riesgo Actividad no se encuentra programada para este reporte
Subcomponente / proceso 1 3 = z T T . @ = T
Politica de Administracion de Riesgos de Capacitar a los funcionarios de la Industria Ia: gg;; Clo:r d(: ’:'ﬁ:ngey, Z‘rjans,ct‘.z:(i:atclonnnlasisllz?c:il‘;ﬁ?:;gon :z;ili';:g: g: 22:.ceosso§eocil:rsudzlieﬁ?1ados e
Corrupcion. Militar para fortalecer su conocimiento sobre Cumplida 50% uparalonaiec OGBS P Sy g REiC:
';f;f:‘f:g';::"gf d‘;lff’:fifg:*““” Ll Se elaboraron los siguientes listados de Asistentes y Compromiso de Reunion - IM OC OFP FO 025: LAC 008, LAC 106, LAC 107, LAC
9 9 P 118, LAC 120 y LAC 140,
La Direccién de Riesgos y Transformacion elabord y publico el mapa de riesgo institucional de corrupcion de la Industria Militar en el mes
Subcomponente/ proceso 2 Construir el mapa de riesgos institucional de Cumplida 100% de enero de 2025.
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. |corrupcion y su respectiva socializacion P 2 Link.
htlpS'/.'www.indumil,gov.copr—content!uploadsf2025.’01JMAPA-INST!TUCIONAL-DERIESGOS—DE-CORRUPCION-2025.pdf
Acompanar de manera efectiva los procesos
Subcomponente/ proceso 2 para actualizar, consolidar y realizar un Gurpiida 50 La Direccion de Riesgos y Transformacion elaboré documento No. 03.086.870 - "IM OC OFP Informe Gestion del Riesgo Segundo
Construccidn del Mapa de Riesgos de Corrupcion. |seguimiento  preciso  de los riesgos P " Cuatrimestre 2025" del 22 de agosto de 2025, observandose a los funcionarios de la Industria Militar.
identificados y registrados en sus mapas.
Facilitar permanentemente la consulta sobre
Subcomponente proceso 3 los diferentes riesgos identificados en 3 La Direccién de Riesgos y Transformacion a traveés del aplicativo Indudaruma - Médulo de Riesgos facilita la gestion, monitoreo y consulta
! % } Ve s Cumplida 66% ; ; 7 R
Consulta y divulgacion. Indumil y la gestion realizada sobre los de los riesgos identificados por los procesos de la Industria Militar.
mismos
Efectuar seguimiento a los controles
establecidos por los procesos y a las Guimpida 66% La Direccion de Riesgos y Transformacion elabord documento No. 03.086.870 - "IM OC OFP Informe Gestion del Riesgo Segundo
matrices de riesgos, verificando si hubo P & Cuatrimestre 2025" del 22 de agosto de 2025, observandose a los funcionarios de la Industria Militar.
materializacion de posibles riesgos.
SuEompRRnte poxa s La Di ion de Ri it f i0 lizo i n los lid d S0 0 delegados durante el segundo cuatrimestre
Monitoreo o revision. Realizar una reunién de trabajo con los a Direccion de Riesgos y Transformacion realizo reuniones con los lideres de proce sus delegado g
3 de 2025, para el fortalecimiento de la cultura para la administracion y gestion de riesgos.
lideres de proceso o sus delegados, para Cumplida 66%
e > o
3;rael:zirala geemtion 4ot Reegaide T peacnie Se elaboraron los siguientes listados de Asistentes y Compromiso de Reunion - IM OC OFP FO 025: LAC 008, LAC 106,LAC 107, LAC
g 118, LAC 120 y LAC 140,
Informe de seguimiento a la gestion del
riesgo, verificando la efectividad y el disefio
de los controles de los riesgos asociados a La Oficina de Control Interno realizé documento No. 03.040.393 - "IM OC OC! Informe Riesgos de Corrupcion primer cuatimestre 2025"
Subcomponente proceso 5 la corrupcion y el soborno identificados pro Cumplida 66% del 8 de mayo de 2025.
(]

Link. https:/fwww.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/06/ Informe-Riesgos-de-Corrupcion-primer-cuatrimestre-2025.pdf




2. Racionalizacion de Tramites

[Componente:

Seguimiento 2 OCI

31/08/2025

OBSERVACIONES

tramites

Fecha sgguimient_o: Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Subcomponente / procesos
El grupo de Comercio Exterior de la Vicepresidencia Corporativa remite los avances de las actividades del plan de trabajo para la
actualizacién de la Resolucion, asi:
: " ; 1. Analisis de Contexto, cumplida; 2. Identificacion Normativa aplicable, cumplida; 3. Analisis de Mercado, cumplida; 4. Identificacion de
Act 4 .
cuall?.a'rl I resolucm_n do tanfa; pevs i A Costos, cumplida; 5. Identificacion de Variables, cumplida; 6. Establecer Métodos propuestos, cumplida; 7. Envio borrador de lal
SUOBIVISON y mebelo. e ool o e Ak Resolusién a la Oficina Legal, con documento No. 03.029.663 IM OC GCE Envio borrador de resolucion para revision y estructuracién
permisos de importacion. juridic:mm a la Oficina Legal, con documen! 0. 03.029. nvi ra e resolu p Vi y
Se elaboré documento No. 03.042.131 IM OC GCE Informe de evaluacion y propuesta tarifaria para tramites de comercio exterior con
entidades particulares.
Verificar legalmente la resolucion de tarifas La Oficina Legal con documento No. 03.049.967 "IM OC OFL RESPUESTA REVISION DE LA RESOLUCION POR LA CUAL SE
para la supervision y manejo del tramite de Cumplida 100% ADOPTAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION ¥ MANEJO DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES A
Racionalizacion de Tramites permisos de importacion. PARTICULARES, A TRAVES DE LA INDUSTRIA MILITAR" del 8 de julio de 2025, informaron observaciones y recomendaciones
Actualizar la informacién del tramite en la Vencida 70% En proceso por parte de la Direccion de Logistica y Servicios - Grupo Comercio Exterior la inclusion de los costos del framite mediante
plataforma SUIT ¥ Resolucién o Acto Administrativo.
Consolid a5 trkmit OPAS La Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana con documento No. 03.037.888 IM OC DCC GME VCM "Mapeo
ot o IPraf Y d'm gpetar 2: fa_mt' e? ¥ Sl c i 100% de OPAS y Tramites detectados en mesas de Trabajo" realizaron el mapeo de los tramites identificados en las mesas de trabajo que se
(Otros f oce: imientos Administrativos) de la umplida 00% llevaron a cabo con las diferentes direcciones de la Industria Militar durante los meses de marzo y abril.
Industria Militar
Definir la estrategia de racionalizacion de Cumplida 100% La Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana vienen ejecutando el cronograma socializacion Estrategias de Racionalizacion de .Tramites

con Procesos, con el fin de socializar las estrategias para aprobacion y cargue en el SuUIT

Evaluar las estrategias de racionalizacion de
tramites mediante encuestas realizadas a los
usuarios

Actividad no se encuentra programada para este reporte




3. Rendicion de Cuentas : - 5 |

|Componente:

Seguimiento 2 OCI

31/082025

Fecha seguimiento:
Subcomponente / procesos

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

Subcomponente 1
Informacion de calidad y con lenguaje
comprensible

Publicar la informacion financiera y
presupuestal de la Industria Militar (sujeto
obligado)

Cumplida

78%

En la pagina WEB de la Industria Militar se encuentran publicados:

- El Presupuesto general asignado para el ano fiscal vigencia 2025.

Link: htlps:.’.fwww.indumil.govAcopr-oontent.fuploadsl2025.'01IDESAGREGACION-PRESUPUESTAL-2025‘pdf
Cumplimiento: 33,3%

- La ejecucion presupuestal histérica anual abril, mayo, junio y julio de 2025.

Link: https:ﬂwww.indumil.gov.co.'resultados-financieros-Zl

Cumplimiento: 22,2%

- Los estados financieros y notas de abril mayo y junio de 2025.

Link: https:/www.indumil.gov.co/estados-financieros/

Cumplimiento: 22,2%

Publicar la informacion asociada con el
cumplimiento de metas y resultados de la
gestion publica de la Industria Militar

Cumplida

100%

~ La Oficina Planeacion publico el 31 de enero de 2025 en la pagina WEB de la Industria Militar la informacion asociada con el
cumplimiento de metas y resultados de:

Indicadores de Gestion.

https:xf.'ww»'\«,indun-l‘|I.gc)v‘co.'infc'rmes—de-gestion-\,r—resuIlatdosJr

Plan Accién Institucional.
hrtps:f.fww,indumil.gov.copr-contenUupIoadsI?OZO.'G1IPIan-Estrat%C3%Aggico-2023-2026-y-de-Acci%C3%Ban~2023.pdf

Plan Estratégico institucional.
hitps:h’www,indumi!.gov.co.'wp-contenUupIoadsIZO20!01IPlan-Esirat%C:B%AQgico-zoz3-2026—y-devAcci%C3%83#1—2023.pdf

Listado de proyectos de Inversion.

hﬂps:.waw.indumil.gov.co!wp-content.fuploads.‘ZDZSID'1fPIanrde-Inversiones~WEB.pdf

- La Oficina de Contral Interno publico en la pagina WEB de |a Industria Militar el Informe de Evaluacion Independiente del Estado de
Control Interno al 30 de junio de 2025.

Link:https:/Aaww.indumil gov.co!wp-content.fupluadslzozSIOQIINFORME-DE—EVALUACION-SISTEMA—CONTROL—ENTERNO-ENE-JUN-
2025 .pdf




3. Rendicion de Cuentas |

rendicion de guentas

[Componente:
Seguimiento 2 OC| 31/082025
Fecha seguimiento: Actividades progﬁmadas Estado Actividad % de avance i e 2
Subcomponente / procesos
En la pagina WEB de la Industria Militar se encuentran publicados:
- Boletines Juridicos.
Link. https:h'www.indumi!.gov.cofbolelines-juridicosf
Boletin Juridico mayo 2025
Boletin Juridico junio 2025
Boletin Juridico julio 2025
Boletin Juridico agosto 2025
Comunicar la informacién de la Industria GnniEs 57% Cumplimiento 33,4%
Militar asociada a la Gestion Juridica P i
- Informes de Acciones Constitucionales (tutelas) tramitadas. Primer Cuatrimestre.
Link. https://mw.indumil.gov.co/boletines-juridicos/
Boletin tutela mayo 2025
Boletin tutela junio 2025
Boletin tutela julio 2025
Boletin tutela agosto 2025
Cumplimiento 33,4%
La informacion asociada a la gestion contractual de la Industria Militar se encuentra publicada en:
Plataforma SECOP.
Link
Subcomponente 2 BuiSiicar iainfarmacitn asciads a I gastion https:.’n’community.secop.gov.cofPqbI:cf'l'endenngn‘ContractNoticeManagemenUIndex?currentLanguage=es-
s dogz;;::ziiifn(z:dadama yous contractual de la Industria Militar en las Cumplida 67% (cliPage-ngliCotniy~COBSINamE=CSe.
respectivas plataformas de reporte (SECOP) Pagina WEB.
Link.
https:/iwww.indumil.gov co/INDUMIL.Adquisiciones.Procesos/
https:Ifwww.indumii.gov.co.'web.’docsICSIndumilContratacionListado.aspx
La formulacion y seguimientos del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica se encuentran publicados en la pagina
WEB de la Industria Militar.
Publicar la informacién asociada a la gestion
contractual de la Industria Militar en las Cumplida 100% Link.
respectivas plataformas de  reporte https:ﬁwww.contraIoria.gov.coles!webfguesb’resultados.’proceso~auditon’auditorias—liberadas
(Auditorias CGR) http51ffwww.indumil.gcv.cofreportes-informes-contraloriaf
Planes de mejoramiento — Contraloria General de la Republica
’ ; La Industria Militar realizo la reunion anual de proveedores el 19 de febrero de 2025 desde las 8:30 a las 11:30 en las Oficinas Centrales —
!\Rnﬁzgfar foro & provesdones deila Industria Cumplida 100% Calle 44 No. 54 — 11 CAN Bogota, Barrio la Esmeralda.
La Oficina de Gestion y Cumplimiento y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana elaboré el Cronograma Anual para la Rendicién de
Elaborar el cronograma anual para la Cumplida 100% Cuentas y fue publicado en la Intranet de la Industria Militar.

Link: https:.'lintranet‘indumil.gov.co!cronograma-de—trabajo-rendicion-de-cuentasf




3. Rendicion de Cuentas

* Virtuales complementarios (chat,
videoconferencia, etc.) Que se emplearan
para rendir cuentas sobre los temas de
interés priorizados y la gestion general de la
Entidad.

[Componente:
Seguimiento 2 OCI 31/082025
Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance OBSERVACIONES
Subcomponente / procesos
En cumplimiento al Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, Articulos 32 y 33 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998,
: £ documento CONPES 3654, la cartilla “AUDIENCIA PUBLICA EN LA RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA", laf
Desarrollar jornada de rendicion de cuenta Cumplida 100% Industria Militar realizé el 27 de junio de 2025, a partir de las 10:00 a.m. y hasta las 12:00 am., la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
institucional vigencia 2024, en las instalaciones de las Oficinas principales ubicadas en la calle 44 No. 54-11 CAN, la cual fue transmitida por los
canales oficiales de la Industria Militar en YouTube e Instagram.
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencidén Ciudadana el 8 de julio de 2025, dio
respuestas a las interacciones planteadas por los Ciudadanos en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi:
- Documento No. 03.071.220 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA DEL SENOR JUAN CARLOS MORALES
RODRIGUEZ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link. hﬂps:/.’www,indumil.gov.co/wp-content.'uploadszOZS.'O?:‘RESPUESTA-AVPREGUNTA-DEL-SENOR—JUAN.pdf
- Documento No. 03.069.607 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA DEL SENOR MARIO BECERRA MEDINA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link: ht‘lps:l!www.indumi].gov.oolwp-conterlUuplaadszOZSIO?IRESPUESTA-A-PREGUNTA—DEL—SENOR-MARIO pdf
Dar respuestas a las interacciones g )
planteadas por los ciudadanos en Ia Cumplida 100% - Documento No. 03.065.908 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA SENOR @OANDESIVZRS AUDIENCIA PUBLICA DE
estrategia de rendicion de cuentas. RENDICION DE CUENTAS".
Link: https:h’www.indumil.gov,co.’wp-conienb'uploads.'2025.'07.fRESPUESTA-A-PREGUNTA~SENOR—OANDES pdf
y SUbCO]'lPOHGHt_e 2 . - Documento No. 03.069.706 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA SENOR HENRY ALBERTO RENGIFO GONZALEZ
Dialogo de doble via de la ciudadania y sus AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
organizaciones Link: https:.f.'www.indumilAgov‘co.fwp-contenUuploadsI2025.'07IRESPUESTA—A—PREGUNTA-SENOR—HENRY.pdf
- Documento No. 03.065.844 "IM OC DCC GME VCM RESPUESTA A PREGUNTA SENOR JUAN HERNADEZ VOLOSIN AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS".
Link: ht‘ips:lfwww.indumi|.gov.copr-contenUuploadsI2025/O?lRESPUESTA-A-PREGUNTA-SENOR-JUAN~VOLOSIN.pdf
La Direccion de Cliente y Atencidén Ciudadana elabord el documento No. 03.055.372 "IM OC DCC INFORME DETECCION DE
Identificar y gestionar las necesidades de c lid 50% NECESIDADES MES MAYO" del 11 de junio de 2025, en el cual informa a la Gerencia de Mercadeo los resultados de la encuesta de
informacion ciudadana umplida - deteccion de necesidades de los Almacenes Comerciales realizadas a clientes a nivel nacional durante el mes de mayo.
Disenar, divulgar y ejecutar el cronograma
que identifica y define los espacios de
dialogo:
*Presentacion (mesas de trabajo, foros, La Oficina de Gestion y Cumplimiento, la Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana divulgd a traveés de la
reuniones,etc.) Cumplida 100% pagina WEB de la Industria Militar el cronograma de espacios.

ht’tps:f.'www.indumil,gov‘m:w’c:aIendarioAde-e\.'enicas—industria\‘r'niliianr




3. Rendicion de Cuentas |

|Componente:

Seguimiento 2 OCI

31/082025

Fecha seguimiento:
Subcomponente / procesos

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

Elaborar camparnia informativa, para invitar a
la ciudadania a participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas,
aprovechando los canales que la Entidad ha

La Oficina de Gestién y Cumplimiento, la Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizo:
Camparia informativa publicada en la pagina WEB de la Industria Militar.

Boletines:
: Elementos de la rendicion de cuentas

dispuesto para este fin: Cumplida 100% Rendicion de cuentas con enfoque en Derechos Humanos
Subcomponente 3 Principios de la rendicion de cuentas
Incentivos para motivar la cultura de le rendicion y |- Pagina WEB Informativo ¢ Sabias qué? - Rendicion de Cuentas
peticion de cuentas - Redes Sociales Principios de la rendicion de cuentas
- Correo Institucional Inscripcion de Preguntas para la Rendicién de Cuentas Vigencia 2024.
Link https:/iww.indumil.gov.co/rendicuentas/
La Oficina de Gestion y Cumplimiento, la Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana actualizo plan de
Actualizar el plan de participacion ciudadana : - participacion ciudadana.
para la vigencia 2025 Qomplida Tade
Link: hnps:ﬂwww.indumil.gov.co.'actividades-plan-de-parlicipacion—ciudadanaA2025.'
La Oficina de Control Interno elaboré Informe No. 03.084.990 "IM OC OC/ Informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2024" del 19 de
Evalga_f el cumplimiento de la estrategia de Cumplida 100% agosto de 2025, publicado en la pagina WEB dela Industria Militar
rendicion de cuentas
Link: https:lfwww,indumil.gov.coprﬂcontentluploadsf2025!09.'lnforme—Rend‘:cion«de-cuentas-ummo.pdf
La Gerencia de Mercadeo - Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana elaboré documento No. 03.071.690 "IM OC GME INFORME
Subcomponente 4 EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024" del 21 de julio de 2025.
Evaluacion y retroalimentacion a la Gestion Elaborar el informe de rendicion de cuentas Cumplida 100% _ ' _
Institucional Llnkihitps:ﬁwww.mdumll,gov.co!wp-conlenb'upload51‘2025.f0?.'03.071.690—!NFORMEnEJECUCION-AUDIENCIA-PUBLICA-DE RENDICION-
DE-CUENTAS_0001.pdf
Evaluar el cumplimiento del foro a Actividad ssenEuentran i S
proveedores ividad no se encuentra programada para este repo
o . La Gerencia de Mercadeo - Direccién de Cliente y Atencién Ciudadana elaboré documento No. 03.066.551 "IM OC DCC GME INFORME
| ; 7 5 b ¢ §
£t ol Eampliilentoda dladaniora Cumplida 50% DE GESTION MENSUAL JUNIO DIRECCION DE CLIENTE Y ATENCION CIUDADANA", Plan de Servicio al Cliente Metodologias y

través de las encuestas realizadas

Herramientas Aplicadas, numeral 1. Resultados Encuestas de segmentacién de FEDERETIRO. Péginas del 1 al 12.




4. Servicio al Ciudadano |

oportuna a las PQRSF

|componente:
Seguimiento 2 OCI 31/08/2025
e o = ERVACION
Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance ons O
Subcomponente / procesos
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana en los meses de julio y agosto
realizé las siguientes actividades:
Realizar capacitaciones a los funcionarios - : e G 8 G ;
sobre la importancia de las respuestas Cumplida 50% - El 30 de julio de 2925. dio capacttacpn a funcionarios de la Industria Militar. Temas tratados: Cargue de respuestas a PQRSDF en el
oportunas a las PQRSF gestor documental, términos de Ley y Tipos de estados PQRSDF.
- El 4 de agosto de 2025 dio capacitacion a los nuevos funcionarios. Temas Tratados: canales de atencion, horarios, gestion de PQRSDF
en Gestor Documental, manejo y generalidades del gestor documental SYNERGY.
Subcomponente 1
Estructura Administrativa y Direccionamiento Recepaianar ceriihiar e daningg
Estratégico : P Y anee - ncies | La Oficina Gestién y Cumplimiento elaboré el 10 de septiembre de 2025 el documento No. 03.096.334 "IM OC OGC Informe de las
ingresadas a la Industria Militar a través de Cumplida 50% d ; il \a Industria Militar d te ol do trimestre del 2025 obs do a la Oficina de Planeacion
Ios cafiales atorizados lenuncias radicadas en la Industria Militar durante el segundo tnmestre de erva icina !
La Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana realizd el protocolo de atencién a la ciudadania en sus diferentes modalidades.
Generar el protocolo de atencién a la link:
ciudadania en sus diferentes modalidades Cumplida 100% . ) i . ;
presencial, telefonica, chat entre otras hltps.Ifwww.lndumn,gov.colpunto-de-aiencmn—al-mudadanon‘
E L % hﬂps:wa.1ndumiI.gnv,co.'wp-comenh‘upload312025#02IProlocoIo-de-servicio-a1-ciucladano-a-lraves-de-los-canales-de-atencion—.pdf
Actualizar la carta de ftrato digno al La Oficina Gestion y Cumplimiento y la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizo la actualizacién y divulgacion de la Carta de
Subcomponente 2 Su:ceja:ano, dcohn el ;’m Ide ) g;r:nh;ar l:s o o Trato digno y la publico en la pagina web de la Industria Militar y redes sociales.
Fortalecimiento de los canales de atencion erachos § debereside Ia cllidadaiia y: 92 HmBca : > f : " i n .
acuerdo con lo consagrado en el numeral 5 Link: https:l.fwww‘|ndum|I.gov.cofboletlnﬁatencmn‘cwdadanal
del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 Link: https'.:.'waww.im:iumiI,gc)\.'.c:m‘ir1durr|i|-nr:niciaSJIfc;anal-iram-dignmr
La Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana reportd en el segundo cuatrimestre los siguientes documentos:
Reportar a los procesos como a la oficina de
control disciplinario, las PQRSF que se - Oficio No. 03.051.787 Informe mes de mayo
encuentran en estado vencido, con el fin de Cumplida 66% - Oficio No. 03.069.042 Informe mes de junio
dar cumplimiento a la ley 1437 de 2011, Ley - Oficio No. 03.079.481 Informe mes de julio
1755 de 2015, Acuerdo 491 de 2020 y la Ley
280 del 25 de enero de 2020.
Subcomponente 3 La Oficina Gestion y Cumplimiento y la Direccién de Cliente y Atencién Ciudadana en el segundo cuatrimestre realizo y comunicé a traves
Talento Humano del correo institucional a los funcionarios de la Indusiria Miltar:
Sensibil finci " . - DCAC - jConéctate con la Industria Militar a través de nuestros canales de atencion!.
M‘?PS' llizar a I°§ uncsona_nos de la Industria : 5 - DCAC - Conoce el protocolo de servicio y atencion al ciudadano a través de canal telefonico..
ilitar, sobre la importancia de dar respuesta Cumplida 50% -DCC - jIndumil sigue cumpliéndole a la ciudadania!.

- DCC - Conoce los canales de atencion para la interposicion de PQRSF.
- GM - ;Cudl es la diferencia entre el CONPES y el MURC.
- OGC ' Mafiana rendimos cuentas y tu participacion es muy importante jConéctate!.




4. Servicio al Ciudadano |

|Componente:
Seguimiento 2 OCI 31/08/2025
Fecha seguimiento: - Actividades programadas Estado Actividad % de avance 0 BSERVACIONES
Subcomponente | procesos
Sensibilizar a los lideres de proceso en la La Oficina Legal durante el primer semestre actualizo el Normograma de la Industria Militar Céd. IM OC OFL FO 007 y fue publicado en la
importancia de contribuir en la identificacion ; pagina WEB.
de requisitos legales aplicables a la Industria Camplida 50%
Militar Link: https://iwww.indumil.gov.co/normogramal
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizd documento No. 03.066.081 "IM OC DCC GME VCM PIM SEGUNDO INFORME
; e 2 TRIMESTRAL PARA LA COORDINACION DE ARTICULACION DE LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN EL SECTOR
Subcomponente 4 Realizar monitoreo _penodlcoa la atenglon de : DEFENSA ANO 2025 del 8 de julio de 2025.
Monitoreo y Seguimiento PQRSF fn, cn.:alqullerLa ds:;;;sdm:g?hsdades Cumplida 50%
en cumplimiento a la Le: e
= Y Link:hhps:.’lwww.indumii,gov.colwp-contem!upluadsl2025.'05!2do-trimes1repdf.
La Oficina de Control Interno en el segundo cuatrimestre realizé seguimiento de la gestién a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
Elaborar seguimiento a la gestion de PQRSF sugerencias recibidas por la Entidad e informé los resultados con documento No. 03.079.377 "IM OC OC! Informe de Seguimiento de
recibidas por Indumil, de acuerdo con la Cumplida 50% PQRSDF 1er semestre 2025" del 5 de agosto de 2025.
normatividad vigente
Link: https:waw,indumil.gov.colwp-contenllupIoads!ZOZS.'OB!INFORME-PQRS-PRIMER-SEMESTRE-:ZOZS.pdr
Se socializa plan a través de publicacion en la web link de consulta: https://www.indumil.gov.co/ventanilla-2/
La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana actualizé el Plan de atencién y servicio al ciudadano.
" - -
gﬁ‘d“: d';:;" Eia | flol de Sehic Al Cumplida 100% Link: hitps:/www.indumil.gov.colwp-content/uploads/2025/03/PLAN-DE-ATENCION-Y-SERVICIO-AL-CIUDADANO-PDF pdf
El Plan de atencion y servicio al ciudadano fue socidlizado a través de publicacion en la pagina web de la Industria Militar.
Link: https://www.indumil. gov.co/ventanilla-2/
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano Mejorar en un 40% la atencion ciudadana en
la pagina WEB para una experiencia mas Actividad no se encuentra programada para este reporte
inclusiva
Realizar encuesta de satisfaccion a los
Ciudadanos y demas partes interesadas, La Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana realizo el segundo informe trimestral vigencia 2025, en el cual se informo el resultado de la
sobre la percepcion de la satisfaccion en el Cumplida 50% encuesta de satisfaccion a los ciudadanos y demas partes interesadas, a partir de la pagina 11.

proceso, tiempos de respuesta a los
requerimientos, usabilidad de los canales de
atencion, etc.

Link:htips:f.'www.indumil.gov‘co!wpucon1eanuploadsf2025n'05.'2do—trimestre‘pdf,




5. Transparencia y Acceso a la Informacion

|Componente:

Seguimiento 2 OCI

31/08/2025

Fecha seguimiento:
Subcomponente / procesos

Actividades programadas

Estado Actividad

% de avance

OBSERVACIONES

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actualizar la seccién de transparencia y
acceso a la informacion en la pagina web,
dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1712 de 2014 y los resultados obtenidos
en el reporte ITA en la vigencia 2024.

Actividad no se encuentra programada para este reporte

Subcomponente 2

Actualizar el formulario digital, para la
recepcion de PQRSF y solicitudes de

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién se encuentra en proceso de actualizacion del formulario WEB para la recepcion de

2 i G . =
Lineamientos de Transparencia Pasiva g:‘:;ﬁ:?gg eztjabtlllt&:eii dg: eicT:rclI;y ay :Zz L 0%k peticiones, quejas y reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF) y solicitudes de informacion publica.
reportados ante el ITA
Actualizar el registro o inventario de activos 2 &
N Actividad no se encuentra programada para este reporte
La Oficina de Gestion y Cumplimiento en el primer semestre realizé el cuadro de publicaciones con la informacion de las diferentes areas
y fue publicado en la pagina WEB.
Actualizar el esquema de publicacion de
SiilicoMpohonts s informacion en la pagina WEB, segun los Cumplida 50% Link: ht‘lp:aiﬂ‘waww.indurnil.gcn.'.t:o.'instrumer'ltos—de-infcvrmac:ion-public«':l-\.'-docurnentahr
) p ' criterios establecidos en la Ley Esguema de Publicacién de Informacion
Elaboracién instrumentos de Gestion de la T
A Esguema de publicaciones 2025
Aetiislizar a0 matfiz @& informacion La Direccién de Logistica y Servicios y la Oficina Legal actualizaron la matriz de informacion clasificada y/o reservada con base en la guia
clasificada ylo reservada con base en la de instrumentos de gestion de la informacién y publicada en la pagina web de la Industria Militar.
- : 1 Cumplida 100%
ﬁ;;?magﬁ}n mﬁ;;g‘?gitzz rediierge(}esuon de Link: https:h’www‘indumil.gov,cofinstrumentos-de-informacion-publica—y-documental.'
P q indice de informacion Clasificada y Reservada
Dar cumplimiento a la Resolucion No.
001519 del 24 de agosto de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones "Por la cual se definen
Subcomponente 4 :z?ore:vf;giresigaﬂf:t:??api: p[;?g;a;:, Vencida 60% La Gerencia de Tecnologias de la informacién se encuentra trabajando para dar cumplimiento con los requisitos de acceso a la
Criterio diferencial de accesibilidad 2014 y se definen los requisr’fosymareria e ? informacién y al criterio diferencial de accesibilidad estipulados en la Ley 1519 de 2020 de Min TIC.
acceso a la informacién  publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos
abjertos" y la Ley 1712 del 2014 art. 8
Criterio diferencial de accesibilidad
Diligenciar la matriz de cumplimiento La Oficina de Gestion y Cumplimiento - Area de Comunicaciones en cumplimiento de la Directiva No. 009 "DILIGENCIAMIENTO DE LA
existente en el sistema de informacion, para Climgliaa 100% INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - ITA - DE CONFORMIDAD CON LAS
el registro, seguimiento y monitoreo para el P 3 DISPOSICIONES DE LA LEY 1712 DE 2014, ESPECIALMENTE EL ARTICULO 23" del 3 de julio de 2025, diligencio el "Reporte de|
Subcomponente 5 acceso a la informacion publica cumplimiento ITA para el periodo 2025" de la Procuraduria General de la Nacién, obteniendo un puntaje de 78/100.
Monitoreo del acceso a la Informacion Publica
i‘f’::f;m':: Bt s d‘?:ucaa?zzf pi n: o g La Oficina de Gestion y Cumplimiento elaboré documento No. 03.090.356 “IM OC OGC Analisis de actualizacion de la pagina Web agosto
(]

web

2025"




6. Iniciativas adicionales.

{Componente:

Seguimiento 2 OCI 31/08/2025 OBSERVACIONES
Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Fase del ciclo de la Gestién

i La Direccion de Mercadeo y Prospectiva con documento No. 03.092.114 "IM OC VCM GME DMP - INFORME DE NUEVAS LINEAS DE
ATl G3 TERulidden. o 1 T B Cumplid 50% NEGOCIO" informo a la Gerencia de Mercad | analisis de diferentes iniciativas estratégicas que se perfilan como nuevas lineas de
identificar posibles nuevas lineas de negocio Pled £ A sl 4 ,a S erce BIEEHEIS SIS Lzl < a8 €g q P

negocio para la Industria Militar.

La Guia de Participacion ciudadana se encuentra publicada en la pagina WEB.

Link:https:!.'www.indumil,gov.co.'/prccedimiento-de-servicio-al cliente-y-atencion-a requerimientos/

Actualizar (si se requiere) la guia de
( q ) 9 Guia para la participacion ciudadana

participaciéon ciudadana de acuerdo a la Cumplida 100%
normatividad vigente. ; . : R ! 2 ] Sy b : ; okl
La Direccién de Cliente y Atencién Ciudadana informa que la Guia para la participacion ciudadana no requiere mas actualizacion.
La Oficina de Control Disciplinario Interno publico en la pagina WEB (https://www.indumil.gov co/boletines-disciplinarios/) y envio por el |
Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, correo de comunicaciones a los funcionarios de la Industria Militar los siguientes boletines: |
la participacion ciudadana, la transparencia y la . _—
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, : =roge el - "Uso adecuado de bienes y elementos asignados a servidores puiblicos".
financieros, tecnologicos y del recurso humano Realizar socializacién al interior de fa Cumplida 50% s ’ 3
- "La importancia de la integridad en la funcion publica: prohibicién de recibir dadivas o beneficios”.

Industria Militar en temas disciplinarios

- “El uso de celulares puede constituir en faltas disciplinarias”.

La Oficina de Control Interno publicé en la pagina Intranet de la Industria Militar el Boletin "Mecanismos para prevenir la corrupcion” -

Realizar socializacion al interior al interior de junio, se envio a los funcionarios de la Industria Militar por el correo de Comunicaciones y por la intranet.

la Industria Miitar en temas de anti Cumplida 50%

corrupcion Link. https:.'lintranet.|ndumiIAgov.cofoci«%cz%b?-rnecanismos—para-prevenir-la-corrupcionl

Realizar el curso virtual gratuito de
integridad, transparencia y lucha contra la Actividad no se encuentra programada para este reporte

corrupcion del DAFP




6. Iniciativas adicionales.

|Componente:
Seguimiento 2 OCI 31/08/2025 OBSERVACIONES
Fecha seguimiento: Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Fase del ciclo de la Gestion

Evaluar la aplicaciéon de guia para la

identificacién y declaracion del conflicto de Actividad no se encuentra programada para este reporte

intereses de la Industria Militar

Realizar seguimiento a riesgos relacionados Cumplida 50% La Gerencia de Talento Humano durante el primer semestre realizé seguimiento a los riesgos relacionados con el conflicto de intereses

con el conflicto de intereses P & en la plataforma Indudaruma.

Realizar seguimiento al reporte de la 3 3 . - ; o ;

o’ ; Et . d fun rios a la Declaracion de Bienes

declaracién de bienes y rentas de Oficinas Cumplida 100% ;Zg:;e;‘ffuﬁf :;Iiee:iz ::Z‘Iag;g;r:gﬁzgpsﬁazg%oef;'gg;,mewe realizé el seguimiento de los funcionarios a e ! Y

Centrales, mediante SIGEP ' s 2

Realizar seguimiento a la entrega de los

cursos de integridad y ética de lo publico y : La Gerencia de Talento humano durante el segundo cuatrimestre realizd el seguimiento a la entrega del certificado de los cursos que los

: 3 ; Cumplida 50% : A )

Lenguaje Claro, obligatorio para todos los servidores publicos deben realizar.

servidores publicos

Fcrlalecer L .°”‘?“ra de Ia. .|.nteg‘r|dad ’ Se realizé en el primer semestre realizo la "Conferencia La Magia de Servir con Propésito" a todos los funcionarios de la Industria Militar y

mediante capacitaciones y sensibilizaciones Cumplida 50% % s . i

! ; entrega de recordatorio practico que refuerzan los valores del servidor publico.
Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, internas
la participacion ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, Los Gerentes de las Fabricas de la Industria Militar en el primer semestre realizaron los siguientes comités de gestion operativa:
financieros, tecnologicos y del recurso humano

Fabrica General José Maria Cérdova (FAGECOR)

Realizar comités de gestion operativa que AiteNo; 42y Acta el 27 6nero 2023,

figizr; Slzn ‘a:sm;glzﬁirs:;on integral de los Cumplida 50% Fabrica Santa Béarbara (FASAB)

i Acta No. 19. e Informe No. 03.036.907 “IM OC VOP GPR DPN - Informe de reunion Gestion operativa FASAB 24y 25 de abril de 2025.
Fabrica de Explosivos Antonio Ricaurte (FEXAR)
Actas Nos. 004 del 13/03/2025, 006 del 23/04/2025 y 016 del 10/07/2025.

Realizar capacitaciones, campafas o0

difusion de informacion en materia

archivistica o de Gestién Documental, tanto

icn;f];T::g?%::f;?:;;;"r:zjgoJzzt?:dfrs lg Gurgiida 50% La Direccién de Logistica y Servicios en el segundo cuatrimestre con acta del 26 de agosto de 2025 desarrollo capacitacion a funcionarios

: 2 : pUEsIoSP i ? de |a Industria Militar. Temas: Organizacion y Preservacién de la Informacion.

Industria Militar (buzén comunicaciones,

INDURALDO, pagina web, carteleras,

pantallas interactivas, aula virtual, internet,

otros)

Elaboré: 1.Sis. Laura Victoria Velandia Ramos Revisé: |. Ind. Yolanda Castafieda Bustos

Profesional Oficina de Control Interno Jefe de Grupo Oficina de Control Interno




