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ASUNTO :  IM OC GME INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 2024

DE . GERENCIA DE MERCADEO
DIRECCCION DE CLIENTE Y ATENCION CIUDADANA

PARA . OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con el propésito de cumplir con las etapas de implementacién de la Estrategia de Participacion
Ciudadana (Rendicion de Cuentas vigencia 2024) y acatando las directrices establecidas en el CONPES
3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), la Gerencia de Mercadeo — Direccion de Cliente y Atencion
Ciudadana se permite informar a la Oficina de Control Interno las etapas de ejecucion de dicha audiencia,
asi:

Introduccion

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas es un proceso permanente que fomenta la interaccién
entre el gobierno, los ciudadanos y los grupos de interés de las entidades publicas. Para su realizacion, la
Industria Militar, en cumplimiento de su planificacién, publicé el 7 de abril de 2025 el documento 03.028.706
- "IM OC OGC ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
2024-2025", el cual establece las directrices para el evento.

DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LAS ETAPAS

e Aprestamiento

Se elaboré documento 03.028.706 — “IM OC OGC ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA 2024-2025" para dar lineamientos al ejercicio de rendicion de cuentas
orientando a la ciudadania en general a participar en las discusiones sobre el desarrollo y gestion de la
Industria Militar, en un lenguaje comprensible con informacién clara y veraz, el cual fue divulgado por el
aplicativo E-Synergy gestor documental de la Empresa y en la pagina web www.indumil.gov.co en la
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ASUNTO : IM OC GME INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS 2024

seccion de transparencia, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, se ubica en el siguiente link:

https://www.indumil.gov.co//rendicuentas/.
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Se realiz6 la caracterizacion de usuarios y demas grupos de Interés de la Industria Militar, con el fin de
llevar a cabo una actividad de participacion mas activa, la cual se encuentra inmersa en la estrategia de
rendicion de cuentas. Caracterizacion de usuarios la cual puede ser consultada en el siguiente link:

https://www.indumil.gov.co/ventanilla-2/
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RENDICION DE CUENTAS 2024

CLIENTES
ALTA4-5 MEDIA3-2 BAJAOL
LS
Generacion de ingresos.
Desarrollo econémico y social. 5
Cliente intemno (Trabajadores)
Clientes VIP (Drummond, Cerrej6n) Portavoces de marca. 5
Clientes Armas y Municiones.
Empresas de seguridad y Organismos de Fortalecimiento en la relacion comercial. 5
seguridad del Estado.
Clientes Explosivos. Responsabilidad social como proveedor de 4
Clientes Productos Militares. monopolio.
Clientes Serviclos de Laboratorio.
Clientes Productos Metaimecéinicos. Acompanamiento en servicio Post Venta. 5
Fuerzas Militares.
TOTAL 29

PROVEEDORES Y ESTADO

DEINTERES - | e s DRIRACION - ]
R S & ALTA4-5  MEDIA3-2  BAJAOL

Cumplimiento de los estandares de calidad.

TOTAL 10
5
Seguir las leyes y politicas publicas.
Alinearse al Plan nacional de desarrollo. 5
Acatar Marcos regulatorios. 5
5
~ Actuar bajo los parametros establecidos.
~ TOTAL 20

Adicionalmente se realizo la convalidacion y publicacion de las actividades inmersas en el plan de
participacién ciudadana como (Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, Foros, ferias comerciales, focus
group, reunién de proveedores, entre otras) cuya informacion se encuentra publicada en la pagina web
https://www.indumil.gov.co/rendicuentas/ y Qt_tgg:llwww.indumi!.qov.colactividades~pian-de—participacion-
ciudadana-2025/
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abril 23, 2025

Rendicion de Cuentas

Elementos de la .y -
Rendicion de Cuentas

Establecer como predeterminado

Condzcanos  Productos  Contratacion Trémites y servicios  Transparencia  Atencién al ciudadano Participa  Linea ética

Por otra parte, se realizé el auto diagnostico de la Politica 13° trece (participacion ciudadana en la gestion
publica) del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, con el fin de realizar el disefio de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas. Este documento forma parte de los autodiagnoésticos que
consolida la oficina de planeacién y son un insumo para el reporte del FURAG.

e Preparacion
Se realizé sensibilizacién y capacitacion al interior de la Industria Militar a través de los siguientes

medios masivos (PAGINA WEB b i REDES SOCIALES INDUMIL):
https:/!www.indumMAqov.cofrendicuentasf
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ASUNTO : IM OC GME INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE
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PRINCIPIOS DE
LA RENDICION
DE CUENTAS
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e Convocatoria
La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé a traves de diferentes medios
masivos de comunicacion, con la finalidad de garantizar a todas las partes interesadas, la oportuna
informacion sobre el evento, Algunos de los medios utilizados para dar a conocer la convocatoria fueron
los siguientes:

v PAGINA WEB

Te invitamos 3 conocer la gestion,
que tuvimos durante el 2024

Transmision en vivo
o[l |
| Junio 27 de 2025
I 10:00am #indumilrind

Link : https://www.indumil.gov.co/rendicuentas/
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Buenas tardes para todos,
nos permitimas invitarlos

a nuestra audicia publica

de rendicién de cuentas

la cual se llevard a cabo el
proximo viemes 27 de junio
alas 10 de la mafiana via
streaming pueden unirse

a la transmisién mediante
nuestras redes sociales
Instagram y x estamos
como @indumilcolombia
también via YouTube nos |
pueden buscar como
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v"  Ejecucion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un mecanismo de participacion ciudadana, que se realiza
con el objetivo de fortalecer los lazos de confianza entre la Industria Militar y las partes interesadas por
medio de la entrega de la informacion sobre la gestion desarrollada en la vigencia 2024, mostrando el
adecuado y eficiente manejo realizado con los recursos, con cuentas claras, disponibles y visibles ante los
distintos organismos de control y a la ciudadania en general, siendo este un pilar de cumplimiento de las
leyes sobre el derecho fundamental al acceso de la informacién y al didlogo el cual permite ejercer control
social de la Gestion de las entidades publicas.

Asi las cosas, la Industria Militar no sélo se limita al cumplimiento de la ley, sino que también utiliza
mecanismos innovadores para la entrega de espacios participativos como lo son: ferias comerciales, foros,
Focus Group con clientes, reunion de proveedores y otros espacios que permiten a la ciudadania conocer
los tramites y portafolio de servicios que tiene disponible la entidad para sus partes interesadas.

A continuacion, se presentara ante los ciudadanos, sociedad civil, veedurias ciudadanas, entes de Control
y demas partes interesadas el desarrollo de la audiencia publica de Rendicion de cuentas, que se llevé a
cabo el pasado viernes 27 de junio del 2025 Via Streaming por los canales oficiales de la entidad (YouTube
e Instagram) a partir de las 10:00am.
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3 INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2024

Es importante mencionar, que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y demas espacios de dialogo,
también son espacios de atencidn a la ciudadania, que generan atencion de peticiones, quejas, reclamos

buscando la solucién de inquietudes a todos los participantes de dichos eventos.

Durante la transmision, se pudo evidenciar una participacion de 671 personas a través de nuestro canal de
YouTube, Instagram 27 interacciones para un total de 698 reproducciones, con el fin de generar un ejercicio
de diadlogo a través de las diferentes vicepresidencias y oficinas de la entidad, el cual tuvo una duracién de
2 horas 03 minutos con 12 segundos.

Industrla Mlmar INDUMIL

La transmision finalizé

Rendtc:on e Cuentas 2024

Indumil Colombia

vixima de espectladore

Tasa de chat Duracién promedio de vistas

21:03
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RENDICION DE CUENTAS 2024

Es asi como la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, obtuvo durante su transmision al aire y fuera
del aire un total de 1401 visualizaciones, en el territorio colombiano 663 el cual corresponde al 82,0% de

visualizaciones en YouTube de ciudadanos interesados en la Gestion de la Industria Militar.

Total 809

[:] Colombia 563

Durante la transmision y teniendo en cuenta la caracterizacion de usuarios y demas grupos de interés de
la Industria Militar, se puede deducir que un 60.4% de los asistentes son hombres y un 39.6% mujeres, los
cuales oscilan entre los 18 a los 64 afos de edad, es asi como se puede identificar el grupo de valor mas

constante e interesado en la gestion de la entidad.

Edad y género

Desde que se subio (tiempo total)

Femenino

MR
Masculino (R

Especificado por los usuarios

Publico por edad y género (#envivo Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas 2024)

@ vistas () Tiempo de reproduccion (horas

Vistas

Total 39.6% 60.4% 0%
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Tiempo de reproduccion (hores)

59.2%

39.6%

60.4%

0%

0%
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ASUNTO :

v"  Espacios de Dialogo

Como parte de la estrategia de dialogo para el evento, se disefiaron dos mecanismos de participacion,
el primero, un mecanismo pasivo enfocado en presentar de manera permanente los resultados de la
gestion a traves de la pagina web. El segundo, un mecanismo activo que consiste en la participacion en
tiempo real de las partes interesadas en los chats habilitados durante las trasmisiones en vivo, se habilitd
un formulario de percepcion y participacion a traves del cual las partes interesadas podrian ampliar sus
consultas y dialogo con la entidad.

- CHAT Durante la transmisién en vivo, la Industria Militar habilité un chat interactivo, con el
objetivo de responder interrogantes de los participantes de acuerdo a la gestidon de la entidad y el
espacio de dialogo destinado para tal fin.

Reproduccion del chat Top Fans

TopFans : X

Reproduccion del chat d... v

Indumil Colombia ETELLERMELRE TR E]
bienvenida a todos nuestros Participantes que se

Indumil Colombia B a N ELLERe (0]
actualmente uno de nuestros profesionales se

encuentran activos el dia de hoy en nuestra
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2024.

Maritza Vargas Buenos dias

Indumil Colombia QLI VERL R Y = lirr]
Vargas bienvenido a nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Mario Lotero Porque hasta la fecha no estan
vendiendo armamento. Y con tramitadores si se
puede 7777

Elle R.C Buenos dias

Angela Hemnandez Buenos dias

Buen Dia sefior Mario Lotero
bienvenido a nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Indumil Colombia QTN ERT T g 2[RI )
a nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Indumil Colombia QTSI NER e LN N ]
Hemandez bienvenido a nuestra Audiencia Piblica
de Rendicion de Cuentas.

Industria Militar - INDUMIL
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encuentra desarrollando su respuesta.

Mario Lotero Ya que nadie da informacion por los
otros medios 77

Antonio Arias Buenos dias, quisiera saber si tienen
determinado presentar los proyectos de innovacion
y desarrollo

Mario Alejandro Corredor Rodriguez Buenos dias
Indumil Colombia T EVEESF NG T

bienvenido a nuestra Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas.

Martha Aparicio Buenos dias

Jose Ramirez Buenos dias

fercho4862 Buenos dias, gracias por su labor

Sefior Lotero, le informamos
que la IDUMIL y el DCCAE estan actualizando su
inventario. Lo invitamos a revisar las novedades a
través de nuestros canales oficiales y la plataforma
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Reproduccion del chat d... v

Indumil Colombia QTS GEG T R R G Tl
los desarrollos y enfocamos en la innovacion que
impacte las necesidades de los sectores

Eduardo Andres Murcia Giraldo super

Buen Diasefiora Ccy
Gonzalez bienvenida a nuestra Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.

Yorman Enamorado -El marino- Buenos dias,

Indumil Colombia TRV EETA g 20 TG L
Andres Murcia Giraldo le damos la bienvenida a
nuestra audiencia.

Buen Dia sefior Yorman
Enamorado le damos la bienvenida a nuestra
audiencia.

Sefior Mario Lotero respecto a
su pregunta tambien lo invitamos a que denuncie
este tipo de acontecimientos a téves de nuestro
coireo yodenuncio@indumil.gov.co ya que indumil
no comparte estos hechos
Yorman Enamorado -El marino- Me gustaria saber
cuanto puede estar demorando el proceso de
adquisicion de arma? existe una fecha limite 7

Top Fans b4
Jorge Riano Felicitaciones por la destacada

gestion Indumil es un referente de compromiso y
responsabilidad empresarial que lo situan a la
vanguardia del sector destacandl aportes

estratégicos al sector segurida

Jorge ALIZ Coronel Il Como ha sido la rotacion del
personal en el Gltimo afio? Cuales son las causas!!

Camilo Andrés Acosta Hermosa Es interesante
saber cdmo este proceso de rendicion de cuentas
ha sido construido con las ciudadanias.

Indumil Colombia =T gl li TR E I e 1

gracias por su comentario, en indumil estamos
orgullosos de contribuir al desarrollo del pais

Buen Dia sefior Jorge Aliz le

damos la bienvenida a nuestra audiencia.

Indumil Colombia JTELRMEET o1 T WG

Acosta Hermosa le damos la bienvenida a nuestra
audiencia, en Indumil estamos orgullosos de
contribuir al desarrollo del pais

Jorge ALIZ Gracias!! Por favor dar respuesta a mis
inquietudes !! En el Gitimo afio cuantas personas
han sacado y las causas I!! :

- RESPUESTAS A PREGUNTAS (FORMULARIO UNICO - PAGINA WEB)

|?

DE

Como parte de la metodologia de didlogo, se establecié un formulario de participacion
previo al evento, el cual genero las necesidades de informacién y los temas que le gustaria ampliar a los
participantes; posteriormente, durante los diferentes espacios en vivo, se incluyeron en las
presentaciones realizadas, las inquietudes previamente expuestas por la ciudadania por medio del
formulario; de igual manera, las tematicas que no se alcanzaron a resolver durante el evento, fueron
respondidas dentro de los 15 dias habiles establecidos por la ley y publicados en la pagina web .

CHindumil

bl 23, 2025

Rendicion de Cuentas

Elementos de la
Rendicion de Cuentas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWm3JYud9JLz3m| BpU-giMb15GAewN4OGt-
dpxtX1M3rhTQ/viewform
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*3 docsgoogiecom

Establecer como predeterminado

TG nsuma

Inscripcién de Preguntas para la
Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

Nombre:

PUBLICA DE

(W
[«

En cumplimiento a la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024-2025 03.028.706 Pg.
14 (Inscripcion de preguntas o planteamientos), la Oficina de Gestién y Cumplimiento, junto con la Direccion
de Cliente y Atencion Ciudadana dispuso el formulario electrdnico para la radicacion de estas, el cual estaba
disponible hasta el dia el 23 de mayo de 2025 a las 16:00 horas, de esta manera se puede evidenciar la
recepcion de las siguientes preguntas:

deterioro en la situacion
financiera y comercial de la
empresa bajo la actual
administracion. El EBITDA
cayd un 14,2%, la utilidad
neta se redujo un 36%, y
las ventas netas
disminuyeron un 16%,
reflejando una preocupante
pérdida de rentabilidad.
Ademas, las exportaciones
se desplomaron un 49%,

CANAL DE NOMBRE DEL PREGUNTA RESPUESTA MEDIO DE
RADICACION CIUDADANO PUBLICACION
Formulario Ignacio Antonio | ¢Cual es la Gestion del Responde, Laura | Respuesta en vivo- ver
Electrénico Arias Romero desarrollo de nuevos Vanessa Ofate sesion de preguntas y
productos? Gerente |+D+| respuestas
https://www.youtube.com
Nive/7gV93ZX g0g?si=g
C76MP_1106nxJJr
Formulario Ramiro Torres los resultados de la gestion | Responde, Respuesta en vivo- ver
Electrénico 2024 muestran un claro Bibiana Chamorro | sesién de preguntasy

Jefe Oficina de
Planeacion

respuestas
https://www.youtube.com
/live/7gV93ZX g0g~?si=g
C76MP_1106nxJJr
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RENDICION DE CUENTAS 2024

evidenciando una drastica
reduccion en la presencia
internacional de INDUMIL.
Sumado a esto, el
programa de produccion
apenas alcanzo un 78,5%
de cumplimiento, dejando
en evidencia problemas de
eficiencia y planificacion.
Teniendo en cuenta estos
indicadores, que muestran
una gestion financiera y
operativa deficiente,

¢, Como justifica usted
estos resultados y qué
medidas concretas puede
ofrecer para garantizar que
en 2025 no continle este
declive?

Formulario
Electronico

José Francisco
Gomez

Reciban un cordial saludo.
Revisado el informe de
gestion de 2024, resulta
alarmante el marcado
deterioro financiero de
INDUMIL comparado con
los anos anteriores, con
caidas significativas en
rentabilidad (-14,2%
EBITDA), utilidades
operacionales (-32%) y
netas (-36%), asi como
una reduccion del 49% en
exportaciones. 1. Deterioro
Financiero y Rentabilidad.
EBITDA 2023: $228.120
millones COP — EBITDA
2024: $195.810 millones
COP (-14,2%), Utilidad
Operacional, 2023:
$163.894 millones COP —
2024: $110.546 millones
COP (-32%),Utilidad Neta
2023: $144.406 millones
COP — 2024: $91.999
millones COP (-
36%),Ventas Netas 2023:
$953.797 millones COP —
2024: $802.725 millones
COP (-16%),2. Caida en
Exportaciones y Presencia
Internacional,
Exportaciones 2023:
$16.136 millones COP —
Exportaciones 2024:
$8.227 millones COP (-

Responde,
Bibiana Chamorro
Jefe Oficina de
Planeacion

Respuesta en vivo- ver
sesion de preguntas y
respuestas
https://www.youtube.com
Nive/7gV93ZX_g0g?si=g
C76MP_1106nxJJr
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IM OC GME INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE

49%), 3. Problemas en
Produccion y Cumplimiento
de Metas. Cumplimiento
del programa de
produccion: 78,5%, o sea
un -21,5% menor a lo
planeado, FAGECOR:
72%, o sea un -28 %
menor a lo planeado.
FEXAR: 84,4%, o sea un -
15,6% menor a lo
planeado. FASAB: 97,2%,
o sea un -2,5% menor a lo
planeado. Solo una
dependencia estuvo en las
cifras dando cumplimiento
y se debe destacar a
Talento Humano. En el
aspecto del compromiso
con el medio ambiente y
las gestiones para este
efecto la meta de siembra
de arboles: 0% de
cumplimiento, se esperaba
plantar 2.900 especies
nativas y no se planté ni un
tallo. No hubo ningun
proyecto con el medio
ambiente, la lucha global
contra el cambio climatico,
solo presentaron un
proyecto de Parque Solar
en la Fabrica Santa
Barbara que era de afos
anteriores, o sea cero
cumplimientos. ; Como
justifica INDUMIL estos
resultados negativos y que
medidas concretas puede
ofrecer para garantizar que
en 2025 no continte este
declive tan marcado en su
gestion?

Formulario Juan esteban
Electrénico Lopez

¢ Si hay inventario para la
compra de armas, poque
es tan dificil adquirirla asi
se cumpla los requisitos?

Responde Cr
Fabian Ricardo
Giraldo Vp
Comercial

Respuesta en vivo- ver
sesion de preguntas y
respuestas
https://www.youtube.com
Nlive/7gV93ZX _g0g?si=g
C76MP_1106nxJJr
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Formulario John fredy Mas eventos de armas Responde Cr Respuesta en vivo- ver
Electronico Calderon nacionales importadas Fabian Ricardo sesion de preguntas y
Giraldo Vp respuestas
Comercial https://www.youtube.com
Nive/7gV93ZX_g0g?si=g
C76MP_1106nxJJr
Formulario Juan Manuel cuales son las nuevas Responde Ing Respuesta en vivo- ver
Electronico Garcia unidades de negocio que Bibiana sesion de preguntas y
Hernandez se pretenden abrir para las | Chamorro, jefe respuestas
fabricas? Oficina de https://www.youtube.com
Planeacién llive/7gV93ZX_a0g?si=g
C76MP_1106nxJJr
Formulario Mario ¢, Cudl fue la razoén por la Responde Vp Se publican en pagina
Electronico Becerra Medina | cual se le quita el beneficio | comercial web.
de descuento al personal https://www.indumil.gov.c
de la fuerza publica? o/rendicuentas/
Formulario Henry Alberto ¢ Qué beneficios Responde Oficina | Se publican en pagina
Electrénico Rengifo econdémicos aporta de Planeacion web.
Gonzalez INDUMIL a la nacién? https://www.indumil.gov.c
o/rendicuentas/
Formulario Oscaf ¢ Porque cuando una Responde Vp Se publican en pagina
Electronico persona natural intenta comercial web.
adquirir un arma legal https://www.indumil.gov.c
siempre dice que no hay o/rendicuentas/
stock, pero si un tramitador
le pagas 4 veces el valor
de un arma la obtienes en
menos de 1 mes?
Formulario Elkin Sierra Quisiera saber porque en Responde Cr Respuesta en vivo- ver
Electronico el proceso de compra de Juan Carlos Mazo | sesion de preguntas y

arma de defensa personal
se encuentra uno con un
proceso tan anticuado si se
puede llamar asi, no sé por
qué no se adopta un
sistema digital de
asignacion de serial y
entrega de arma y
municion, dejar de trabajar
en libros de contabilidad
estamos en el siglo 21
INDUMIIL cumplié 70 afios

Giraldo,
presidente de la
Industria Militar

respuestas
https://www.youtube.com
Nlive/7qV93ZX_g0g?si=a
C76MP_1106nxJJr
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RENDICION DE CUENTAS 2024
pero se quedd en siglo
pasado en cuanto a
tramites y servicio al
cliente.

Formulario Jhon Fredy Cuando vuelven las ferias Responde Cr Respuesta en vivo- ver
Electronico Quifionez maje | para venta de armas Fabian Ricardo sesion de preguntas y
Giraldo Vp respuestas
Comercial https://www.youtube.com
/live/7gV93ZX_g0g?si=g
C76MP_1106nxJJr
Formulario Juan Carlos Soy persona civil quiero Responde Vp Se publican en pagina
Electronico morales adquirir un arma sea una comercial web.

Rodriguez Cordoba o un revolver, https://www.indumil.gov.c
pero intento en la o/rendicuentas/
plataforma para
inscripciones no me deja
hacerlos porque

Formulario Juan Hernandez | ¢Qué porcentaje de Responde Cr Respuesta en vivo- ver
Electronico Volosin impuestos se va Carlos Alberto sesion de preguntas y
anualmente para el Henao Vp respuestas
proceso de manejo y Corporativo https://www.youtube.com

documentacién de manejo
de armas a civiles?

Nivel/7gV93ZX_g0g?si=q
C76MP_1106nxJJr

RESPONSABILIDAD

Durante el evento, se envié el link de medicién a nuestras partes interesadas a través de correo electronico,
los chats de Instagram y YouTube ademas de ser publicada en la pagina web la cual permitié establecer
la caracterizacion de los participantes que la diligenciaron, asi como su nivel de satisfaccion, obteniendo
14 respuestas con los siguientes resultados:

En la presente grafica se puede evidenciar que la opcién con mayor eleccién corresponde a otros, por lo
que se da a entender que las partes interesadas que seleccionaron esta opcion pueden ser funcionarios
de la Industria Militar, Academias o cualquier otra parte interesada perteneciente a Indumil.

Industria Militar - INDUMIL

Oficinas Centrales Bogota, Colombia | Calle 44 No 54 — 11 CAN

Fabrica de Explosivos “Antonio Ricaurte” Sibaté | Costado Occidental Represa el Mufia
Fabrica General “José Maria Cérdova” Soacha — Cundinamarca | Cra. 17 No 30 — 211 sur Ciudad Latina
Fabrica “Santa Barbara" Sogamoso — Boyaca | Calle 54. No 10D - 10

Tel. 57 (1) 220-7800

Péagina 16 de 34



No. 03.071.690

ASUNTO : IM OC GME INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2024

¢A qué grupo de interés pertenece?
12 11

10

2 1 1 1

, . - =

Otro Entes de Control Miembro de las Entidad Publica
Fuerzas Militares

Se les pregunto a los participantes que si la seleccion de su respuesta en la pregunta anterior fue OTRO
se informara a cual parte interesada correspondian y se evidencio que la opcion con mayor seleccion
corresponde a la ciudadania con 7 participantes, seguido de los funcionarios de indumil con un total de 3
en la participacion.

Si en la pregunta anterior selecciono otra, indique cual:

Trabajador en mision - 1

Funcionario de Indumil

w

Lo
-
(3]
w
I~
w
(o)}
~
co

Respecto a esta grafica se puede evidenciar que para el 14% de los encuestados la informacion
suministrada fue insuficientes, mientras que para el 86% si cumpli6 con las expectativas esperadas.
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Considera que la informacion presentada en la Jornada
de Rendicion de Cuentas de la Industria Militar fue:

<

= Suficiente = Insuficiente

En esta grafica se evidencia que para 12 personas la informacién presentada en la Rendicion de Cuentas,
permite a la Ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la entidad, mientras que para 2 de
los encuestados no lo permite.

Considera usted que la informacion presentada en la
Rendicién de Cuentas, permite a la Ciudadania ejercer un

control efectivo sobre la gestion de la entidad:

1; 7%
5asn .

= Efectivo = Nada efectivo = Totalmente efectivo Poco efectivo

De la presente grafica se puede establecer que el 93% de los encuestados estan de acuerdo en que en la
Jornada de Rendicién de Cuentas de la Industria Militar se dio a conocer los resultados de la gestion de la
entidad, mientras que el 7% equivalente a una persona dice que no.
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En la Jornada de Rendicion de Cuentas de la Industria Militar
se dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad:

=S =No

Con relacion a esta grafica se puede evidenciar que 12 de los encuestados estan de acuerdo en que el

lenguaje empleado para dar a conocer la informacién en la rendicion de cuentas fue claro, 2 personas
manifestaron que el lenguaje no fue claro.

El lenguaje utilizado en la Rendicién de Cuentas de la
Industria Militar fue claro:

1; 7%

e

= Totalmente de acuerdo
= Total mente en desacuerdo
= De acuerdo

En desacuerdo

Respecto a la pregunta si participarian en una nueva jornada de rendicion de cuentas se evidencio que el
93% de los encuestados participaria, mientras que el 7% correspondiente a 1 persona no lo haria.
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Participaria en una nueva Jornada de Rendicion de Cuentas:

=5 = Totalmente de acuerdo = Tal vez

Respecto a esta pregunta se evidencia que 12 de los encuestados califica el ejercicio como bueno, 1 como
mal y 1 como regular, en general se evidencia que el ejercicio en términos generales cumplié con las
expectativas de cada uno de los participantes.

En general, ¢ Como clasifica el ejercicio de la Rendiciéon de
Cuentas de la Industria Militar?

1; 7%

oo S

= Excelente = Malo = Bueno Regular
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

- HIMNO NACIONAL
- SALUDO PRESIDENTE Y RESULTADOS RELEVANTES

Coronel (r) Juan Carlos Mazo %

Seguido a lo anterior se dio a conocer la intervencion de la Gerencia de Mercadeo en donde se dieron a
conocer temas como el total de eventos comerciales desarrollados durante la vigencia 2024, histérico de
ORC (Ordenes de Reclamos por Calidad), interacciones en los diferentes canales de atencién de la
Industria Militar, metodologias para medir la satisfaccion del cliente.

RENDICION

o 1429720305 0 B & @ O 5] i3

#envivo Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2024
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Por otro lado, se tuvo la intervencion de la Gerencia de Ventas, en donde se dieron a conocer los
siguientes temas:

v Histérico de ventas netas desde el 2019 al 2024
v Resultados de ventas obtenidos por linea de negocio

HISTORICO DE VENTAS NETAS 2019 -2024

9L

e ' VENTAS NETAS

p—— X 2024
s $ 802.725
I miliones de pesos

(G

Il » ¢ 1557/20305 O B & & O 5] 3

#envivo Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2024

Para finalizar la intervencién de la Vicepresidencia Comercial se abrio paso al vicepresidente Cr Fabian
Ricardo Giraldo Chaparro quien dio conclusiones respecto a las intervenciones de sus gerencias
informando que se va a gestionar dos pilares importantes para el 2025, el primero el servicio al cliente con
el fin de mejorar el proceso de adquisicion de armas ademas de un mayor acompafiamiento en la venta y
postventa de productos y servicios, con el fin de atender reclamos de clientes y asi satisfacer sus
necesidades aumentado las ventas y llevando su curso a lo largo del tiempo, asistiendo a mercados
internaciones que permitan impulsar la marca.
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Al finalizar la intervencion de la Vicepresidencia comercial, se abrié paso a una entrevista de un cliente al
cual indumil le vende armas y municiones, con el fin de que este diera a conocer como ha sido su

experiencia con la Industria Militar.

1

OE R e@ndumiccomba

#envivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

Finalizada la intervencion por parte de nuestro cliente se abrié paso a la intervencion de la Gerencia de

produccion en donde se dieron a conocer resultados respecto a lo siguiente:
v Cumplimiento plan operativo por fabricas (fexar, fagecor y fasab)

v Desarrollo de productos y servicios
v Reduccién de energia con paneles solares

FABRICA GENERAL JOSE MARIA CORDOVA - FAGECOR

DESCRIPCION ACTIVIDAD

12.458

u ﬂ - Bindumicolomina

#envivo Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas 2024
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Seguido a esta intervencion se abrié paso a la Gerencia de Seguridad Industrial quienes informaron
resultados respecto a lo siguiente:

Reduccion de accidentes laborales
Cumplimiento del plan de trabajo del SST
Evaluacion de estandares minimos
Reduccion de residuos peligrosos
Mitigacion huella de carbono

Reduccion de consumo de energia eléctrica

e N T M 8

ACCIDENTES LABORALES INDUMIL 2023 vs. 2024

Reduccion considerable de la tasa de acoxdentalidad 202

€on un

:.l

B e e M

#envivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

) 2547/20305 O B O

Seguido a esta intervencion se abrié paso a la Gerencia de I+D+| quienes mostraron resultados respecto
a lo siguiente:

%

Fortalecimiento de las capacidades tecnologicas para responder mejor a las necesidades del
pais.

Apoyar la modernizacion de procesos productivos clave en la Industria.

Liderar el desarrollo de nuevos productos para la defensa y seguridad nacional.

Generar una cultura de innovacion para la modernizacién de la Industria Militar

Desarrollo de un disparador automatico

Disefio y desarrollo de maquina de tamboreo

Disefio de porta arma

Sistemas de impresién en 3D

R A R e
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GESTION GERENCIA [+D+i VIGENCIA 2024

SLNOVACIONLS TEONWOLOGICAS BLALZAOAS

#envivo Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2024

Luego de las intervenciones de las Gerencias de Vicepresidencia de Operaciones, se continuo con la
intervencion de cada una de las fabricas de la Industria Militar.

Primero se inicidé con la Fabrica José Maria Cérdova (FAGECOR) en donde se informaron resultados
respecto a lo siguiente:

Produccion de cartuchos 5.56

Produccion de cartuchos 9mm

Produccion de fusiles

Desarrollo de tecnologia como maquinaria

Puesta a punto para la fabricacion de correderas y partes para las escopetas de repeticion.
Fabricacion de equipos como cargadora de municién, maquina seleccionadora de lotes.
Fabricacién de empacadora 9mm.

KA LSRN

D B n Gindumiicolombia

#envivo Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas 2024
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Finalizada la intervencion de la Gerencia de FAGECOR, se dio inicio a la intervencion de la Gerencia
FEXAR, en donde se dio a conocer resultados respecto a lo siguiente.

R R A

Fabricacién de explosivos Industriales y defensa

Uso de capacidad instalada y uso de las lineas de produccion
Reduccion de accidentalidad

Capacitaciones al personal sobre salud y seguridad en el trabajo
Reduccién de generacion de residuos

Contribucién a la mineria

Crecimiento responsable e innovacién segura

#envivo Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas 2024

Finalizada la intervencion de la Gerencia de FEXAR, se dio inicio a la intervencién de la Gerencia FASAB,
en donde se dio a conocer resultados respecto a lo siguiente.

EL T

Fabricacion de piezas de alta complejidad

Reduccion de costos

Recuperar clientes clave

Crecimiento de la produccion del 23 % respecto al primer semestre del 2024
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Para finalizar la intervencion de la Vicepresidencia de Operaciones se abrié paso al vicepresidente Cr
Gustavo Vizcaya quien dio conclusiones respecto a las intervenciones de sus gerencias informando que
se dio cumplimiento en un 86,5% del plan operativo, se produjeron méas 148 mil toneladas de explosivos
para el sector minero, se generaron varios contratos interadministrativos con el ministerio de defensa y
FFMM, fabricacién de piezas de alta complejidad, exaltando que cada uno de los procesos de fabricacion
cumplen con los estandares de seguridad Industrial, reduciendo la accidentalidad respecto a los Ultimos 5
afios, ademas de cumplir con la legislacion ambiental reduciendo los residuos peligrosos en un 26%.
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Seguido a la Intervencion del coronel Gustavo Vizcaya, se abrié paso a una entrevista de la empresa
AUROS quien ha sido proveedor de la Industria Militar por varios afios, en donde explicaron los prototipos
y modelos que se han generado por dicha empresa y los cuales han suplido las necesidades de la Industria
Militar.

Adicionalmente indico que en varias ocasiones tuvieron que realizar pruebas en las fabricas para ensayar
la calidad del producto con el fin de que fuera funcional para satisfacer las necesidades que Indumil estaba
buscando, dio a conocer también que perdieron el manejo del tubo 3.37, generando bajas en los recursos
de su empresa debido a que alguien mas copio la ficha técnica de su producto, por lo cual recomienda que
Indumil debe tener mas acercamiento con sus proveedores con el animo de que no se generen cambios
de sus proveedores con el fin de mitigar lo mencionado anteriormente.
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Seguido a esta entrevista se abrio paso al Cr Carlos Alberto Henao Vicepresidente Corporativo, quien para
resolver la inquietud de la sefiora Luz al respecto le respondi6 que la empresa Auros sigue habilitada para
la fabricacion y entrega del tubo 3.37, se explicé que de acuerdo al manual de contratacién de Indumil el
proceso de homologacion no incluye un contrato o exclusividad, por lo cual para el afio 2024 la
Vicepresidencia de Operaciones bajo un nuevo proceso incluye un nuevo proveedor bajo este mismo
proceso de homologacién en donde se evidencio que ambos proveedores cumplian la parte técnica, juridica
y financiera su factor de desempate fue escoger al de menor precio ofertado.
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#envivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

Después se abrio paso a la Intervencion de la Vicepresidencia Corporativa, la cual inicio con la Gerencia
Administrativa a cargo del coronel Nixon Galeano quien informo lo siguiente:

v Durante el 2024 se logro la suscripcion de 530 contratos.
v El valor de la contratacion fue de $462.417 millones de pesos.
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v En cuanto el tema de bienestar ruta y alimentacién para los funcionarios de la Industria Militar se
invirtieron alrededor de 13 mil millones de pesos.
v En cuanto al tema de exportaciones se realizaron a paises como EE. UU, Sud Africa entre otros.

GESTION GERENCIA ADMINISTRATIVA

CANTIDAD Y VALOR CONTRATACION SUSCRITA 2024
530

$290.288

$172.128

VALOR TOTAL DE
% CONTRATACION $462.417
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Se continuo con la intervencion de la Gerencia Financiera a cargo de la coronel Lucia Adamaris Motta
en donde se dio a conocer lo siguiente:

v" El valor del impacto econdmico directo generado durante el 2024 fue de $1.055.747 millones de
pesos.

v El valor del impacto econdémico retenido generado durante el 2024 fue de $305.727 millones de
pesos.

v Resultados claves de la gestion financiera durante el 2024: EBITDA § 148.965, utilidad neta

$77.117, utilidad operacional $108.349, rendimientos financieros $31.919, participacion estatal

$383.158 y ventas netas $802.725.

La baja del EBITDA respecto al 2023 refiere a una baja en el sector minero respecto a adversidades

externas.

Respecto al tema de recaudos y pagos se presentd una variacion del 7%.

Se dio reconocimiento a la Industria Militar con una certificacion de pago en los plazos justos.

Se contribuyo6 al flujo de cajas de las pimes dinamizando la economia del pais.

Durante el 2024 se evidencio una reduccién en los gastos frente al 2023, dando cumplimiento a las

politicas establecidas por parte del gobierno nacional.
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Luego de la intervencién de la Gerencia Financiera se abrié paso a la Gerencia de T.1 en donde se dio a
conocer los siguientes resultados:

Se realizd renovacién de equipos.

Mantenimientos de los sistemas.

Generacion de reportes.

Reduccion de costos.

Renovacion de licencias.

Se suscribi6 un convenio interadministrativo marco entre Indumil y ETB cuyo objetivo es
implementar un proyecto de transformacion digital al interior de la organizacion para beneficio de
las partes interesadas de la Industria Militar.

RN NN

Para finalizar la intervencion de la Vicepresidencia Corporativa se abrio paso al vicepresidente Cr Carlos
Alberto Henao quien dio conclusiones respecto a las intervenciones de sus gerencias quien informo acerca
de la estructura organica de cada una de sus gerencias y su misién dentro de la organizacién, se enfoco
en la Gerencia de Talento Humano donde dio a conocer que se enfoca principal mente en la capacitacion
y bienestar de 1.700 personas.

Terminadas las intervenciones de cada una de las vicepresidencias de Indumil se dio paso a las oficinas,
iniciando la Oficina de Planeacién en donde se dieron a conocer los siguientes resultados:

Cumplimiento de la MEGA en un 46,8%

Cumplimiento del EBITDA en un 56,5%

Mencion de honor premio alta gerencia.

Reduccion de consumo de energia gracias al parque solar que genero el 29% del total de la energia
consumida.

Reduccién de consumo energético del 17%.

Reconocimiento por el cumplimiento del programa Acercar-secretaria distrital de ambiente.
Se alcanzé la certificacion aeroespacial 9100 expandiendo las capacidades productivas.
Se obtuvo el sello de oro de gobierno corporativo.

Se desarrollaron nuevos prototipos que fueron lanzados al mercado.

Modernizacion y estructura fisica estudio de plantas para tratamiento de agua entre otros.
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RENDICION DE CUENTAS 2024
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#envivo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024

Para finalizar la intervencion de la oficina de planeacion se conté con las conclusiones hechas por parte de
la Ing. Bibiana Torres Chamorro quien informo que actualmente se viene ejecutando su plan estratégico
2023 a 2026 enfocado en el desarrollo sostenible, gracias a los proyectos que se establecieron se obtuvo
un cumplimiento del 58%. Adicionalmente se realiz6 proyectos de inversién con un cumplimiento del 89%.
Respecto al tema de responsabilidad social y empresarial se han desarrollado diferentes programas y
proyectos con el fin de dar cumplimiento a las comunidades ayudando al sector vulnerable.

Se continuo con la intervencion de la oficina legal, quienes dieron a conocer los siguientes resultados:

v
v

LA %

Se emitieron 19 conceptos juridicos a lo largo del afio 2024.

Se generaron 331 resoluciones sobre |os siguientes temas: anticipo de cesantias, aplazamiento de
vacaciones para funcionarios, autorizacion de vacaciones, conformacion de comités, pago de
sentencias, sustitucion pensional entre otros temas clave para la organizacion.

Se desarrollaron y atendieron 55 actuaciones judiciales.

Se adelantaron y prepararon 16 comités de conciliacion.

Se atendieron 208 derechos de peticion relacionados, con normatividad aplicable y conceptos
juridicos.

Se atendieron 67 acciones de tutela las cuales fueron favorables.

Se han desarrollado mesas de la mano con el Ministerio de Defensa Nacional que buscan la
actualizacion de toda la normatividad relacionada con el tema de armas, municiones, explosivos y
sustancias quimicas controladas.
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PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS DURANTE LA VIGENCIA 2024
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#envivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

Industria Militar - INDUMIL

Oficinas Centrales Bogota, Colombia | Calle 44 No 54 — 11 CAN e

Fabrica de Explosivos “Antonio Ricaurte” Sibaté | Costado Occidental Represa el Muna Pagl'na 31 de 34
Fabrica General “José Maria Cérdova” Soacha — Cundinamarca | Cra. 17 No 30 — 211 sur Ciudad Latina

Fabrica “Santa Barbara” Sogamoso — Boyaca | Calle 54. No 10D - 10

Tel. 57 (

1) 220-7800



No. 03.071.690

ASUNTO : IM OC GME INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2024

La intervencion de la oficina legal, finalizo con las conclusiones hechas por la Dra Carolina Ladino quien
informo que la oficina legal no solamente brinda asesorias, sino que también se centraen la defensa judicial
y extrajudicial de la empresa por lo que realizan mesas de trabajo y estan en constante capacitacion para
mejorar estos temas.

Dicho lo anterior se dio pie a la intervencion del Abg Alejandro Zamora jefe de grupo de la Oficina de Control
Interno quien dio a conocer los siguientes resultados:

v Se presentaron informes de asesorias con enfoque a la prevencion, para la mejora y fortalecimiento
de los procesos.

v Boletines anticorrupcion.

v Informes enfocados hacia el riesgo de corrupcion.

v Se realizaron informes enfocados al cumplimiento del PAAC (plan anticorrupcion y de, atencion al
ciudadano).

v Se presento informe mensual sobre los planes de mejoramiento.

v Se generaron 94 hallazgos de las auditorias internas con un porcentaje de cumplimiento del
10,64%.

v Se generé cumplimiento de los planes de mejoramiento de la Contraloria general de la republica
de un 94,44%.

[

Luego de la Intervencion de la Oficina de Control Interno se dio paso a la sesion de preguntas que interpuso
la ciudadania a través del link que se dispuso para tal fin en la pagina web de la Industria Militar.

Estas preguntas fueron respondidas directamente por las dependencias responsables, a los ciudadanos
durante la transmision en vivo, la cual reposa en la pagina web de la Industria Militar Boton participa -
rendiciéon de cuentas hitps://www.indumil.gov.co/rendicuentas/

La audiencia finalizo con la evaluacién y balance general realizado por la Oficina de Control Interno. En
donde se dio a conocer que dicho evento cumplié con lo establecido segun la normatividad legal vigente.

v SEGUIMIENTO Y EVALUACION

- Cumplimiento al 100% de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion Al
Ciudadano (PAAC).
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) Desarrollar jornada de rendicion Audiencia de Rendicion de Cuentas kb
de cuentas institucional i
Dar respuesta a las interacciones . : -

2 | planeadas por los ciudadanos en Re:_pgestas m@e;acamonesgﬂe ; 100.0%
la estrategia de rendicién de partioipacion cludadarna.y demas
cuierias partes interesadas.

Cronograma y calendario de

Disefiar, divulgar y ejecutar el actividades.
cronograma que identifica y

3 | define los espacios de dialogo Ver pagina web:
presenciales (mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.), y virtuales | Calendario de Actividades: 100.0%
complementarios (chat, il
videoconferencias, etc.), que se https://www.indumil.gov.co/actividades-
emplearan para rendir cuentas: 1) plan-de-participacion-ciudadana-2025/
Sobre los temas de interes
priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.
Boletines informativos de

4 |invitacion a la Audiencia Publica | Se realizan infografias 100,0%
de Rendicion de Cuentas.

5 Informe Audiencia Publica de | Informe Audiencia Publica de 100.0%
Rendicion de Cuentas. Rendicion de Cuentas iy

Ver : hitps://www.indu mﬂ.qov.co/wp-contentfuploads/2025/04/PLAN—ANTICORRUPCION—Y-ATENCION—
CIUDADANA-2025.pdf

NOTA 1:

Para la actividad N° 3 del referido cuadro, se precisa que las actividades formuladas en el “cronograma de
actividades de participacion ciudadana y rendicién de cuentas” publicado en la pagina web
https://www.indumil.gov.co/actividades-plan-de-participacion-ciudadana-2025/, cumple con los parametros
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC, Pg. 23 numeral 2, en el que a su atanor
reza:

“Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar (nivel Inicial):
en los espacios de dialogo la entidad debe ampliar la informacién y explicaciones sobre la gestion realizada,
sus resultados y escuchar la retroalimentacion de la ciudadania. La entidad debe consultar con la
ciudadania, las organizaciones sociales y grupos de interés, los espacios de encuentro y mecanismos de
interlocucion para el didlogo, asi como las fechas, frecuencias y sitios mas adecuados.

Es necesario crear variedad de espacios de encuentro —reuniones presenciales- de didlogo con la
ciudadania para la rendicién de cuentas.

Estos espacios pueden ser, entre otros:

« Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas 0 servicios.
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« Ferias de la gestion con pabellones tematicos.

« Audiencias publicas participativas.

» Observatorios ciudadanos

» Tiendas tematicas o sectoriales.

» Mesas de didlogo regionales o tematicas.

« Reuniones zonales. « Asambleas comunitarias.

* Reuniones por temas. * Teleconferencias interactivas”.

NOTA 2: Es de aclarar que las actividades de participacion Ciudadana, son actividades transversales de
todos los procesos de la Industria Militar y la responsabilidad no atafie solo a las Oficinas de atencién al
Ciudadano.

Para la actividad N° 5 del referido cuadro, la Oficina de Gestion y Cumplimiento realizo la estrategia de
rendicién de cuentas, donde se da a conocer las actividades desarrolladas en la etapa de Aprestamiento,
Disefio y preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de que este sirva de
insumo para la convalidacién del Informe de evaluacién, el cual se encuentra formulado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Con todo lo anteriormente expuesto, la Gerencia de Mercadeo — Direccion de Cliente y Atencion
Ciudadana, se encuentra presta para cualquier informacion adicional que sirva como insumo para el
levantamiento del Informe referido anteriormente.

Lo/
Yesenia Lamug Gonzalez. Profesional DCC Mjﬁﬁ/u
Revisd: Lina Marin, Directora de Cliente y Atencion al Ciudadangrdd

Elaboro: Laur:
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Ver:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781 /Manual+%25C3%259Anico+de+Rendici%25C3%25B3n+de
+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo+|+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-
9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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