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ASUNTO : IM OC OCI Informe seguimiento tramite de peticiones, quejas
reclamos, sugerencias y denuncias |l semestre 2024

)

PARA :  PRESIDENCIA DE LA INDUSTRIA MILITAR

DE :  OFICINA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de julic de 201 1, arficule 76, "Cficina de
Quejas, Sugerencias y Reclamos. La oficina de control interno debers vigifar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a Ja administracién de Ia entidad un
informe semestral sobre el particular”, y en cumplimiento del rol “Relacién con entes externos de
control” me permito comunicar al sefior Coronel (R) Presidente de la Industria Militar y con destino a
la Vicepresidencia Comercial, el resultado del seguimiento y evaluacién al proceso Atencion

Ciudadana; peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, recibidas en Ia
industria Militar en el segundo semestre 2024.

1. OBJETIVO GENERAL..

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria Militar a través de la gestion de los roles
asignados a la Oficina de Control Interno, adelantando la evaluacion independiente, selectiva,
sistémica y objetiva, basada en riesgos, fortaleciendo el mejoramiento continuo del Sistema de
Control Interno, teniendo como referente Ia aplicacion de los lineamientos establecidos en el Sistema
de Gestion Integral, la legislacién y normas vigentes. '

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar el control para el seguimiento de Ia gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones recibidas por la Industria Militar, de acuerde con la normatividad vigente y

la gestién desarrollada por la Direccion de Cliente y Atencion Ciudadana y los procesos responsables
de atencion a las comunicaciones recibidas.
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reclamos, sugerencias y denuncias Il semestre 2024

Realizar verificacion selecfiva al coritro!, registro y respuestas de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) recibidas en el segundo semestre 2024.

3. ALCANCE.

El presente informe corresponde a la verificacion selectiva al control, registro y respuestas de las
peiiciones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) recibidas en el
segundo semestre 2024.

4.

MARCO LEGAL.

Constitucién Politica de Colombia 1991, Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar
peficiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion”.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 "Por el cual se regula el Derecho fundamental de peticién y se
sustituye el titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo.Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Fublica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011; "Por fa cual en ef capitulo VI "Politicas institucionales y
pedagoégicas - Articulo 76. Oficina de Quefas, Sugerencias y Reclamos, que frata - en foda entidad
piblica, debera existir por o menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad”.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
laley 1474 de 2011"

Decreto 103 del 20 de enero de 2015, “Por ef cual se reglamenta parcialmente fa Ley 1712 de
2014 y se dictan ofras disposiciones”.

Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, "Por ef cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades ptblicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la profeccién laboral y de
los contratistas de prestacidn de servicios de las entidades piblicas, en el marco def Estado de

Emergencia Econémica, Social y Ecolbgica. Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las
peticiones”.

Directiva 42222 del 27 de mayo de 2016 Ministerio de Defensa Nacional “Presentacién informe
trimestral”.

Procedimiento de servicio al cliente para la atencion a requerimientos de PQRSDF Cod. IM OC

GME PR 012, Revision 9, con el objetivo Disefiar y establecer las metodologias, herramientas,
parametros y lineamientos que sirvan como marco para prestar un servicio al cliente diferencial,
atender, gestionar, dar framite de manera oportuna y de fondo, ademas de efectuar la trazabilidad
a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones (PQRSDF) que
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realizan tanto el cliente interno (funcionarios), ciudadania, y demas grupos de interés asi como

los entes de control ante la Industria Militar, en el marco del modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG.

Documento estrategias para la construccion del plan de anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, version 2., de la Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica.

METODOLOGIA.

. Se generd por medio del Gestor Documental E-Synergy opcién documentos y rango de fechas de

julio a diciembre de 2024 e} archivo denominado “Solicitudes registradas en el synergy - segundo
semesire 2024".

Mediante los documentos No. 02.957.783 “/M OC DCC GME VCM PIM TERCER INFORME
TRIMESTRAL PARA LA COORDINACION Y ARTICULACION DE LA ATENCION Y SERVICIO AL
CIUDADANQ EN EL SECTOR DEFENSA ANO 2024y No. 02.992.050 — “IM QC DCC GME VCM
PIM CUARTO INFORME TRIMESTRAL PARA LA COORDINACION Y ARTICULACION DE LA
ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANGO EN EL SECTOR DEFENSA ANO 2024, 1a
Vicepresidencia Comercial - Direccién de Cliente y Atencién Ciudadana, envia la informacién para
el seguimiento y control de las solicitudes recibidas PQRSDF.

Selectivamente se revis6 la trazabilidad de solicitudes a través del Gestor Documental E-Synergy
para verificar la gestion y respuesta realizada.

Se descargaron los informes trimestrales del gestor documental E-Synergy: Informe trimestral para
la coordinacion y articulacién de la atencién y servicio al ciudadano en el sector defensa PQRSDF
(tercer y cuarto trimestre). :

Informes Publicos - indumil.

PLANTEAMIENTO O DESARROLLO,

Verificado el gestor documental E-Synergy durante el segundo semestre del afio 2024 se observé un
registro de julio a septiembre 727 y de octubre a diciembre 701, para un total de 1.428 de PQRSDF.

Tomando como referencia los datos reportados en el cuadro control de excel se efectud clasificacion
y evaluacion de la informacion, segdn las modalidades establecidas, como se.detalla a continuacion:

3ER 4TO
CLASE DE ASUNTO TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL,
Consultas de informacién 159 167 326
Solicitudes entidades de control {informacién contractual) 8 4 12
Solicitudes de interés general 182 276 458
Peticiones congresistas (senadores y representantes) 2 3 5
Solicitudes de informacitn entre entidades 5 5] 11
Solicitudes de documentos o de informacién. 143 111 254
Traslado a un funcionario o entidad competente. 1
Departamento Control Comercio de Armas (DCCA) 89 102 291
Solicitudes bonos pensicnales - terminos en cumplimiento a
la Ley 797 de 2003 29 21 50
Sugerencias v felicitaciones 0 0 0
Defensoria del Pueblo 0 1 1
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3ER 47O

CLASE DE ASUNTO TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL
Quejas 4 7 11
Denuncias 8 Q 5]
Periodistas 0 1 1
Peticion de una autoridad administrativa 0 2 2

TOTAL 727 701 1428

Fuente: Tercer y cuarto Informe trimestral para la coordinacién y articulacién de la atencién y servicio al ciudadzno en el sector defensa
afio 2024 — No. 02.857.783 y 02.992.050 ~ Reporte gestor documental Synergy.

a. Teniendo en cuenta la informacién verificada en el gestor documental E-Synergy, se observa que
todos los documentos se encuentran relacionados en el cuadra de seguimiento y controi que lleva
el proceso correspondiente al cuarto trimestre del 2024. (Anexo: Seguimiento y conirol de Jas

PQRSDF IV trimestre 2024).

b. De las 1.428 solicitudes de PQRSDF se cbservaron los siguientes estados: En términos,
terminados, extemporaneos y vencidos:

6.1 PQRSDF Vencidas

ESTADO # PQRSDF PORCENTAJE
Terminado 1124 78,7%
En términos 145 10,2%
Extemporénea 149 10,4%
Vencida 10 0,7%

TOTAL 1428 100,0%

Para dar respuesta a las modalidades de derecho de peticién, se observé diez (10) PQRSDF
vencidas generando incumplimiento en la gestion de los responsables de emitir las respuestas:
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DEPEDENCIA VENCIDAS
Vicepresidencia Comercial —(Gerencia de Ventas 8
Vicepresidencia corporativa — Gerencia Financiera 2
TOTAL 10
TIEMPOS GESTION DIRECCION DE
FUNCIONARIO FECHA
() FECHA INICIO | RESPUESTA | FECHA FINAL CLIENTE ¥ ATENCION
(H f\BlLES) RESPONSABLE CIUDADANA RESPUESTA
Email: 30/10/2624
o 02.980.188 del 28/11/2024
04.057.337 | 24-10-2024 15 dias 18-11-2024 0Z.988.282 dal 18/12/2024 | 14-02-2025
03.001.055 del 31/01/2025
Email: 30/10/2024
. 02.980.188 del 28/11/2024
04.058.383 | 25-10-2024 15 dias 19-11-2024 02.988.282 del 18/12/0054 | 14-02-2025
03.001.055 del 31/01/2025
¥ Y Vicepresidencia | Email: 30/10/2024
04.059,382 | 28-10-2024 15 dlas 08-12-2024 pities 02.088.282 def 187122024 | 14-01-2025
. 02.980.188 def 26/11/2024
04.080.354 | 20-10-2024 15 gias 21-11-2024 02.988.282 el 18/12/2004 | 28-01-2025
04.080.516 | 28-11-2024 15 dlas 19-12:2024 03.001.055 def 31/01/2025 | 31-01-2025
04.085.352 | 05-12-2024 15 dias 27-12-2024 Email: 23/12/2624 27-12-2024
04.085.360 | 04-12-2024 15 diag 25-12-2024 Email: 23/12/2024 27-12-2024
04.086.663 | 04-12-2024 15 dias 25-12-2024 Email: 23/12/2024 27-12-2024
" Email:; 23/1.3/2024
. Vicepresidencia | 02.980.188 del 28/11/2024
,057. -10- . - -02-
04.057.534 | 21-10-2024 15 dias 13-11-2024 Corporativa | 02.058.282 del 18/12/2024 | 20-02-2025
03.004.085 del 31/01/2025
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TIEMPOS CIONARIC GESTION DIRECCION DE FECHA
[a] FECHA INICIO R{EH‘S&PEL:EES;A FECHA FINAL RFEUSELONSABLE CFEE!;?{JED\;QX:NACION RESPUESTA
04065949 | 07-11-2024 | 30dias | 20-12-2024 Smal, 1471212024, 30-12-2024

6.2

8.3

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la Direccién de Atencién al Ciudadano ha
realizado el seguimiento de las PQRSDF vencidas y extemporaneas de manera semanal a
fravés de correos electrénicos a las diferentes dependencias; es importante mencionar, que las
anteriores PQRSDF (10) ya se encuentran subsanadas.

Se observaron reportes de las peticiones en estado vencidas a la oficina de Control Disciplinario
Interno, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS,

Etapa 3, literal A. “Reportar fas peticiones en estado vencido a fa Oficina de Controf Disciplinario
Interno”, :

PQRSDF Extemporaneas

De las 1.428 PQRSDF allegadas a la Industria Militar en el segundo semestre del 2024, se
observaron que a 149 solicitudes se emitio respuesta por fuera de los términos de Ley:

DEPEDENCIA EXTEMPORANEO
Oficina de Seguridad y defensa 2
Oficina Legal 10
Vicepresidencia Comercial 88
Vicepresidencia corporativa 61
Vicepresidencia de Operaciones 8

TOTAL 149

Se realizé una revisién selectiva de treinta (30) PQRSDF extemporéneas, para evaluar la
trazabilidad y coherencia de las respuestas emitidas al ciudadano, evidenciando que las
respuestas guardan congruencia con los hechos de los peticionarios; sin embargo, se observa
que hubo un error de digitacién en la fecha limite de respuesta, dando a conocer que, cuatro (4)
PQRSDF atin se encontraban en términos {Anexo: Seguimiento PQRSDF extemporaneas).

PQRSDF Terminadas

De acuerdo a una verificacién selectiva a la trazabilidad y coherencia de las respuestas emitidas

al ciudadano, las respuestas guardan congruencia con los hechos de los peticionarios, sin
embargo:;

- Los ID 04.049.132 — 04.086.464, no fueron registrados en el aplicativo 'én la fecha oportuna

ocasionando demora en las respuestas.

El ID 04.049.132, se observa que el peticionario solicité informacién de un funcionario

pensionado, donde se emitié respuesta sin tener en cuenta la debida documentacién y
autorizacioén de este funcionario.

Teniendo en cuenta [a anterior situacion, se realizé solicitud adicional a la Gerencia de Talento

_Humano, a través de correo electrénico del 6 de marzo de 2025, donde se le requirio la siguiente
informacion:
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“1-Remita informacitén correspondiente a Synergys y correos elecirénicos en donde
funcionarios de su dependencia han dado respuesta a requerimientos de desprendibles de
némina (funcionarios retirados y pensionados) de la vigencia 2024 hasta la fecha.”

Ante este requerimiento, el dia lunes 10 de marzo de 2025, la Gerencia de Talento Humano
remite informacion solicitada, donde se realizd una revision selectiva a los siguientes Synergy:

- 02.870.656 — Solicitud sin documentos soporte que acredite el interés legitime del mismo, sin
embargo, se emite respuesta por parte de la Industria Militar.

- 02.871.805 ~ Se presenta solicitud a traves de un tercero, sin documentacion soporte que
acredite parentesco y/o autorizacion del tramite.

- 02.870.157 — Solicitud sin documentos soporie que acredite el interés legitimo del mismo.

- 02.899.301 — Reguerimienfo en el cual se evidencia gue la funcionaria plasma la observacion
que “para las proximas solicitudes se anexe la cedula de ciudadania (...)", sin embargo, envia
la informacién.

- 02.957.115 — Se evidencia que la funcionaria encargada del framite afiade a la respuesta la
siguiente nota: “En atencién af correo que antecede, muy comedidamente se informa que para
proceder con fa solicitud se necesita gue por favor sean confirmados todos los datos
de la sefiora Martha Serrato, datos basicos y datos de confacta y adicional anexar la cedula
de ciudadania en formafo PDF, de igual manera informar los datos de la persona
solicitante y de contacto e indicar el parenfesco gue se tiene con fa sefiora Martha, ya
gue la informacién solicitada es confidencial. También es imporfante que se mencionen
los meses que se requieren Jos comprobantes.”. Es decir, la funcionaria conoce el
procedimiento acuerdo la proteccion de informacion y condiciones de respuesta consagrados
en la ley 1755 de 2015, pero los aplica de manera selectiva.

- 02.838.279 - Sclicitud sin documentos soporie gue acredite el interés legitimo del misme.
- 02.871.675 - Solicitud sin documentos soporte que acredite ef interés legitimo del mismo.

- 02.883.238 — La respuesta de este documento mediante Synergy 02.889.375, se evidencia
gue una funcionaria emite una respuesta con los parametros legales adecuados, donde
requiere a la parte accionante que allegue este requerimiento z través de una direccién
electronica que se encuentire a nombre de la peficionaria y/o mediante oficio suscrito por el
peticionario; entendiendo que la informaciébn que solicita es de cardcier reservado y
Gnicamente puede ser allegada al peticionario y/o apoderado identificado y acreditado.

- 02.807.168 — En esta solicitud, el accionante se identifica como COOPINDUMIL, empresa
identificada en el RUES con el NIT No. 860029552-0, empresa privada con actividad comercial
enfocada en “Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del
secfor  solidaric”, donde desde la direccion de correo electronico

carterasogamosos@coopindumil.com.co requiere informacién, la cual le fue negada al
signatario.

- 02.944.533 - Solicitud sin documentos soporte que acredite el interés legitimo del mismo, sin
embargo, se emite respuesta por parte de la Industria Militar.
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6.4 Publicacién pagina web

Se encontraron publicados en la pagina web de la Industria Militar los informes trimestrales para
la coordinacién y articulacion de la atencion y servicio al ciudadano en el sector defensa
PQRSDF del tercer y cuarto trimestre del afio 2024:

[nformes de solicitudes de acceso 2 la informacion (PORS)

7. FORTALEZA.

Atencion a las solicitudes de informacién y aclaracién de inquietudes por parte de la Direccién de
Cliente y Atencién Ciudadana de la Industria Militar,

8. DEBILIDADES.

El analisis, seguimiento y resultado de la gestién de las PQRSDF se realiza manualmente generando
reprocesos, debido a que existen dos aplicativos como:

- El Sistema Gestor Docurental E-Synergy, que no cuenta con una alerta de notificacién frente a
las fechas de contestacion de las PQRSDF.

- [Formmato de control en excel, donde se alimenta manualmente las fechas de contestacion de las
PQRSDF, siendo sensible a cometer posibles errores humanos.

9. CONCLUSION.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién realizada a los procedimientos de las

PQRSDF, es necesario mejorar los tiempos de respuesta para evitar vencimientos, como se
relacionan a continuacion;

ESTADO # PQRSDF %
Terminado 1124 78,7
En términos 145 10,2
Extemporaneo 149 10,4
Vencido 10 0,7

TOTAL 1428 100,0

10. RECOMENDACIONES.

a) Para mitigar las PQRSDF vencidas y evitar reprocesos en la Industria Militar, se recomienda dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015, toda peticién debera
resolverse dentro de los quince (16) dias habiles siguientes a su recepcion, sin perjuicio del
término especial para resolver las siguientes modalidades de derecho de peticion.
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3 L A
{30) Dras hébiles

TRASLADO A UN FUNCIONARIO ©
ENTIDAD COMPETENTE.

{Ejernplo. Informacién permiscs de potte, tenencia, Cinco (5) Dias habfles

salvoconductos, sesitn de armas-~ Competencia
Departamento Control Comertio de Armas,

Municiones v Exclosivos DCCAE)

SOLICIFUDES DE DOCUMENTOS O DE

INFORMACION. (Fichas técricas, informacién Dlez (10} Dias hibiles

leboral, infotrnacion contractual)
PETICIOHES DE INTERES GENERAL.

{informacion laboral, Nomina, ete., Diez {15} Dias hablles
entregas de Material, Informacditn
generzal, copias valor usc).
Reconocimiento ¥ pago en materia pensional, Tres (3] meses
Quejas. Gluince (15} Dias habiles
Raclamos. Quince (15) Dias hébiles
{Ordenes de reclamacion peor Calidad- ORC)
Sugerenciss, Quince: {15) Dias habiles
Denuncias Quince {15) hébiles para &] Acusede

recibo y tramite 2 [a Oficina de Control
internc ¢ Control Disciplinario Intemno.

Felicitaciones. Duince (15] Dias hahiles
Peticidn de una autoridad administrativa. Diex {10 Dias habiles
Entes de Control. Cirico {5} Dias hébiles
Defensoria del Pushlo. Cinco (5) Dias héblles
Periodistas. Atencién Prictitana

Promover e implementar el sistema de informacién que le permita eliminar los controles
manuales a la Direccién de Cliente y Atencion Ciudadana, con el fin de evitar los riesgos que se
pueden generar en el manejo de estos archivos, por ejempio, incluir una columna con la fecha
de contestacidén de la PQRSDF y de esta forma, realizar un seguimiento efectivo al estado de la
misma. Teniendo en cuenta las sclicitudes realizadas por la Direccién de Cliente y Atencion

Ciudadana a la Gerencia de Ti (02.674.867 del 13/12/2022, 02.739.939 del 30/05/2023,
02.893.985 del 24/05/2024).

Fortalecer los controles existentes en cada proceso, que permitan garantizar i cumplimiento a
io informado en el procedimiento de PQRSDF, numeral 4.1.3 TERMINOS Y CONDICIONES
PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE DERECHO DE PETICION., con el fin

de evitar el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1437 del 18 de enero del
2011.

Es necesario que la Oficina de Gestién y Cumplimiento / Correspondencia, junto con la Direccién
de Cliente y Atencion al Ciudadano tramiten en el aplicativo gestor documental Synergy las
PQRSDF que son allegadas a la Industria Militar el mismo dia o en su defecto al siguiente dia
habil (ID 04.049.132 — 04.086.464), en cumplimiento a lo establecido en el instructivo para la
recepcion, radicacion, registro, distribucién y control de las comunicaciones oficiales de la
Industria Militar — IM OC OGC IN 006 numeral 4.7 Distribucion de las comunicaciones oficinales,
debido a que reportaron dos (2) peticiones dias después;
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Fecha de | Fecha creado s s Tiempos de ha final
1D radicado en Synergy Tipo de Peticion Respu [ista Fecha final
PETICIONES DE INTERES 15 DIAS 4
04.049.132 | 11-10-2024 | 16/10/2024 GENERAL HABILES 01-11-2024
TRASLADO A UN 5 DIAS
04.086.4684 | 05-12-2024 eM2/2024 FUNCIONARIO O ENTIDAD HABILES 16-12-2024
COMPETENTE

e) En lo referente a la competencia y niveles de autoridad para generar las respuestas a los
requerimientos de informacién o acciones especificas, deberan llevar 1a revision o visto bueno
de cada gerencia de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de servicio al cliente para la
atencién a requerimientos de PQRSDF, numeral 4.1.5., literal ¢.

f) Revisar las respuestas de las PQRSDF antes de enviarlas para asegurar gue estas contengan

un lenguaje claro, respetuoso, profesional y adecuado al contexto de la peticion, para evitar
interpretaciones eméneas por parte del ciudadano.

g) Teniendo en cuenta que la Direccidon de Cliente y Atencion al Ciudadano gestiona PQRSDF,
revisar la viabilidad que esta misma dependencia sea la encargada de enviar la respuesta al
cludadano y no la dependencia que emite la respuesta; asi mismo, de subirls al sistema o buzén
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la pagina web de la Industria Militar.

11. HALLAZGO,

Proceso Gestion de Talente Humano

En la verificacién y trazabilidad realizada selectivamente a las PQRSDF, se observaron
iregularidades e inobservancias en el suministro de informacién mediante requerimientos
presentados por terceros a la Industria Militar, donde por falta de rigurosidad demostrada por parte
de una funcionaria del Proceso Gestion de Talento Humano, se han suministrado desprendibles de
pago y datos sujetos de reserva a intervinientes sin un interés legitimo y/o autorizacion legal
demostrable. Lo anterior incumpliendo lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1755 de 2015:

ARTICULO 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendrén carécter reservado las
Informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por fa Constitucién Politica o Ia
ley, y en especial

(...}

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las
hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal
que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como Ia historia clinica.

(.-

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informacion de cardcter reservado, enunciada en los
numerales 3, 5, 6 y 7 solo podri ser solicitada por ef titular de fa informacién, por sus
apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacion.

Negritas v subrayadas propias del autor
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Recomendacion

-. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 en el articulo 24 “Informaciones
documentos reservados”, ya que la emision de [as respuestas solo se le podran emitir al fitular de
la informacién, sus apoderados o personas autorizadas con facultad expresa para acceder a la
informacion.

El plan de mejoramiento debe ser presentando por el duefio del proceso a la Oficina de Control
Interno, en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles a partir de la fecha de oficializacién del
informe.

Es importante tener en cuenta que es responsabilidad del duefio del proceso subsanar el hallazgo
gue se describe en el informe, gestionando con efectividad el plan de mejoramiento, tomando las

acciones que permitan eliminar de raiz las causas del hallazgo y fortalecer el Sistema de Control
Interno.

Es de gran importancia para los procesos gestionar las recomendaciones generadas por [a Oficina
de Control Inferno, con el fin de evitar futurcs hallazgos por incumplimientos, teniendo en cuenta las
disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
def control interno en las entidades y organismos del estade y se dictan ofras disposiciones”, en su
articulo 4. “Elementos para el Sistema de Conirol Interno..” literal g. “Aplicacion de las
recomendaciones resultantes de fas evaluaciones del control interno”.

Cordialmente,

Anexos. Plan de mejoramiente.

Seguimiento y control PQRSDF IV trimestre 2024,
Seguimiento PQRSDF extemporéneas,

Elabord: Profesicnales Oficina de Gontrol Interno Gﬁ%"l
Esmeralda Mufioz y Yaneth Tarapues M. @@a_,
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