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1. PRESENTACION DE LA PRESIDENCIA

De conformidad con las politicas, lineamientos, estrategias y prioridades establecidas por el Gobierno
Nacional, estructuradas en la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo 2023 — 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, el Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad, los lineamientos de
Planeacion Estratégica del Viceministerio de Veteranos y Grupo Social y Empresarial de la Defensa
GSED vy los ejercicios estratégicos realizados por el Grupo de Presidencia, la Industria Militar define
el Plan Estratégico 2023 — 2026 “Por Un Futuro Sostenible” y Plan de Accidén 2025, elaborados bajo
una orientacion estratégica que permita cumplir tanto los objetivos sectoriales de mediano y largo plazo,
como los propdsitos institucionales enmarcados en la Mision, Vision, MEGA y oferta de valor de la
Empresa.

La formulacién y estructuracion del Plan Estratégico 2023 - 2026 de la Industria Militar, establece las
politicas gerenciales ajustadas a las estrategias del Sector Defensa, destacandose entre otras:
Aprovechamiento de la capacidad instalada para continuar con el apoyo al Gobierno Nacional en los
sectores industrial y Productivo del Pais, definicion e implementacion de lineamientos orientados a la
reduccion de costos, gastos fabriles y eficiencia de gastos administrativos, modernizacion tecnoldgica
de los procesos industriales, productivos y de I+D+i, fortalecimiento del talento humano a través de
programas de capacitacion, educacion y bienestar, asi como en la innovacién de productos, procesos
y servicios e internacionalizacion.

El Plan en su primera parte, incluye el pensamiento organizacional apoyado principalmente en la
misioén, vision, MEGA, principios, valores corporativos y decalogo de conducta, constituyéndose en
creencias fundamentales para la comunicacion e interaccion con los diferentes grupos y partes
interesadas, dicho pensamiento es una mirada clara a enfrentar nuevos desafios y generar procesos
de cambio acordes a la realidad nacional Empresarial, enmarcados en el propésito de la Industria
Militar: “Por un futuro sostenible”. Asi mismo, adopta la metodologia estandarizada por el Ministerio
de Defensa Nacional y Viceministerio de Veteranos del GSED y Bienestar para la formulaciéon y
estructuracion de los Planes Estratégicos Cuatrienales del Sector Defensa integrada al Balanced
Scorecard que permite el control y seguimiento oportuno de los objetivos, metas e indicadores
establecidos por la Empresa.

En segundo lugar, se describe el modelo de gestidn integral cuya caracteristica principal es enfoque
por procesos de gestion hacia la calidad y la productividad, para alcanzar alta competitividad y
confiabilidad de sus productos y servicios. Este sistema esta integrado por tres componentes: La
gestion estratégica, la gestion por procesos y la gestion de la cultura.

En tercer lugar, establece el direccionamiento estratégico, a partir del cual se definen los pilares y/o
lineamientos estratégicos sobre los que la organizacion se va a enfocar prioritariamente, estos son:

1. Modernizacion Institucional: Continuar con los procesos de modernizacion institucional que le
permitan a la Empresa seguir evolucionando y transformarse para seguir fortaleciendo el gobierno
corporativo y la estructura organizacional, renovar la infraestructura fisica y tecnolégica para ser mas
segura, eficiente y competitiva a nivel nacional e internacional (Plantas, maquinaria, equipos y TIC’s),
fortalecer la imagen corporativa (Good Will y Know How), mejorar y fortalecer los procesos
administrativos, productivos y de I+D+i, y fortalecer las comunicaciones estratégicas (internas y
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externas), atendiendo con calidad y oportunidad los requerimientos y necesidades de nuestras partes
interesadas.

2. Alianzas Estratégicas: Fortalecer y generar nuevas alianzas estratégicas Empresariales a nivel
publico y privado, que permita diversificar los negocios, crear y desarrollar nuevas capacidades,
productos y servicios orientadas hacia las nuevas tecnologias en materia de defensa y seguridad,
mejorar la responsabilidad social Empresarial, optimizar los procesos productivos y fortalecimiento de
la cadena de suministro, asi como la optimizacion, automatizacion, transferencia de tecnologia y
financiacion de altos montos de inversion.

3. Internacionalizacion: Disefiar e implementar estrategias de internacionalizacion que permitan el
fortalecimiento y posicionamiento actual de la Industria Militar en la demanda internacional y la incursion
en nuevos mercados, mediante el suministro de productos y servicios competitivos, con calidad y
oportunidad.

4. Gestién del Talento Humano y del Conocimiento: Fortalecer la gestion del talento humano, el
desarrollo y la potencializacién de las competencias de nuestros colaboradores, a través de
promociones y ascensos y programas de bienestar, asi como la continuacion del “programa educativo
de becas, capacitacion y desarrollo, operativo, técnico, tecnolégico y profesional” a través de alianzas
educativas con entidades como COLFUTURO, lo anterior con el propésito de innovar y adaptarse a los
cambios del entorno, logrando las metas organizacionales propuestas.

5. Seguridad en los procesos y mantenimiento: Prevenir y controlar los riesgos que tienen el
potencial de liberar dafio o deterioro de la seguridad personal, seguridad industrial y el medio ambiente,
asi como mejorar la integridad de sistemas operativos y procesos mediante la aplicacion de principios
de disefios inherentemente seguros (SID), técnicas de ingenieria, practicas operativas y participacion
de expertos.

Con la ejecucién del Plan Estratégico y Plan de Accion, la Empresa lograra prestar un mejor apoyo
logistico a la Fuerza Publica, sector privado de Seguridad y Vigilancia, serd un soporte fundamental
para el desarrollo de los Sectores Minero, Energético y de Infraestructura Vial, suministrando productos
y prestando servicios competitivos, cumpliendo con estandares internacionales de calidad e incursionar
en mercados externos a través de la internacionalizacion del portafolio de productos y servicios,
consoliddndose como soporte econémico, de crecimiento y desarrollo del pais.

Como resultado del ejercicio estratégico realizado por el Grupo de Presidencia, las mesas de trabajo
con el Viceministerio de Veteranos del GSED y Bienestar, se analiz6 la realidad de la Empresa y se
identifico la siguiente MEGA vy los siguientes objetivos estratégicos que la Empresa debe acometer a
mediano y largo plazo:

MEGA

“Con competitividad e innovacion ser el aliado estratégico para los clientes de los sectores Defensa,
Industrial, Comercial, Infraestructura, Minero y Energético del pais con proyeccion internacional,
logrando:

— Ingresos en el periodo 2023 - 2026 por $3,7 billones

— Generar un Ebitda de $667 mil millones.

— Inversion en proyectos estratégicos por mas de $300.000 millones.”
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La orientacion estratégica de INDUMIL para el periodo 2023-2026 se fundamenta tanto en los objetivos
de la Politica de Defensa y Seguridad, los objetivos estratégicos, los programas y subprogramas
sectoriales como en las politicas, objetivos y estrategias institucionales, teniendo en cuenta una serie
de actividades, recursos, directrices y metas que son los insumos para la consolidacion del plan
estratégico.

Contribuir al desarrollo social, econémico y productivo del pais.

Contribuir con la proteccion del medio ambiente y a la generacidén de energias alternativas.
Maximizar los resultados financieros.

Incrementar participacién en mercados nacionales e internacionales.

Mejorar la imagen institucional.

Modernizar y optimizar los procesos del Sistema de Gestion Integral.

Fortalecer y generar alianzas estratégicas.

Desarrollar nuevos productos y servicios y mejorar los actuales.

Preservar la vida, salud e integridad y mejorar las competencias de nuestros colaboradores y
Su bienestar

CoNoORrWNE

A partir de la estrategia aprobada, la empresa realiza un proceso de socializacién y despliegue al interior
de la empresa y en todos los niveles, buscando que esta sea entendida e interiorizada, y que a su vez
se pueda establecer el aporte de cada uno de los funcionarios al logro de las grandes apuestas
estratégicas de corto, mediano y largo plazo de la empresa.

Asi mismo se efectlta el analisis, control y seguimiento periédico de la estratégica a través del BSC y
Plan de Accién Institucional, monitoreando sus resultados y presentandolos a la Alta Direccion y Junta
Directiva para la toma oportuna de decisiones, generando un ciclo permanente de interaccién en todos
los niveles jerarquicos de la empresa.

Otra parte fundamental de la estrategia corporativa, esta asociada el modelo de gestion integral
dinamico y sostenible, liderado por un equipo humano talentoso y soportado en un portafolio de
productos y servicios que generan valor al pais. Nuestros productos militares han sido probados por su
efectividad en combate. Poseemos sistemas de gestion certificados, los cuales son la carta de
presentacion en el mercado nacional e internacional, a saber:

- Sistema de gestion de la calidad, 1ISO 9001;

- Sistema de gestion ambiental, ISO 14001,

- Sistema de seguridad y salud en el trabajo, 1ISO 45001;

- Sistema de seguridad de la informacién, ISO 27001;

- Sistema de gestion para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, ISO 17025;

- Sistema de control y seguridad de la cadena de suministro bajo los requisitos del operador
economico autorizado OEA y la norma y estandares BASC,

- Sistema de gestion anti soborno, 1ISO 37001.

- Sistema de gestion para la responsabilidad social, bajo las certificaciones Sello de Sostenibilidad
ICONTEC y WORLDCOB.

- Certificacion Servicios de Inspeccion Acreditados, para el almacenamiento de combustibles en las
plantas de produccién de explosivos de las Plantas de Indumil ubicadas en Drummond y La Jagua.

- Certificacion Sello de Operaciones Bioseguras ICONTEC.
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La Industria Militar ha incursionado exitosamente en la implementacion de las politicas establecidas en
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), con el propdésito de fortalecer el desemperio
organizacional y aumentar la satisfaccion de nuestros grupos de valor y demas partes interesadas.

El sistema de gestion de Indumil ha sido merecedor de importantes reconocimientos a nivel nacional,
tales como:

- Premio Nacional de Alta Gerencia Version 2021. Indumil fue ganadora en la categoria:
Experiencias que llegaron para quedarse Covid-19, por su contribucién a la reactivacion
econdmica, laboral y productiva del Pais.

- Premio Nacional a la Excelencia y la Innovacion en Gestion.

Finalmente, la Industria Militar ha sido, es y seguira siendo el mejor aliado estratégico para las Fuerzas
Armadas Colombianas y los diferentes clientes en los Sectores Civiles. El enfoque de gestién de la
empresa sigue siendo sélido en la mejora de los productos y la satisfaccion duradera de clientes y
partes interesadas, lo cual se convierte en una muestra del compromiso por continuar ofreciendo
alternativas para hacer posibles grandes realidades que hoy estan siendo materializadas, gracias al
trabajo en conjunto de quienes trabajamos por un mejor pais.

Coronel (RA) JUAN CARLOS MAZO GIRALDO
Presidente de la Industria Militar
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2.  ANTECEDENTES

. Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”

. Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad.

° Lineamientos Planeacion Estratégica del Grupo Social y Empresarial de la Defensa GSED.

. Directiva Permanente N° 030 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2016 “Directiva de buen gobierno y
funcionamiento del grupo social y empresarial del sector defensa - GSED”. (Numeral 2.1.1 Plan
estratégico cuatrienal - PEC. Numeral 2.1.2. Plan de accion anual - PAA.)

. Guia de Planeacion Estratégica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y del

Departamento Nacional de Planeacion DNP.
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3. PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL

El desarrollo del Pensamiento Organizacional busca presentar la guia permanente de actuacion, que
define el caracter y la identidad que trasciende los grupos de interés, productos, mercados y adelantos
tecnologicos de la Industria Militar. Para esto se hace uso de herramientas que logren mayor
competitividad de la empresa, mediante una adecuada planificacién financiera, identificando objetivos
claros de formacioén y crecimiento los cuales deben incluir las expectativas de actuacion y preferencia
de nuestras partes interesadas.

Una forma que la empresa alcance los resultados de los objetivos de mediano y largo plazo, es el
fortalecer un feedback o retroalimentacion de experiencias de aprendizaje exitosas y no exitosas con
lo cual se proporciona la capacidad y aptitud para la formacién organizativa. Como segunda instancia,
dentro del pensamiento organizacional esta el fortalecer dia a dia la cultura de la medicién.

El objetivo fundamental de todo el direccionamiento de la empresa, es motivar a todos los
colaboradores de la organizacién en cualquier nivel jerarquico, para que pongan en practica con éxito
la estrategia en cada actividad a ser realizada.

Como resultado del dltimo ejercicio estratégico realizado por el Grupo de Presidencia y las mesas de
trabajo con el apoyo del Viceministerio del GSED, se presenta a continuacién el siguiente
direccionamiento para el cuatrienio:

3.1 MISION

“Producir y comercializar armas, municiones, explosivos y demas productos y servicios acordes con su
objeto con calidad, oportunidad, seguridad e innovacion, satisfaciendo las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas a nivel nacional e internacional, contribuyendo con responsabilidad
social y ambiental al desarrollo econémico, industrial y productivo del pais.”

3.2 VISION

“En el 2030, INDUMIL se consolidara como una empresa competitiva a nivel nacional e internacional
en los sectores en los que opera, mediante la innovacion, fabricacién y suministro de productos de alta
calidad, tecnologia y seguridad.”.

3.3 MEGA 2023 - 2026

“Con competitividad e innovacién ser el aliado estratégico para los clientes de los sectores defensa,
industrial, comercial, infraestructura, minero y energético del pais con proyeccion internacional,
logrando:

* Ingresos en el periodo 2023 - 2026 por $3,7 billones
* Generar un Ebitda de $667 mil millones.
* Inversion en proyectos estratégicos por $300.000 millones.”
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3.4 PRINCIPIOS

e Actitud y compromiso hacia la calidad: Comprendemos las necesidades actuales y futuras
de nuestros clientes internos y externos, satisfaciendo los requisitos y esforzdndonos por
exceder las expectativas.

e Actitud de servicio empresarial enfocada a las partes interesadas: Actuamos con
disposicion permanente hacia nuestros Grupos de Interés para satisfacer sus necesidades
actuales y futuras con oportunidad, amabilidad y eficacia.

e Comunicacion internay externa eficaz: La informacion que transmitimos al interior y exterior
de la organizacion debe ser confiable, veraz y oportuna, reforzando las relaciones con nuestros
Grupos de Interés.

e Mejoramiento continuo en innovacién de procesos, productos y servicios: Trabajamos
haciendo uso de las mejores practicas para reconocer las oportunidades de mejoramiento y
capitalizarlas en acciones concretas que se reflejan en mejores procesos, productos y servicios
como parte de nuestra cultura.

e Responsabilidad social: Aseguramos el crecimiento econdmico, desarrollo social y equilibrio
ambiental, suministrando productos y servicios con calidad a nuestros grupos de interés.

e Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones: Analizamos y evaluamos
la informacion basados en hechos y datos para la toma de decisiones efectivas.

e Trabajo en equipo y alineacién de objetivos: Promovemos el trabajo en equipo, con
compromiso para el logro de los objetivos institucionales.

e Participacién y desarrollo del talento humano: Nuestros colaboradores son la esencia de la
Organizacién. Contribuimos a un ambiente laboral sano y armdénico que redunda en el desarrollo
integral de nuestra gente.

e Enfoque basado en la gestién por procesos: Identificamos y gestionamos sistematicamente
los procesos de la Empresay, en particular, la interaccion de los mismos, con el fin de garantizar
el flujo sistematizado y efectivo de los mismos.

e Generar competencias para agregar valor: Promovemos el desarrollo de las competencias
de los colaboradores para que generen valor en nuestros grupos de interés.
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3.5 VALORES CORPORATIVOS

La Industria Militar fundamenta su actuacién en los siguientes valores:

Transparencia y
honestidad: Practicamos en
el dia a dia transparencia y
honestidad en nuestro
pensar, sentir y actuar con
nosotros mismos, con nuestra

Seguridad: Construimos una cultura de
seguridad, como parte de la razén de ser de
nuestra organizacién, para que a partir de lo
individual transcienda el entorno familiar, social
y laboral, para contribuir a la seguridad de
nuestro pais.

Compromiso y sentido de
pertenencia: Nos
identificamos con los objetivos
e intereses de la empresa,
demostrando cumplimiento y
seriedad en el desarrollo de
nuestras actividades.

familia, comparieros,
comunidad y empresa.

Buen trato: Respetamos a

Lealtad: Asumimos, todos los colaboradores,
defendemos y difundimos los VAL O RES clientes, personas u
intereses de la Empresa organizaciones que tienen
haciéndolos propios, CORPO RATIVOS contacto directo o indirecto con
sintiéndonos orgullosos de nosotros como imperativos
ser miembros de la DE LA fundamentales en nuestras
Organizacion con relaciones de trabajo.
compromiso, constancia Yy INDUSTRIA MIL ITAR
cumplimiento de  nuestro
deber.

Tolerancia: Promovemos la
Disciplina: Nos convivencia pacifica entre las
comportamos y personas, mediante el didlogo

respondemos con sentido
del deber en todas las
situaciones de nuestra vida.
Realizamos las labores
encomendadas
diligentemente, haciéndolas
bien desde el comienzo y a
tiempo

buscando puntos de acuerdo
que agreguen valor personal y
organizacional. Reconocemos
a nuestros semejantes con
derecho a ser aceptados en su
individualidad y diferencia.

Responsabilidad Social: Asumimos con responsabilidad social las
decisiones y actividades que desarrollamos con el Estado,
colaboradores, sociedad y medio ambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético fortaleciendo relaciones de
mutua confianza que contribuyan a la creacién de una sociedad
cadavezmésjusta y solidaria .

llustracién 1. Valores corporativos Indumil

3.6 VALORES DEL GSED

La gestion estratégica de la Industria Militar se encuentra alineada con los valores del GSED, a
saber:

e Compromiso con la fuerza publica: Las actividades del grupo estan al servicio de la Fuerza
Publica y existe una permanente preocupacion por atender sus requerimientos y necesidades.

e Unidad de gestion: Somos un grupo empresarial que actla bajo una direccion unificada, en el
gue todas las empresas y personal trabajamos en equipo en la busqueda de un propésito
superior y de unos objetivos estratégicos comunes.

e Rendicién de cuentas: En el GSED rendimos cuentas de todas nuestras actuaciones de
manera permanente al Ministerio de Defensa, a la Fuerza Publica y a la ciudadania.

¢ Diligencia: En el GSED valoramos altamente la oportunidad, excelencia y efectividad en la
entrega de los bienes y servicios requeridos por la Fuerza Publica y por la ciudadania. No hay
lugar a dilaciones en tanto que esta de por medio la vida y la seguridad de los ciudadanos y de
los miembros de la Fuerza Publica.
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Innovacién: En el GSED buscamos siempre nuevas y mas eficientes formas de hacer las
cosas.

Cultura de buen trato: Somos una organizacion centrada en el respeto y la dignidad de las
personas. El apoyo a sus realizaciones profesionales y el cultivo de todas sus capacidades y
destrezas son esenciales para el éxito y el progreso.

Integridad y transparencia: En el GSED actuamos de forma recta intachable y cumpliendo la

ley.

3.7 DECALOGO DE CONDUCTA

En Indumil, la ética es un estilo de vida, es la forma que elegimos para relacionarnos en todos los
ambitos de nuestra vida: familiar, social y laboral a través del decélogo de conducta, el cual recoge y
consolidad el pensar de los funcionarios.

Fundamento mi comportamiento en la practica de los principios y valores institucionales y de
convivencia.

Afronto con espiritu de mejoramiento continuo el cumplimiento de mi misién personal y
corporativa, para lograr estrategias de la Organizacion.

Me siento orgulloso de pertenecer a la Industria Militar y doy lo mejor de mi.

Hago uso racional y eficiente de los recursos para el cumplimiento de la mision.

Valoro el aporte de mis comparieros, fortaleciendo la colaboracion y el trabajo en equipo.
Oriento mis acciones a la satisfaccion de las necesidades de mis clientes internos y externos,
dentro de la reglamentacion existente.

Conozco la politica de Gestién Integral de la Empresa y cumplo cotidianamente sus normas.
Contribuyo con un ambiente laboral sano y seguro, cuidando la naturaleza.

Proporciono ambientes agradables de trabajo, basados en relaciones de respeto y
comunicacion sincera.

Estoy comprometido con el aprendizaje permanente, para el desarrollo personal, profesional y
de la organizacion.

3.8 CODIGO DE INTEGRIDAD

El Cddigo de Integridad es la guia principal para orientar nuestras acciones y definir la manera en la
gue debemos actuar en el desempefio de las funciones y actividades asignadas bajo los principios
éticos, de integridad, transparencia, responsabilidad, respeto y compromiso. Nuestra forma de actuar
dice quiénes somos, no solo como individuos sino también como parte relacionada con la Industria
Militar - INDUMIL, y que la conducta de los destinatarios de este Cédigo impacta de forma directa la
reputacion y la calidad de nuestras actividades. En este sentido, los valores del servicio publico que
nos rigen desde el Codigo de Integridad son:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental SYNERGY. La

copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es

responsabilidad del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar

v indumil.gov.eco



Cin

3.9

dumul
Tl

PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para si optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ALINEACION GOBIERNO CORPORATIVO.

ALINEACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 - 2026

Congreso de Colombia Proyecto de ley, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”

EJES DE TRANSFORMACION EJES TRANSVERSALES

|. Ordenamiento del territorio alrededor del agua - 28,8 Billones ) | 1 [ Paz total }
-
. I. Seguridad humana y justicia social — 743,7 Bilones. )
L § | 2 [ Actores diferenciales para el cambio J
. 1ll. Derecho humano a la alimentacion — 46,1 Billones. ) . N—— .
COLOMBIA n ____ . D Estabiidad macroeconomica — $83.4 Bilones |
POTENCIA MUNDIAL IV. Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica - ~, -———" """ 7"7Tmmomommmmommmmmmmmmmmmmm e

DE LA VIDA o MadBillones._ _ _ _ _ - __ -

Bases

esarrollo

dlel Plan Nacio

1.154,8 Billones N L e T L e e e e e e - =

POLITICA SEGURIDAD, DEFENSA Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2022-2026
“GARANTIAS PARA LA VIDA Y LA PAZ”

Mision Actual: Visién Actual:
Producir, importar y comercializar armas, municiones, explosivos,
accesorios y sus servicios complementarios, con calidad, oportunidad e En el 2030, INDUMIL, se habra consolidado como referente regional e
innovacion, con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de innovador en el sector Industrial-Militar, mediante la fabricacion y suministro de productes
nuestras partes interesadas contribuyendo con responsabilidad social y de alta calidad y tecnologia, cumpliendo con esténdares intemacionales, apoyéandose en

ambiental al progreso del pais. alianzas estratégicas y el fortalecimiento del talento humano

llustracién 2. Esquema del Plan Nacional de Desarrollo
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4. MODELO DE GESTION INTEGRAL

La adopcion del Modelo de Gestién Integral de la Industria Militar corresponde a la aplicacién de
criterios de categoria mundial promovidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la
Corporacion Calidad y la Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la Calidad Fundibeq a través
del Premio Nacional a la Excelencia y la Innovacion en Gestion y Premio Iberoamericano de la Calidad
respectivamente.

La caracteristica principal del sistema integral de gestion es el enfoque practico en el desarrollo de
procesos de gestion hacia la calidad y la productividad, para alcanzar alta competitividad y confiabilidad
de sus productos y servicios. Este sistema esta integrado por tres componentes: La gestion estratégica,
la gestion por procesos y la gestion de la cultura.

Estado Empleados (lientes Proveedores Sociedad y comunidad Organizacion

V

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Gestion
Estrategica
Procesamlento CREACION DE VALOR | p— Oestion
de procesos
Précﬁ\'cas . T_écthicos
Gestion Y gg%angi‘glggs
de la cultura ——
NECESIDADES \I’\EXPE[TATIVAS
Estado Empleados (lientes Proveedores Sociedad y comunidad Organizacion

llustracién 3. Modelo de gestion de Indumil

e Lagestion estratégica: Es el factor que guia todas las acciones de la Empresa hacia el futuro,
el mercado y el logro de las metas para alcanzar la sostenibilidad de la organizacion en el
tiempo.

e Lagestion por procesos: Es realizada en el dia a dia por medio del ciclo de gestion PHVA+I
(mejoramiento continuo e innovacion) en todos los procesos los cuales interactian y son
interdependientes con los demas. Busca el mejoramiento continuo y la innovacién permanente
para satisfacer las necesidades de las partes interesadas. De igual manera los procesos son
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comunes y estan integrados para cumplir los objetivos estratégicos y operativos que ha definido
la empresa.

e Lagestion de la cultura: Corresponde al conjunto de acciones deliberadas y planeadas para
crear, evolucionar y/o fortalecer los rasgos culturales deseables de la Empresa. Es el
componente mas importante del sistema de gestion integral.

El pensamiento organizacional interactlia con la gestion integral para la toma de decisiones, haciendo
uso de los instrumentos correspondientes a practicas, técnicas y herramientas gerenciales,
conformando una empresa de aprendizaje continuo al incrementar la capacidad para desarrollar las
competencias organizacionales que permitan la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Estos elementos, las exigencias de nuestros clientes y la implementacion del Sistema de Gestion
Integral, nos han conducido a mejorar nuestra gestiéon integral y trabajar por procesos, los cuales han
sido clasificados como estratégicos, misionales de apoyo y seguimiento y control, como se muestra en
el siguiente modelo de procesos:

MACROPROCESOS
Misional
= 4 Macroprocesos
Estratégicos = 17 Procesos
Apoyo

Seguimiento y control

Gestion de
Mercadeo

Erritttel CLIENTES [ty

Gestion de
Compras

Gegy: . 02
Stidn logistica, de contr®
Y servicios

Gesti6n de
roj

9! Disciplinario

llustracién 4. Mapa de procesos de Indumil

e Los procesos estratégicos: Se enfocan en planificacion, mejoramiento y proyeccion
institucional. Se realizan para brindar direccion a toda la organizacion, establecer su estrategia
corporativa y darle un caracter anico.
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e Los procesos misionales: Representan la esencia y el deber ser de la Entidad; mediante su
ejecucion se logra la entrega de los productos o servicios que los clientes externos necesitan;
ademas hacer realidad la mision organizacional.

e Los procesos de apoyo: Soportan el desarrollo de los procesos estratégicos y misionales,
introduciendo las herramientas logisticas requeridas en la organizacion.

e Los procesos de seguimiento y control: Recopilan datos para el andlisis del desempefio y la
mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion.

Indumil cuenta con un Sistema de Gestion Integral cuyos origenes se remontan a los afios 70 cuando
por primera vez se obtiene el Premio Nacional de la Calidad, en la Categoria de Gran Industria,
posteriormente el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién, Premio Nacional a la Excelencia y la
Innovacion en Gestion y el Premio Nacional de Alta Gerencia 2021 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, por su contribucién a la reactivacion econdémica, laboral y productiva del pais,
galarddn entregado por el sefior presidente de la Republica, actualmente la empresa recibio el Premio
Iberoamericano de la Calidad Version 2022- Entidad Publica Grande.

En linea con esta senda, se adoptaron, implementaron y certificaron los Sistemas de Calidad NTC ISO
9001, Sistema de Gestién Ambiental NTC ISO 14001, Sistema la seguridad y salud en el trabajo, ISO
45001; Sistema de Seguridad de la Informacién NTC ISO/IEC 27001, Sistema de Gestién para la
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion NTC ISO/IEC 17025 y el Sistema de Gestion
de Control y Seguridad de la Cadena de Suministro bajo el estandar internacional BASC y los requisitos
de la autorizacion OEA, la certificacion SIA - Servicio de Inspeccién Acreditado para el almacenamiento
de combustible en la planta de explosivos de Indumil en Drummond y La Jagua, Sello de Sostenibilidad
y Certificacion WORLDCOB para el sistema de responsabilidad social, Sello de Operaciones
Bioseguras y Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001.

El contar con un Sistema de Gestion Integral, basado en estandares internacionales, le ha permitido a
la Empresa establecer medidas de aseguramiento de la calidad para garantizar que los procesos y
productos se desarrollan bajo condiciones controladas, previendo y mitigando el impacto de sus
operaciones sobre el medio ambiente, preservando la salud del trabajador, protegiendo sus activos de
informacion, con laboratorios de ensayo y calibracion que realizan sus actividades bajo métodos
normalizados, contando con una cadena de suministro segura y un sistema de responsabilidad social.

Como resultado la empresa cuenta con la siguiente Politica de Gestion Integral:

4.1 POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Innovar y suministrar bienes y servicios acorde con la mision institucional, con la calidad y oportunidad
requeridos, aumentando la confianza y satisfaccion de los grupos sociales objetivo, mediante:

El uso racional de los recursos;

El cumpliendo las leyes y la normatividad vigente;
El Codigo de Etica, Integridad y Conducta y

El Sistema de Gestion Integral.
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Impactando en los resultados y gestionando los cambios que permitan superar permanentemente las
metas y desafios a través del compromiso con:

La gestién integral de los riesgos y las oportunidades,

El cumplimiento de los sistemas de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo (SST),
seguridad de la informacion, competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, control y
seguridad de la cadena de suministro, la gestion antisoborno, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) y la responsabilidad social empresarial.

Mediante el mejoramiento continuo del SGI, dinamizar la excelencia empresarial con fundamento en:

La misidn, vision, politicas institucionales;

Los principios y valores organizacionales;

La prohibicién de la corrupcion y el soborno;

La prevencion de las actividades ilicitas;

La proteccién del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y la mitigacién y
adaptacion al cambio climético;

Condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, a través de la identificacion, evaluacion, control y eliminacién
de los peligros y reduccién de los riesgos para la SST;

La facilitacion de los mecanismos y los canales oficiales de comunicacién para la consulta,
participacion y generacion de reportes en buena fe, tanto de los colaboradores, grupos de valor
y partes interesadas, en un ambiente de confianza y sin temor a represalias;

El fomento del crecimiento del capital intelectual y humano para hacer personas integras y
comprometidas con el desarrollo sostenible de la organizacion, en el marco de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, para asi contribuir a los
propésitos fundamentales del estado.

El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces tendra la total autoridad e independencia para el
tratamiento de la informacidn que se requiera para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades
a su cargo, asociadas al SGI.

El incumplimiento de la presente politica dara lugar a los procesos administrativos y/o disciplinarios
internos pertinentes y el traslado a los organismos de vigilancia, control y/o jurisdiccionales
correspondientes cuando asi se requiera.
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5.

MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De conformidad con la metodologia adoptada, a continuacion, se presenta el flujo para la Definiciéon y
Gestidn de la Estrategia que desarrollé la entidad:

Reflexion sobre el

|01

sector y la organizacién

N r r
o Planteamiento - 04

estratégico

;

Andlisis realidad

organizacional

Determinacién

estrategias corporativas

L (

4.1. Analizar grandes brechas.

r

L 5.1. Lineamientos estratégicos. ]

4.2. Andlisis DOFA.

r
L 5.2. Mapa estratégico. J

4.3. Evaluar efectividad plan
de accion actual.

|_estratégico y tactico.

r r
r ﬁ h . 3.1. Grupos sociales objetivo. ] .

=
- r r

L 3.2. Oferta de valor. J
02 Formulacién L L
- r r
estratégica L 33 Capacidades distintivas. ] L
. r

L y, L 34 Activos estratégicos. ] [

2.1. Mision / Vision / MEGA. J

r
L
§
L

2.2. Principios / valores. ]

MEJORAE
INNOVACION

} (5.3, Tableros de mando }

3.4. Activos estratégicos.

v

( Ell
Formulacion del plan
de accién institucional

PAI

-
L Gestién de resultados y evaluacion estratégica ] G,

.2

r
L Comparacién con mejores practicas empresariales

6.1. Formular iniciativas <_
estratégicas.

llustracién 5. Esquema del Modelo de Gestidn Estratégica de Indumil

La informacion de entrada del sistema es la reflexion sobre el sector y la organizacién, seguido de la
formulacion estratégica, y asi paso a paso mediante el desarrollo del modelo se obtiene el plan
estratégico y de accién. La formulacion de la estrategia se fundamenta por un lado en los siguientes

factores criticos de éxito:

Responsabilidad
social y ambiental

= |

a
a

- Calidad
- Disponibilidad

- Soporte técnico
- Oportunidad

Recursos Humanos
y Tecnolégicos

- Servicio y asesoria
- Precio

FACTORES CLAVES DEL EXITO

- Pensamiento estratégico.

- Enfoque sistemdético e integral.
- Cultura de calidad.

- Satisfaccion dell cliente.

- Cumplimiento normativo legal.
- Cumplimiento a los principios,
preceptos y politicas.

- Liderazgo transformador.

- Innovacion y gestion del
conocimiento.

- Valor agregado.

- Respeto, participacion y desarrollo
humano.
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llustracién 6. Factores claves de éxito

Dentro del modelo del direccionamiento estratégico, existen dos etapas claves en el desarrollo de la
estrategia:

51 REFLEXIONES SOBRE EL SECTOR Y LA ORGANIZACION

Las reflexiones sobre el sector y la organizacion se realizaron a través de las siguientes herramientas
las cuales permiten a la empresa descubrir y evaluar los factores que pueden afectarla en el presente
y en el futuro:

5.1.1 Analisis PESTAL es un acronimo de Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental y
Legal.
Este andlisis se utiliza para evaluar estos seis factores externos en relacion con la situacion
comercial. El analisis consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de
dichos factores. Con los resultados que ofrece el andlisis PESTAL es posible tener una vision
favorable al llevar a cabo una investigacibn de mercados, crear estrategias de marketing,
desarrollar productos y tomar mejores decisiones para la organizacion.

Ver documento anexo: ANALISIS DE ENTORNO (PESTAL)

5.1.2 Consiste en la exploracion acerca del sector en que se compite, analizando las cinco fuerzas
fundamentales propuestas por Michael Porter como son:

5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

PODER DE - INTENSIDAD DE
NEGOCIACION DE Q LA COMPETENCIA

LOS CLIENTES ACTUAL

PRODUCTOS
SUSTITUTOS
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llustracion 7. Factores claves de éxito

Realizando el andlisis de la organizacion en el sector en el que participa, es necesario definir elementos
que le permitan a la organizacion tener un referente de partida que le propicie éxito y desempefio
superior. Esto significa establecer la oferta de valor que la Entidad proporcionara a sus grupos sociales
objetivo o clientes y, en consecuencia, identificar las capacidades distintivas y activos estratégicos que
permitiran soportar de manera consistente esta oferta de valor. A continuacion, se presenta la Matriz
de Porter, resultante del analisis de las 5 fuerzas, interrelacionadas con los sectores en que participa
la Industria Militar:

En la practica con las condiciones y tendencias del mercado es posible observar que somos Unicos en
el pais en la manufactura y comercializacién de productos militares, armas y municiones, explosivos,
agentes de voladura y emulsiones, en este sentido se limita el actuar empresarial, sin embargo nos
enfrentamos como en cualquier otro tipo de productos a competencias de tipo internacional, poder de
negociacién de grandes clientes y proveedores, riesgo de nuevos entrantes y productos sustitutos, que
han llevado a la Empresa a establecer estrategias de tipo defensivo y ofensivo para afrontar con éxito
los retos que dia a dia afronta y establece la labor misional de la organizacion.

- El poder de negociacion de los clientes:
La Empresa se enfrenta afio a afilo a una serie de coyunturas con relacion a mercados extranjeros,
guienes, tratan de ganar participacion en el mercado nacional, presionando a que se mantengan e

inclusive se bajen los precios de algunos de nuestros productos. Esto se explica basicamente por:

A) Concentracion de clientes

En los productos mas representativos para la Industria Militar — emulsiones, explosivos y productos
militares para las fuerzas existen pocos compradores por linea, esto ha implicado que adquieran una
alta importancia en cuanto a las negociaciones de las transacciones a realizar.

B) Alta participacion en las ventas totales

La concentracién anteriormente nombrada, para Indumil se traduce en una alta participacién de las
ventas totales, en donde clientes como Drummond LTD, CNR I, Cerromatoso S.A, ENAEX, Carbones
Colombianos del Cerrején S, y Ejercito Nacional, representan mas de un 80% de los ingresos por ventas
totales.

C) Grado de estandarizacién o indiferenciacion

En no todos los casos los clientes pueden enfrentar nuestros productos, con productos extranjeros o
de otras compafiias, sin embargo, el grado de estandarizacion tiende a ser alto, lo que ha llevado a la
empresa a tener que diferenciarse en disponibilidad, oportunidad, servicio postventa, asistencia técnica
entre otras capacidades distintivas.
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D) Probable integracién hacia atras

La amenaza de integracién hacia atras por parte de los clientes no es muy evidente en las lineas de
negocio que maneja la empresa, esto debido a que ellos no se encuentran parcialmente integrados.
Sin embargo, en sectores como el de la gran mineria, se han presentado intenciones de tratar de
presionar a la Industria Militar con una posible integracién hacia atras, lo cual no ha tenido efecto.

E) Importancia de la calidad o diferenciacion

Dado los requerimientos de calidad que exigen nuestros clientes en armas, municiones y explosivos,
estos tienden a ser menos sensibles al precio, a diferencia de sectores como el metalmecanico; al
referenciar el negocio de explosivos es posible observar que fallas de calidad se traducen en grandes
pérdidas de los clientes.

- El poder de negociacién de los proveedores
La Empresa, para enfrentar el poder de negociacion de los proveedores viene trabajando vy
fortaleciendo el programa de desarrollo de proveedores y nuevas politicas, con el fin de crear una

barrera a los intereses que usualmente demuestran, y que estan en contra via de la estrategia de la
organizacion.

A) Alta concentracion

Varias necesidades de la empresa, se ven enfrentadas al dominio de pocos proveedores, quienes
evidencian su interés de integracion hacia adelante, esto ha logrado crear una dependencia que en
oportunidades afecta negativamente el precio.

B) Peso en el portafolio

La Industria Militar representa un peso importante en el portafolio de los grandes proveedores, por
lo cual se da una contra fuerza con relacién a la alta concentracion y su poder de negociacion, lo
cual adicionalmente se traduce en desarrollos conjuntos, asistencia y precios razonables.

- El riesgo de nuevos entrantes.

El riesgo de que ingresen mas participantes al negocio de armas, municiones, explosivos y equipos
especiales para las fuerzas militares y demés sectores econdmicos en Colombia es muy divergente,
por un lado, el operar bajo una figura constitucional de monopolio que en cierta forma limita las
amenazas de entrada, y por otro existe un interés desmedido de empresas extranjeras en captar el
mercado nacional.

Las estrategias actuales en contra de la entrada, las cuales en determinadas circunstancias pueden
ser cambiantes, se mencionan a continuacion:
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A) Barreras de entrada

Economias de escala: Aumento de capacidad de produccion de fusiles, municiones, granadas,
explosivos (anfo e indugel), cordon detonante y mecha de seguridad, pentofex y sismigel,
adquisicion de tecnologia de punta para fabricacion de emulsiones, con lo cual se ha logrado
ahorros y beneficios via disminucién de costos.

Diferenciacion de productos: Se cuenta con productos ya identificados por los clientes, los cuales
han logrado su evolucién con desarrollos propios y alianzas estratégicas. Adicionalmente cuentan
con los derechos de propiedad industrial de marcas, disefios industriales, patentes y licencias de
tecnologia, gestionados ante el Ministerio de Industria, Comercio y turismo y la Superintendencia
de Propiedad Industrial.

Requerimientos de capitales: La Empresa en los ultimos 8 afios ha invertido mas de $200.000
millones en proyectos de inversion, enfocados en el mejoramiento de procesos de manufactura,
infraestructura, laboratorio y tecnologia, gestion ambiental y seguridad industrial, tecnologia
informatica, equipo de movilizacion de materias primas y productos terminados, investigacion y
desarrollo.

Politicas gubernamentales: Haciendo uso y aplicacién del articulo 223 de la Constitucion Politica,

la Industria Militar ejerce un control sobre la amenaza de entrada de mas participantes, siendo este
un mecanismo de generacion de grandes beneficios, mas no suficiente.

B) Retaliacién esperada

Poder sobre recursos, clientes, canales: La Empresa a la fecha ha logrado consolidar su capital
(independiente), su autonomia administrativa y financiera y su posibilidad de acceso al crédito, el
cual a la fecha no ha sido utilizada, pero que se presenta como una herramienta de gran utilidad
cuando se requiera.

Grado de compromiso con el sector: Los ahorros generados a las fuerzas en los Ultimos afios,
el fortalecimiento de la plataforma de ciencia y tecnologia con las demas empresas del GSED, asi
como la transformacion obtenida en los dltimos afios enfocada al crecimiento de varios sectores
hacen evidentes los compromisos de largo plazo que posee la Industria.

C) Poder disuasorio del ingreso

Estructuras de precios: La Empresa ha logrado disuadir a posibles entrantes via precios en varios
de sus productos, esto al lograr mantener precios por varias vigencias, sin descuidar ni la calidad,
ni el servicio ofrecido a los clientes. Caso ejemplar del producto insignia —fusil- el cual durante varios
afnos se ha mantenido su precio.

Politicas de precios del sector: La madurez adquirida durante afios, ha llevado a que la Empresa
aplique politicas de precios adecuadas, buscando siempre un gana- gana entre cliente y la
Empresa, teniendo en cuenta no solo el tipo de cliente, producto y expectativas de largo plazo, sino
aspectos fundamentales como es el caso de la inflacion.
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D) Propiedades de las barreras de entrada

Respuesta estratégica de las empresas: Se ha logrado establecer una estrategia de largo plazo,
en donde se combina por un lado la produccién de armas, municiones, accesorios para el sector
defensa, y por otro la produccién de emulsiones y explosivo para los principales sectores
economicos del pais, buscando eliminar la dependencia con respecto a unas lineas de negocio
especificas.

E) Escala, mayor ventaja en costos

Diversificacion: El haber podido variar afio a afio las diferentes lineas de negocio y sus respectivos
productos, ha permitido en determinados casos compartir costos fijos de diferentes unidades de
negocio, como es el caso de FASAB y FAGECOR, las cuales adicionalmente se han adaptado con
flexibilidad a los nuevos adelantos tecnoldgicos.

Cambio tecnolégico: La evolucién del cambio tecnoldgico que ha tenido la Empresa, se sustenta
en la flexibilidad, por un lado, a los nuevos adelantos, por otro enfocado siempre a satisfacer en
gran medida las necesidades de nuestros grupos sociales objetivo.

Compromiso: Existe un compromiso con el cambio, buscando que la empresa logre precios
competitivos, calidad y servicio eficiente, enfocdndose en unos costos bajos no solo sustentados
en la experiencia, sino también en innovacion y adopcién de tecnologias.

- Elriesgo de nuevos sustitutos:

Una de las mayores preocupaciones a la que se enfrenta la Empresa, es la presion proveniente de
los productos sustitutos, en todas y cada una de sus lineas de negocio. Indumil ha tenido que
enfrentar sustitutos con mejor relacion precio desempenio, por lo cual se ha visto en la necesidad
del desarrollo tecnoldgico y adopcidon de nuevas politicas de precio, e incluso en ocasiones la
adopcion de esos sustitutos.

- El grado derivalidad de los competidores:

La Empresa constantemente debe enfrentarse a la rivalidad de nuevos entrantes extranjeros, en
donde las oportunidades latentes que tienen los competidores, y la manipulacion politica en algunos
casos, han logrado facilitar el acceso al mercado nacional.

Las caracteristicas observables son las siguientes:

A) Numero o equilibrio de los competidores

En equilibrio: La Empresa, en el sector de emulsiones y explosivos, a pesar de tener
multinacionales de por medio, ha sabido hacer frente a la identificacion de las fuerzas que tiene
cada multinacional, debido a esto se han establecido convenios de coproduccion que son benéficos
para ambas partes, imponiéndose la disciplina y el control de la intensidad de la rivalidad.

En desequilibrio: Empresas como Browning, Sig Sauer, Pietro Beretta, Colt, Jericho, Glock, entre
otras han llevado a un desequilibrio en la linea de negocios de armas y municiones, debido a que
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luchan entre si y en contra de la Industria Militar para ganar poco a poco segmentos del mercado
colombiano principalmente las fuerzas militares, haciendo uso de recursos monetarios y
tecnoldgicos.

Empresas dominantes: Es evidente la posicibn dominante que poseen algunas empresas en
mercados internacionales, tales como Pietro Beretta, Colt, IWI, esto hace inevitable que en su
carrera expansionista fijen objetivos claros y concretos para el mercado colombiano, siendo estos
contrarios a la estrategia de Indumil.

Predominio de competencia extranjera: Como ya se ha mencionado anteriormente, la
competencia y alto grado de rivalidad que tiene Indumil, es predominantemente extranjera.

B) Velocidad del crecimiento industrial

Gradualidad: El sector de la defensa ha tenido un crecimiento considerable en los ultimos 10 afios,
lo que ha llevado a que Indumil se fije estrategias de crecimiento de mediano y largo plazo para
absorber el mercado, sin embargo, el grado de crecimiento del sector ha sido mayor que el grado
de desarrollo productivo de la Empresa. En el sector de explosivos el grado de crecimiento ha sido
exponencial, por lo cual se han establecido alianzas estratégicas para hacer frente a las
necesidades de los distintos sectores.

Cuota de Mercado: La empresa todavia conserva un papel dominante frente a la participacion, sin
embargo dados los multiples beneficios que representa el negocio de la defensa nacional mas el
hipotético lento crecimiento del sector empresas extranjeras se han visto altamente motivadas a
alcanzar una mayor participacion; en el sector de explosivos, multinacionales con muchos mas afos
de experiencia operan con una mayor participacién en determinados productos, convirtiendo a
veces a Indumil en un intermediario del mercado.

Proporcionalidad con el valor agregado: Dada la naturaleza de los productos que fabrica la
Industria Militar, se ve en la necesidad de importar materias primas que tienen tiempos de
adquisicion superiores a seis meses, por lo cual debe hacer grandes compras para periodos
considerables de produccién, esto lleva a que la proporcion de costos de materias primas
extranjeras sea elevada.
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5.1.3 GRUPOS SOCIALES OBJETIVO

Los grupos sociales objetivo son los sectores o grupos de clientes hacia los que la Industria Militar

encamina todos sus esfuerzos y atiende en forma eficiente.

~\ N )
( ESTADO EMPLEADOS ( EXPLOSIVOS ) MERCADO INTERNACIONAL
Coqt_rlbuur al cumplimiento de la Propender por un ‘amb|ente Y AGENTES DE VOLADURA Fuerzas extranjeras
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Defensa para la Prosperidad contribuya  al  desarrollo - Grande y mediana mineria a erael Bl sahvador, bustermnaia,
AN integral de las personas. ) cielo abierto (Carbon - Niguel) Panama, Costa Rica, Sudafrica,
( Obras de infraestructura Chile, Pert, Paraguay, México,

( . ) ) India, EEUU, Ecuador G
50C|EJDA[1Y COMUI:I:JAD ORGANIZACION (Vial y Energética) Snw?i,am , Ecuador Guayana,
Contribuir al progreso del paisy a i & P& .
la construcci?m ge una sopciedbf;d Generar ventaja competitiva ‘ EXD‘TVE'C‘O” Y explotacten
mejor . Cumplir el medio ambien- sostenible. Apoyar de peFro e’ra .
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emulsiones, explosivos, armas y Organismos de Seguridad sector minero (Capacitaciones),
municiones, productos quimicos $/E‘I'I ESt,adO’ TCOmDaﬁtfa; de -Cementeras Sector privado (Importaciones),
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- PRODUCTOS MILITARES - Sector Automotriz. ~
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La oferta de valor se obtiene en los procesos misionales o de realizacion, los cuales muestran la
ventaja competitiva teniendo como soporte los activos estratégicos y las capacidades distintivas

institucionales.

OFERTA DE VALOR

VALOR DIFERENCIADO

- Precio

- Capacitacion en el uso
de los productos.
-Trazabilidad

- Servicio Posventa

- Asesoria personalizada
- Maniobrabilidad

- Mantenimiento In Situ
- Respaldo

- Garantia

- Confibilidad

- Disponibilidad

- Créditos

- Asistencia técnica

- Durabilidad

- Asistencia comercial

- Oportunidad de
respuesta

- Posicionamiento de
marca

-Versatilidad de
productos

- Productos certificados

CAPACIDADES DISTINTIVAS

- Participacion de
clientes en el desarrollo
- Diversificacion

- Solides

- Autonomia

- Experiencia

- Recurso Humano

- Agentes y represen-
tantes comerciales

- Sistem de Gestion
Certificados

-Imagen corporativa

- Menores precieos que
los importados

- Apoyo a la ciudadania
en general

- Logistica de distribucion
y entrega de materiales
- Documentacion
técnica

- Alianzas estratégicas

- Disponibilidad
inmediata

-Soporte de marca

ACTIVOS ESTRATEGCOS

- Infraestructura
industrial y comercial
-Tecnologia

- Competencia del
Talento Humano

- Proteccion de la
propiedad intelectual e
industrial

-Respaldo Constitucional
- Lineas de produccién
flexibles

- Know How

- Marca INDUMIL

- Exploracion cuantitativa
y claitativa del mercado
- Canal de distribucion

- Laboratorios acreditados

llustracién 8. Oferta de valor
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5.2 ANALISIS DE LA REALIDAD ORGANIZACIONAL

El andlisis de la realidad organizacional es una evaluacion practica y sencilla para establecer y
comprender l6gicamente y ordenadamente los problemas, las soluciones, las mejores estrategias a
adoptar, la posicion de la empresa frente al mercado y la orientacion bésica para la toma de decisiones.

521 ANALISIS DE DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y AMENAZAS - DOFA

El andlisis DOFA es una evaluacion practica y sencilla para establecer y comprender I6gicamente y
ordenadamente los problemas, las soluciones, las mejores estrategias a adoptar, la posicién de la
empresa frente al mercado y la orientacién basica para la toma de decisiones.

De manera generalizada se tiene que las Oportunidades y Amenazas se refieren al entorno externo,
mientras que los items de Debilidades y Fortalezas se refieren al entono interno, evaluando como estas
influyen de forma positiva o0 negativa a la empresa.

Siguiendo la metodologia establecida por el Viceministerio del GSED para el cuatrienio a continuacion,
se presentan las estrategias resultantes del analisis DOFA:

PRODUCTOS MILITARES

Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

F1, F2, F6, F8, 02, F1, F2, F3,
06, 011, 012, Ampliar exportaciones F7, F12, F13, | Establecer alianzas y convenios con empresas
015, 016, 017, F15, A1, A2, | especializadas
018, 021 A4, A13, A19
F1, F2, F3, F4, F5,
F6, F7, F8, 02, O5, | Ampliar mercados. -
06, 010
F3,F10, 01, 02, Mejorar los procesos, mediante la F3, A2, A3,
05, 06, 09, 010, renovacion y ’ actualizacion AB, A8, Al4,
011, 012, 013, tecnolégica amigable con el medio A15, A16, Buscar economias de escala
017, 021, 022, ambiente Al7, A18,
023 ) A19
F1,F2,F3,F6,F11,
01,02,03,06,07, | Aportar recursos econémicos a la
011,013,014,015, | nacién )
022,023
03,06,014,016,0 Aumentar la rentabilidad de la FS, F9, F10,
17, empresa F11, F12, Mejorar la integracién entre procesos.
F6,F11 Al10, A17
g% '3312':1313?1 Optimizar la gestién del proceso de )
016, 017, 021 mercadeo.
F7,011, 012, O16, | Proteccion de la  propiedad
017, 019 industrial. B
Fillz)SAF1114 Mejorar la satisfaccion del cliente externo.
05,09, Mejorar la satisfaccion del cliente
F5,F9,F10,F15 interno. ) )
02,03,05,09,012, .
019,71 FiFSFTF | IS Y Ssoquar o caliad de | :
8,F10,F14 :
F7, F10, F11, L L . .
Disminucién de costos de materias primas
) Fl2, A2, Ad, mediante adquisicion directa
A6, A7, A17

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental SYNERGY. La
copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es
responsabilidad del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar

v indumil.gov.eco



@iﬂdum

PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
D1, D3, D4, . .
D5. D8, 02, :\rlllsé?;eiagnla gestion de proyectos de '
04, 05, 06 )
D2, D4, DS, D6, D7, Mejorar competitividad mediante la optimizacion y
) D13, D15, D16, A3, A6, reduccion de costos de produccion
A8, All, Al4, Al5, A18 P
- D4, D5, D6, D13, D16, Garantizar el punto de equilibrio entre ingresos y gastos
0,1 08, 09, 013, 014 P q gresos y gastos.
DS, D6, D7, Mejorar la gestién del proceso de
D9, D10, O3, contratacion de la empresa Y
07, 08, 020 presa.
D8, D11,
D12, 01, 05,
06, 07, 010, | Fortalecer la diversificacion vy )
016, 018, desarrollo de productos y servicios.
019, 021,
022, 023
D10, D15, Fortalecer el proceso de desarrollar | D6, D7, D9, D10, A2, L
03, 06, 08, |proveedores de materias primas| A4, A6, A7, Al4, Al7, Fort_alecer el proceso de horr)ologacmn de proveedores
o nacionales de elementos criticos.
016, 020 criticas. Al19
D13, D15, . L,
D16, 04, O8, Fortalece_r el proceso de integracion ;
o017 empresarial.
82 3%4’()%4’ Fortalecer el proceso de gestiéon del ;
Olb ' 77" | conocimiento

EXPLOSIVOS Y EMULSIONES

Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

Destinar recursos financieros para la compra e Reforzar la politica de inventarios de materia prima
implementacién de procesos de renovacion | F1,A1,A3,A |con el fin de reducir el impacto en los costos
F1,F2,F402 e ! . : ) p
tecnol6gica amigables con el medio ambiente que | 7 generado por el aumento del precio del petréleo,
ofrezcan resultados en la productividad. fletes y materias primas
Aprovechar el mandato constitucional para
e O | oA | PO Med del Ko how, buscar adaptare a fos
F203 o P ’ v nuevos escenarios que surjan por decisiones del
actualizacion tecnoldgica de los procesos y el |3 h
- . ! . gobierno.
posicionamiento de productos a nivel nacional e
internacional.
Hacer uso de la capacidad instalada para hacer
parte de los nuevos proyectos mineros, grandes
F301 : . e -
obras de infraestructura y demas actividades
estratégicas de interés nacional
F1F2 Aportar recursos econémicos a la nacion -
01,04,05 P
F3,F5 i
01,03,04,05 Aumentar la rentabilidad de la empresa -
F1,F2,F3,03,05, | Aumentar las exportaciones (venta de nuestros )
09 productos en el mercado del exterior)
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Estrategias OFENSIVAS

Estrategias DEFENSIVAS

F3,F4,02,03,06,
01,014

Mejorar la satisfaccién del cliente externo

F1,F5,07

Mejorar la satisfaccion del cliente interno

F1,F4
02,06,07,014,0
15

Fortalecer el proceso de gestién del conocimiento

Estrategias REORIENTACION

D1010203

Gestionar alianzas para agilizar el desarrollo
y mejoramiento del portafolio de productos
explosivos y servicios con el uso de
tecnologias que permitan la incursién en los
proyectos mineros, obras de infraestructura
y demas actividades estratégicas de interés
nacional.

D1,A1,A2,A3

Estrategias SUPERVIVENCIA

Fortalecer el proceso de I+D+i basado en las necesidades
reales del cliente para la generaciébn de nuevas
oportunidades de negocio suministrando productos y
servicios con oportunidad, calidad y precio.

D201

Implementar practicas que agilicen los
procesos de contratacion, adquisiciones,
estudios previos y definitivos y evitar
retrasos en la participacion de la empresa en
los proyectos mineros, obras de
infraestructura 'y demas  actividades
estratégicas de interés nacional

OTRAS LINEAS

Estrategias OFENSIVAS

Ampliar el plan de mercadeo

Estrategias DEFENSIVAS

Mejorar la confiabilidad por parte de nuestros clientes con

explorados por Indumil (partes barcos,
hospitalario, agricola, fungicidas, etc...)

aprovechando factores como la|F1,F2, | nuestra experiencia y certificaciones de calidad obtenidas,
experiencia en el mercado, la capacidad | Al, A2. | ofreciendo productos con mejor precio y calidad, competitivos
F1,F2,01,02, O5 . . o RN ; . : ) o P
financiera y tecnoldgica, la confiabilidad | A3,,A5, | a nivel nacional e internacional, modernizacion tecnoldgica
de nuestros clientes y las alianzas | A6, A7. | amigable con el medio ambiente y un plan de desarrollo de
estratégicas a corto plazo. proveedores que garantice la adquisicion de materia prima.
Aprovechar la capacidad instalada en
los procesos aumentando la Con nuestra gran capacidad financiera, invertir en proyectos
F4,03 P . F5, A4 ;
productividad y nuestro portafolio de para mejorar los procesos de la empresa
productos .
Promocionar los servicios de laboratorio
F3, 04 balistico, para posicionarlo en el -
mercado.
Con la capacidad instalada exportar
F4.03 productos a nuevos mercados no )

Incrementar los ingresos por venta de
productos a las partes interesadas y asi

F2, F3, 01,02,03, 04 | incrementar las transferencias de

recursos a la nacibn mediante

productos y servicios.

impuestos.
%"&203‘04‘ Aumentar la rentabilidad de la empresa -
F1.F2.F4,05 Mantener y asegurar la calidad de los )
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA

A través de la busqueda y firma de alianzas
estratégicas con empresas lideres en el
mercado, implementar mejores préacticas en
materia de contratacion.

Implementar un sistema de contratacién que agilice el
D1,A1 | proceso de adquisicion de nuestros productos con una
politica de precios competitiva.

01,02,D1

. , ) . Desarrollar un programa de participacion en eventos
A través de la busqueda y firma de alianzas prog P p

e ; . D2, industriales (ferias, congresos etc.), que permitan crecer,
02,02, estratégicas, promocionar la linea  de A2 romocionar y fortalecer la linea de metalmecanicos
metalmecanica y servicios. gervicios y y

A través de la busqueda y firma de alianzas
estratégicas con empresas lideres en el
01,02,01,D2,D3,D4,D5 | mercado, establecer un plan que evite el -
desplazamiento  de la linea de
metalmecénico por otras lineas.

VER ANEXO FORMATOS:
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - VICEMINISTERIO DE VETERANOS Y DEL GSED MAPA
CONCEPTUAL PARA LA IMPLEMENTACION PLANEACION ESTRATEGICA 2023 - 2026

5.2.2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE BRECHAS

Etapa del proceso en la cual se puso en practica el arte de identificar y cerrar brechas, teniendo como
referente la realidad organizacional, los grandes propdésitos o definiciones y las acciones estratégicas,
como se muestra en el siguiente esquema:

Garantizar un permanente y adecuado analisis
de la realidad organizacional

Grandes propositos o

definiciones:
) L * Mision
Realidad organizacional L *Uision
(Anilisis situacional) *Dferta de valor y

capacidades distintivas
* Activos estratégicos

La identificacion y andlisis de brechas

es un método alternativo para hacer
L] el andlisis situacional de la L]
organizacion

llustracién 9. Acciones estratégicas
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Ne. PERSPECTIVA BRECHAS
1 Responsabilidad Mas alineacion con las politicas de gobierno.
2 Social Necesidad de fortalecer la cultura y el modelo de Responsabilidad Social, en las
dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza.
3 Caida progresiva de las ventas en (cantidades e ingresos en algunas lineas).
4 Financiera Bajo margen de rentabilidad en algunos productos
5 Debilidad en la optimizacién de costos y gastos.
6 Debilidad en la investigacion de mercados e incursion a nuevos paises.
7 Caida de las exportaciones.
Clientes
8 Débil posicionamiento en nuevos productos.
9 Desarrollo de nuevos productos sin suficiente informacion de las necesidades
del cliente.
10 Debilidad en el proceso de contratacion de la empresa.
11 Deficiencia en el aseguramiento de calidad en los productos.
12 Alta dependencia de material importado.
13 Debilidad en el desarrollo de nuevos proveedores de materias primas criticas.
14 Procesos Internos | Debilidad en el manejo y control de los niveles de inventarios de materias primas,
productos en proceso y terminados.
15 Debilidad en la administracion y gestion del riesgo y en la interaccion entre
procesos
16 Incumplimiento de los programas de ventas, producciéon y compras.
17 Debilidad en la formulacion, evaluacion y ejecucion de proyectos de inversion
18 Exceso de tramites, documentos y registros al interior de la Empresa.
19 Limitada innovacion y desarrollo de productos y servicios.
20 Desconocimiento de los métodos y procedimientos de trabajo en los procesos
Aprendizaje y del SGI.
21 crecimiento Debilidad en el proceso de induccién y reinduccién de funcionarios.
22 Débil ejecucion de la estrategia en cada uno de los niveles.

5.2.3 FORMULACION DE ACCIONES PARA CERRAR BRECHAS

Tomando como base los elementos de la mision, la vision, la oferta de valor, las capacidades distintivas
y los activos estratégicos, se analizo la actualidad de la empresa, a través del andlisis DOFA y la
identificacion y analisis de brechas, con el proposito de formular e implementar las acciones
estratégicas necesarias que aseguren el cierre de brechas.
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

La orientacién estratégica de INDUMIL para el periodo 2022 - 2026 se fundamenta en los objetivos
estratégicos, los programas y subprogramas sectoriales, las politicas, objetivos y estrategias
institucionales, teniendo en cuenta una serie de actividades, recursos, directrices y metas que son los
insumos para la consolidacién del plan estratégico, tal como se evidencia a continuacion:

5.2.4 PERSPECTIVAS CUADRO DE MANDO
Las acciones prioritarias para cerrar las brechas identificadas se clasificaron cinco (5) perspectivas y

nueve (9) objetivos

estratégicos que se controlan mediante el Balanced Scorecard BSC como se

presenta continuacion:

PERSPECTIVA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Para satisfacerla calidad de vida de los trabajadores,
sus familias y el entorno de influencia de la empresa
¢Qué actividades debemos hacer?

PERSPECTIVA FINANCIERA
Para alcanzar nuestra mision, ; Qué
resultados financieros debemos obtener?
¢Coémo debemos aparecer ante nuestros

PERSPECTIVA DE CLIENTES Y MERCADO accionistas y /o Gobierno?
Para alcanzar nuestros propositos financieros

¢Que proposicion de valor tienen que percibir
nuestros clientes?

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
Para satisfacer a nuestros clientes y accionistas ¢ Que
debemos hacer en los procesos del negocio?

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
Para alcanzarla vision, ;Qué aprendizajes y
cambios debemos desarrollar?

llustracién 10. Perspectivas del cuadro de mando

CICLO CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Clasificar y traducir la
vision y la estrategia
Clarificar la vision, obtener
el consenso

Comunicacidn
Comunicar y educar,
establecimiento de objetivos .
vinculacion de incentivos con [ Formacion y feedback
el resuftado de losindicedores  [J§ Cuadro de Mando | estratégico

Estratégico B (Articular Ia vision y faciltar la
. formacian y la revision de la
estrategia)

Planificacion y establecimientos
de objetos
(Establecimientos de objetivos,
alineacion de iniciativas estratégicas,
asignacion de recursos y
establecimiento de metas

llustracién 11. Ciclo del cuadro de mando estratégico

5.2.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2023 - 2026

1. MODERNIZACION INSTITUCIONAL

5. SEGURIDAD EN LOS PROCESOS Y
MANTENIMIENTO

El Plan de Reestructuracion Institucional nos permitird adelantar un
proceso de modernizacion y transformacion de su estructura orgénica,
fisica y tecnologica para ser mas eficiente y competitiva a nivel nacional e
internacional.

2. ALIANZAS ESTRATEGICAS @

Se constituirdn y fortaleceran las actuales y nuevas alianzas
estratégicas de negocio, que potencialicen nuevas capacidades de
productos y servicios, alcanzando mejores ventajas competitivas.

Prevenir y controlar los riesgos asociados con el personal,
seguridad industrial y el medio ambiente. Mejorar la integridad y
seguridad de los sistemas informéaticos, operativos y procesos
mediante disefios inherentemente seguros.

4. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y

DEL CONOCIMIENTO
A través del fortalecimiento en la gestién del talento humano, el 3. INTERNACIONALIZACION
desarrollo y la potencializacién de las competencias de nuestros
colaboradores, se pretende innovar y adaptarse a los cambios del Dentro de la estrategia comercial y de mercados, se enfocaran los esfuerzos
entorno, logrando los propésitos organizacionales. y recursos necesarios para crear todas las condiciones que le permitan
competir y posicionarse en mercados intemacionales con calidad y
oportunidad.

llustracién 12. Lineamientos estratégicos
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TEMPLO ESTRATEGICO

MEGA 2023-2026

* Lograr ingresos por ventas netas de $3,7 billones.
* Generar un Ebitda de $667 mil millones.
+ Invertir en proyectos estratégicos $300 mil millones.

I OBJETIVOS ESTRATEGICOS )

Contribuir al desarrollo social, econdmico y productivo del pais.

Contribuir con la proteccion del medio ambiente v a la generacion de energias alternativas.

Maximizar los resultados financieros.

Incrementar participacion en mercados nacionales e internacionales.

Mejorar la imagen institucional.

Modernizar y optimizar los procesos del Sistema de Gestion Integral

Fortalecer y generar alianzas estratégicas.

Desarrollar nuevos productos v servicios.

Preservar la vida, salud e integridad y mejorar las competencias de nuestros colaboradores y su bienestar.

== e

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

llustracién 13. Templo estratégico Indumil

5.2.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023 - 2026

MISION, VISION, MEGA

Responsabilidad 1. CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO 2. CONTRIBUIR CON LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Social Y PRODUCTIVO DEL PAIS. Y ALA GENERACION DE ENERGIAS ALTERNATIVAS.

3. MAXIMIZAR LOS RESULTADOS FINANCIEROS.

Financiera
Clientes y 4. INCREMENTAR PARTICIPACION EN MERCADOS
Mercado NACIONALES E INTERNACIONALES. 5. MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL.
T;:’:ﬁls:: 6. MODERNIZAR Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS. 7. FORTALECER Y GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICAS.
Aprendizaje y T 9. PRESERVAR LA VIDA, SALUD E INTEGRIDAD Y MEJORAR
Crecimiento HEJORAR LOS ACTUALES. LAS COMPETENCIAS DE NUESTROS COLABORADORES Y SU

BIENESTAR.

llustracién 14. Objetivos estratégicos
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 - 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

5.2.7 INDICADORES CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO 2023 — 2026

Tablero de cont dicadores BSC

4, Emision Gases : q .
Efecto Invernadero 5. Siembra dt:UE:‘:))emes Nativas
(Ton CO2/Afio)

Responsabilidad 1. Participacion Estatal 2. indice de Productividad 3. Generacion de Energia Solar
Social (Millones $) (Millones $) (GWh/afio)

Financiera 6. Utilidad Operacional 7. Utilidad Neta 8. EBITDA 9. Rendimientos Financieros
(Millones $) (Millones $) (Millones $) (Millones $)

. 10. Ingresos por 11. Ingresos por 12. Ingresos por 13. indice Desempefio 14. Nivel satisfaccion y 15. Nivel satisfaccion y
Clientesy Exportaciones Diversificacion nuevos ventas netas Institucional - DI percepcion cliente interno | percepcion cliente externo
Mercado (Millones $) negocios (Millones $) (Billones $) (puntos sobre 100) (puntos sobre 5) (puntos sobre 5)

16. Ahorros. en c9mpras 17. Gastos fdmlnlstracmn, 18. indice de calidad 19. Plany Progn:ama de 20, Plan de Inversiones
de materias primas operacion y ventas o Produccién "
il s ” (%) %) (Millones de $)
Procesos \MITTORES) (%) g
Internos 21. Plan de accion 22. Arquitectura Empresarial s N 24. Alianzas
. Y 23. Renovacion y ampliacion Py
Institucional - PAI (Elementos Tecnolégicos) certificacion NTC 1SO 27001 Estratégicas
(%) (Millones de $) (%)
‘—> 25. Prototipos desarrollados funcionales I+D+i 26. Productos entregados a produccion I+D+i
(] #)
Aprendizaje y
Crecimiento .
27 Presupuesto programas de 28. Presupu_esto Programa 29, indice de Ambiente Laboral
educacion formal, capacitacion y desarrollo de bienestar (puntos sobre 100)
l% (Millones $). (Millones $). P

llustracién 15. Indicadores cuadro de mando estratégico
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

5.2.8 METAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023 - 2026

Las metas de los objetivos estratégicos se presentan a continuacion:

1. PERSPECTIVA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Objetivos:
1.1. Contribuir al desarrollo social, econdmico y productivo del pais.
o Transferir recursos a la nacioén por valor de $1,7 billones.

o Lograr un Promedio Anual de Productividad por Empleado de $711 millones.

1.2. Contribuir con la proteccion del medio ambiente y a la generacion de energias
alternativas.
o Generar 3,68 GWh de energia con fuente solar en el afio 2026.
o Reducir en un 5% las emisiones de Gases de Efecto Invernadero al pasar de 4.745 a
4,512 Tn/Afo.
o Sembrar 11.600 especies arboOreas nativas en zonas de proteccion.

2. PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivos:
2.1. Maximizar los resultados financieros.
o Lograr una Utilidad Operacional superior a $434.6 mil millones.
o Generar una Utilidad Neta superior a $485.8 mil millones.
o Generar un EBITDA superior a $667 mil millones.

o Obtener rendimientos financieros por $68 mil millones.

3. PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO
Objetivos:
3.1. Incrementar participacién en mercados nacionales e internacionales
o Lograr ingresos en exportaciones por valor de $93 mil millones.
o Lograr ingresos por ventas por valor de $3,7 billones.
3.2. Mejorar laImagen Institucional
o Lograr un indice de Desempefio Institucional — IDI de 94 puntos (Escala de 0 a 100).

o Lograr un nivel de satisfaccion y percepcion del cliente interno de 4,5 Puntos (Escala de
0ab).

o Lograr un nivel de satisfaccion y percepcion del cliente externo de 4,5 Puntos (Escala
de 0ab).
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4. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivos:
4.1. Modernizar y optimizar los procesos
o Lograr ahorros en compras de materias primas por valor de $25 mil millones.
o Lograr un promedio cuatrienal del 15,8% en los gastos de administracion, operacion y
ventas.
o Lograr un indice de calidad mayor o igual al 99%.
o Cumplir el 100% de los Planes y Programas de produccién de cada vigencia.
o Comprometer mas de $301,2 mil millones en proyectos estratégicos de inversion.
o Cumplir 100% el Plan de Accién Institucional — PAI, formulado para cada vigencia.
o Comprometer recursos econdmicos por valor de $40 mil millones para la adquisicion y
mantenimiento de elementos tecnolégicos y de telecomunicaciones.
o Actualizar la norma ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IEC 27001:2022 y ampliar el alcance del
Sistema de Seguridad de la Informacion de uno (1) a tres (3) procesos.
o Lograr la Certificacion AS9100 — Norma de gestion aeroespacial, disefio y fabricacion
de productos aeroespaciales.
4.2. Fortalecer y generar alianzas estratégicas
o Lograr el 100% de avance en el Plan de identificacion y gestion de alianzas estratégicas

para acceder a nuevos recursos, negocios y capacidades.

5. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivos:

5.1. Desarrollar nuevos productos y servicios y Mejorar los actuales
o Desarrollar 12 prototipos hasta la fase de pruebas funcionales.
o Ingresar al portafolio 4 nuevos productos con proceso productivo implementado y

entregado a produccion.
5.2. Preservar la vida, salud y mejorar las competencias de nuestros colaboradores y su
bienestar

o Comprometer mas de $1.552 millones en el Programa Educativo de becas,

capacitacion y desarrollo.
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o Comprometer mas de $6.896 millones en el programa de bienestar laboral durante el
cuatrienio.
o Lograr un indice de ambiente laboral de 76 puntos (Escala de 1 a 100).

El proceso del BSC o cuadro de mando empieza cuando el equipo de gerencia trabaja para traducir la
estrategia de cada unidad de negocio existente en objetivos estratégicos medibles, alcanzables,
realistas y con un tiempo limite para su consecucion. Para fijar estos objetivos se analizan variables
qgue puedan afectar ya sea el crecimiento del mercado y de los ingresos, o la generacion de efectivo,
visto desde la perspectiva financiera; desde la perspectiva de clientes se busca analizar la
segmentaciéon de los mismos, los mercados en los cuales es necesario entrar a competir y en general
se busca un consenso entre todos los directivos.

5.2.9 PLAN DE ACCION 2025

El Plan de Accion institucional es un instrumento de planificacion empleado para la gestion y control de
las metas de la Industria Militar, cuyo seguimiento es a su vez realizado a través de los Planes de
Accion por proceso, en los cuales se orienta el quehacer acorde con los compromisos establecidos,
articulando los procedimientos de las diferentes areas con los lineamientos, objetivos y demas politicas
del sector, el marco estratégico institucional (Mision, Vision, Objetivos estratégicos) y las funciones de
la entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026:
2. Contribuir con la proteccidon del medio ambiente y a la generacion de energias alternativas.

L . . Presupuesto aprobado
Iniciativas estratégicas $3.682.412.815

Reduccion de gases de efecto invernadero de la Industria Militar Inversion:
$407.472.489

Asegurar la coherencia empresarial y orientar a la empresa hacia el

desarrollo sostenible y bienestar de los Grupos de Interés. Funcionamiento:
$3.274.940.326

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026:
3. Maximizar los resultados financieros.

Iniciativas estratégicas Presupuesto aprobado
9 $5.492.000.000

Generar insumos financieros para la toma de decisiones de la alta direccion. . .
Funcionamiento:

$5.492.000.000

Mejoramiento en las actividades de recaudos y pagos del proceso de
operaciones financieras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
4. Incrementar participacién en mercados nacionales e internacionales.

Iniciativas estratégicas Presupuesto aprobado
9 $168.272.699.899

Implementar el Plan de Mercadeo para fortalecer el posicionamiento de
marca, incrementar la captacion de clientes y maximizar los resultados de la
estrategia de ventas.

Funcionamiento:
Incrementar las ventas a nivel Nacional. $2.626.000.000

Incursionar en nuevos mercados internacionales Operacitn gomercial:
’ $165.646.699.899

Generar nuevas oportunidades de negocio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
5. Mejorar la imagen institucional.

L . Presupuesto aprobado
Iniciativas estratégicas $6.660.000.000

Generar mecanismos de gestion, comunicacion e interaccion para el

relacionamiento con los grupos de interés.
X . ; - — Inversion:
Fortalecer la cultura de integridad al interior de la Industria Militar. $5.300.000.000

Mejorar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas, atendiendo

oportunamente las necesidades de los clientes. Funcionamiento:
$1.360.000.000

Orientacion estratégica de corto mediano y largo plazo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
6. Modernizar y optimizar los procesos.

Iniciativas estratégicas Presupuesto aprobado
9 $828.766.690.750

Incentivar el enfoque hacia la prevencion y el autocontrol en los procesos. Inversion:
$103.416.087.512

Incrementar la efectividad de las auditorias y los planes de mejoramiento.

Liderar la representacion juridica y la asesoria legal. Funcionamiento:
Elevar los estdndares de seguridad fisica, personal, comercial y de la $42.537.403.137
cadena de suministro.

Construccidn, renovacion y/o mantenimiento de edificios y estructuras, Operacién comercial:
incorporando tecnologias avanzadas que impacten positivamente los $642.744.200.101

procesos productivos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental SYNERGY. La
copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es
responsabilidad del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar

v indumil.gov.eco




".g:‘indunm;l_!!

PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
6. Modernizar y optimizar los procesos.

Inversion 2024:
$40.069.000.000
Modernizacion del sistema de adquisiciones

Definir e implementar la actualizacion del Programa de Gestion Documental
(PGD).

Cumplir con los requerimientos de transporte de carga y de personal y de
las necesidades del cliente.

Mejorar la gestién de Comercio Exterior.

Optimizar la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos.

Disefiar e implementar la transformacién digital y tecnolégica.

Mejoramiento de los procesos de Homologaciones, Calidad y
Mantenimiento.

Implementacion de Industria 4.0 para la optimizacién de procesos
productivos.

Mejoramiento de la cadena de suministro de materias primas y productos
explosivos.

Implementacion de metodologias agiles.

Redisefar el sistema de gestion integral.

Incrementar la eficiencia en la ejecucion del portafolio de inversion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
7. Fortalecer y generar alianzas estratégicas.

Presupuesto aprobado

Iniciativas estratégicas $-

Identificar y proponer oportunidades de mejora en la entrega oportuna de
productos explosivos y/o servicios especializados relacionados con el sector

minero. No Aplica

Fortalecer y generar alianzas estratégicas para aumentar capacidades en
investigacién y desarrollo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
8. Desarrollar nuevos productos y servicios.

Presupuesto aprobado

Iniciativas estratégicas $8.932.439.999

Desarrollar una propuesta de modelo de innovacion para la Industria Militar.

Creacion de la cultura de Innovacién en la Industria Militar. Inversion:
$8.932.439.999

Ampliar el portafolio de productos y servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2023 - 2026
9. Preservar la vida, salud e integridad y mejorar las competencias de nuestros colaboradores y su
bienestar.

Presupuesto aprobado

Iniciativas estratégicas $5.155.000.000

Generar un ambiente de disciplina con enfoque preventivo y de auto

control en los colaboradores. (Estrategia ODILey) Funcionamiento:

Implementar el Plan Estratégico de Talento Humano. $5.155.000.000

Fomentar la cultura de autoproteccion.

NUEVAS OPORTUNIDADES - DIVERSIFICACION DE NUEVOS NEGOCIOS

La Industria Militar- INDUMIL dentro de sus apuestas estratégicas planteadas para el presente periodo,
buscara avanzar en la formulacién y ejecucion de grandes proyectos orientados hacia la diversificacion
de negocios, ampliacién del portafolio y la generacion de nuevas fuentes de ingresos para la empresa,
proyectos que a su vez permitiran seguir desarrollando y fortaleciendo la industria nacional y
promoviendo una economia productiva y sostenible.

Lo anterior, en linea con las politicas y lineamientos del Gobierno Nacional en materia de POLITICA
DE REINDUSTRIALIZACION y desarrollo productivo a partir del aprovechamiento de las capacidades
de INDUMIL como una empresa fuerte en procesos industriales, de innovacion, tecnologia y talento
humano altamente calificado.

Dentro de estas oportunidades, se avanza en el andlisis de viabilidad de los siguientes proyectos:

1. Instalacion y puesta en marcha de una PLANTA DE NITRATO DE AMONIO, UREA Y OTROS
FERTILIZANTES:
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Proyecto alineado con las Politicas del Gobierno Nacional en materia de Soberania y Seguridad
alimentaria, que permitiria satisfacer la demanda nacional de estas materias primas e insumos
fundamentales en los sectores Agroindustrial, Minero-Energético y de Infraestructura del pais. Asi
mismo se considera la perspectiva de ventas en el mercado internacional.

« Sustituir 100% de las importaciones de UREA +400 Mil tn/afio

Garantizar la Seguridad Alimentaria «
(Consumo actual 30% Nacional - 70% Importada) y otros fertilizantes

Extender la FronteraAgricola del pais «
Desarrollary fortalecer la Industria Nacional «

Forialecer el campo y el sector Agroindustrial « « Sustituir el 100% de los Nitratos de Amonio importados para el

sector Minero-Energético del pais — Aprox 300 Mil ton/afio.

diar el 100% de feti para ali y café)
Desarrollary ampliar la infraestructuraNacional « INDUMIL
Planta Nitrato de + Posibilidad de abastecer la demanda en la Region.
Amonioy UREAen O 4
ibui jonal+ Colombia
Contibur con él aumento delPIB Nacional + Aumento flujos de ingresos légisticos por transportes y

Reducirla inflacién de alimentos e insumos agriicolas *
Reducir el riesgo cambiario - TRM «

Generar nuevas fuentes de empleo (Directo e Indirecto) *
Aumentar la eficiencia de los factores productvos ¢
(MO,Capital y Tierra)

Mayor Participacion Estatal (Renta, IVA, Predialesetc. ) «

almacenameinto de MP, PT, insumos, combustibles, salarios,
peajes, llantas, efc.

« Dinamizacion del sector de plasticos en procesos de empaque
de producto (polipropileno, polietleno, etc).

i Fuente: Elaboracion Propia INDUMIL
2. Incursion en la PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AUTOPARTES:

'.-Q - ' 3 — il ~.‘
CadN J_L ~. - D . \ o4
Imagen de referencia — Autopartes sector automotriz.
Proyecto que plantea la posibilidad de utilizacion de toda la capacidad instalada industrial y productiva
de INDUMIL en materia de I+D+i, fundicién, micro funcién, procesos de tratamientos térmicos, manejo
de materiales, entre otros para incursionar en el mercado de piezas y partes para el sector automotriz
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en Colombia, reduciendo los costos de importacion y comercializacion nacional de las mismas a precios
competitivos.

Instalacién y puesta en marcha de una PLANTA PRODUCTORA DE PUENTES:

R

Imagen de referencia — Puente Modular Vehicular

Proyecto que permitira a través de un acuerdo con INVIAS, desarrollar e instalar una planta para la
fabricacion y/o ensamble de puentes modulares vehiculares con componentes de consecucién en el
mercado nacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion en zonas de dificil acceso y
que requieren soluciones inmediatas; lo anterior, en linea con la politica de Gobierno “Pacto por el
Campo y la Industria” que busca fortalecer la produccién industrial de bienes y servicios en el pais.

3. Produccion y/o Comercializacion de PARTES PARA EL SECTOR AERONAUTICO:

Imagen de referencia — Partes Sector Aeronautico.

Proyecto que plantea a través de alianzas estratégicas con otras entidades publicas y/o privadas, la
posibilidad de utilizacién de toda la capacidad instalada industrial y productiva de INDUMIL para
incursionar en el mercado de piezas y partes para el sector aeronautico en Colombia, inicialmente
requiriendo la certificacion AS9100, asociada con la norma que define el disefio y la fabricacion de
productos aeroespaciales estandarizados, incluyendo piezas, componentes y conjuntos.

4. Fabricacion y/o Comercializacion de CARGAS DE CANONEQO:
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Imagen de referencia — Carga de Cafioneo RockJet - Halliburton.

Proyecto orientado hacia la produccién y/o comercializacion de cargas huecas de cafioneo y accesorios
utilizados en operaciones de punzado de pozos petroliferos y gasiferos en el pais y a futuro, abrir la
posibilidad de atender las necesidades y demanda de grandes clientes en el sector internacional. Asi
mismo, busca aprovechar un mercado natural para INDUMIL en materia de explosivos petroleros,
partiendo del uso de la capacidad industrial y productiva para ofrecer productos competitivos que
reduzcan los costos fabriles y de logistica a los operadores actuales en esta industria.

OTROS PROYECTOS ESTRATEGICOS:

Como parte de la estrategia corporativa, se plantean otros proyectos estratégicos internos que
permitiran seguir fortaleciendo y potencializando a INDUMIL como una empresa de clase mundial,
algunos de ellos son:

La optimizacién de las capacidades industriales y productivas.

Inversion en proyectos estratégicos.

Reduccion de costos fabriles.

Optimizacién de gastos administrativos.

Alineacioén con las politicas del Gobierno Nacional en materia de Reindustrializacién del Sector

Defensa.

Implementacion de proyectos paralelos definidos en el proceso de Redisefio Institucional de la

Industria Militar:

1.

2.

3.

4.

5.

6.
o
o
o
o
e
e
o

Renting de vehiculos.

Tercerizacion de servicios informaticos como Impresoras, telefonia IP, portatiles, tablas, etc.
Proceso de transformacion digital: Nueva pagina web, informacion en la nube, escritorios
virtuales, innovaciones tecnolégicas, Privacidad y Seguridad de la informacion, datos
confiables y aplicados.

Integracion software SAP.

Precalificacion de proveedores y optimizacion de los procesos de contratacion.

Jornadas laborales flexibles y/o comprimidas.

Modalidades de trabajo presencial, no presencial y/o mixtas.

Garantizar a 2026 los recursos econémicos para el proyecto Fortaleza liderado por el Ministerio de
Defensa, del cual INDUMIL hace parte dentro del Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED.

RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO 2023 — 2026
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5.1 RESULTADOS MEGA 2023 - 2026

Dentro de las metas de largo plazo la empresa se propuso el cumplimento de la MEGA, entendida
como una meta grande y audaz, siguiendo lineamientos de Grupo Social y Empresarial de la Defensa
GSED y enfocada al cumplimiento de la vision y mision de la empresa.

En el siguiente cuadro se pueden observar los resultados del periodo 2023 - 2026 en ingresos, EBITDA
y proyectos de inversion.

CUMPLIMIENTO

META METAS ANUALES EJECUTADO META ACUMULADO
MEGA 2023-2026

2023-2026
2023-2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 | 2025|2026 @ 2023-2026 $ %

L’:ﬁ’éﬁzzs POr$3.7 3 750.671 $884.503 $969.026 $929.515 $967.626 $953.797 $802.725 $0 $0 $3.750.671 $1.756.522 46.8

Eﬁl;ﬁénii $667 $667.606 $169.991 $156.499 $161.782 $179.334 $228.119 $148.965 $0  $0 $667.606  $377.084 56,5

Inversion en

proyectos
estratégicos mas  $301.252 $101.023 $63.776 $68.916 $67.537 $56.448 $100.426 $0 $0 $301.252 $156.875 52,1

de $300 mil
millones.

% PROMEDIO
2023-2026

51,8

llustraciéon 16. Resultados MEGA 2023-2026
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5.2 RESULTADOS CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO 2023 - 2026

Conforme a las metas establecidas para la vigencia y dando cumplimiento a los objetivos establecidos
en el ejercicio estratégico para el Cuatrienio 2023- 2026, a continuacion, se presentan los resultados
obtenidos:

OBJETIVOS META RESULTADO % % Cump.
Ne PERSPECTIVA Ne° ESTRATEGICOS INDICADORES ACUMULADO Cun°1 Promedio por
p- perspectiva
2023- 2026 2024 dic-24

Recursos aportados a la
= nacién (Millones $).

$ 424.589 $383.158

Contribuir al desarrollo del

1 p
pais

indice de  productividad
2 (Millones $) B2 e

RESPONSABILIDAD Generacion de energia solar
. SOCIAL 2 | (GWhiafio) 1.84 1,61

Contribuir con la
2 proteccion del medio
ambiente

Reduccion Gases de Efecto

4 | Invernadero 4.650 4.639
(Ton CO2/Afio)

Siembra de especies nativas
5 | (wnd) 2.900 0

Utilidad operacional lograda
6 (Millones $). $211.259 $108.349

Utilidad neta generada
e 7 X $138.987 $77.116

2 FINANCIERA 3 MaX|m|f_zar Io; resultados £ (millones $).
inancieros.

3 EBITDA generado (Millones $156.499 $148.965

$).
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6

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2023- 2026

Incrementar participacion
en mercados nacionales e
internacionales.

Mejorar la imagen
institucional

Modernizar y optimizar los
procesos

v indumil.gov.eco
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 - 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

INDICADORES

Rendimientos financieros
alcanzados (Millones $)

Ingresos por exportaciones
alcanzado (Millones $).

Ingresos por diversificacion de
nuevos negocios (Millones de
$).

Ingresos por ventas netas
alcanzado (Millones $).

indice de Desempefio
Institucional - IDI (Puntos
sobre 100)

Nivel de satisfaccion 'y

percepcion del cliente Interno
obtenido (Puntos sobre 5).

Nivel de satisfaccion y
percepcion del cliente Externo
obtenido (Puntos sobre 5)

Ahorros en compras de

materias  primas  logrado
(Millones $).
Gastos Administracion,

Operacion y Ventas generado
(%).

indice de calidad (%)

Cumplimiento programa de
produccion (%).

META

2024

$ 25.000

$57.764

$0

$969.026

94,5

4,00

445

$ 6.250

14,2%

99,0%

100,0%

RESULTADO
ACUMULADO

$7.361

o l

$802.725

$19.659

25,0%

99,2%

86,5%

% Cump.
Promedio por
perspectiva

0,
Cump.

$0

82,8%

86,5%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental SYNERGY. La
copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es
responsabilidad del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar
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PERSPECTIVA

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

5

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2023- 2026

Fortalecer y generar
alianzas estrategicas

Desarrollar nuevos
productos y servicios.

Preservar la vida, mejorar
las competencias de
nuestros colaboradores y
su bienestar

PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

INDICADORES

Presupuesto  comprometido
Plan de Inversiones (Millones
de $).

Avance plan de acci6n

institucional - PAI (%).

Presupuesto  comprometido
adquisicion 'y mantenimiento
elementos tecnolégicos y de
telecomunicaciones (Millones
de $).

Actualizacion version de la
Norma ISO/IEC 27001 con
ampliacion de alcance (Und).

Avance Plan Identificacion y
gestion de Alianzas
estratégicas (%).

Prototipos desarrollados hasta
pruebas funcionales (Und).

Nuevos productos ingresado al
portafolio con proceso
productivo implementado y
entregado a produccion (Und)..

Presupuesto comprometido en
programas de  educacion
formal, capacitacion y
desarrollo (Millones $).

Presupuesto  comprometido
Programa de Bienestar
(Millones $).

indice de Ambiente Laboral
(puntos sobre 100)

META

2024

$63.776

100,0%

$ 7.500

100,0%

$ 462

$ 2.838

70

RESULTADO
ACUMULADO

o % Cump.
Promedio por

Cfe: perspectiva

dic-24

$100.426

95,7%

$ 7.463

100,0%

$ 462

$ 2.838

82

85,4% 83,6%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental SYNERGY. La
copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es
responsabilidad del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

GLOSARIO
TERMINO DEFINICION
ACCIONES Directrices generales del mediano y largo plazo para el cumplimiento de

ESTRATEGICAS

los grandes propositos de la empresa, identificando y cerrando
permanentemente las brechas entre dichos propoésitos y la realidad
organizacional.

ACTIVOS
ESTRATEGICOS

Elementos tangibles e intangibles construidos y acumulados a través del
tiempo, competitivamente superiores y que, combinados inteligentemente
con las capacidades distintivas, aseguran la sostenibilidad de la oferta de
valor.

BALANCED
SCORECARD

Herramienta que permite gerenciar la implementacién del Plan Estratégico,
trasladando la vision y la estrategia a un conjunto de objetivos, bajo cuatro
0 mas miradas o perspectivas.

BRECHA

Diferencia en el desempefio de una actividad en particular o sobre las
metas y otras organizaciones, detectada a través de la comparacion entre
el resultado actual y un estdndar o una meta establecida de mediano y
largo plazo.

CADENA DE VALOR

Cadena productiva que integra el conjunto de eslabones que conforma un
proceso econdmico, desde la materia prima a la distribucion de los
productos terminados. En cada parte del proceso se agrega valor.

Una cadena de valor completa abarca toda la logistica desde el cliente al
proveedor. De este modo, al revisarse todos los aspectos de la cadena se
optimizan los procesos empresariales y se controla la gestion del flujo de
mercancias e informacién entre proveedores, minoristas y consumidores
finales.

Representacion que esté en linea con la estrategia del negocio hacia los
procesos.

Asegura una estructura por procesos. Esta conformada por los grandes
procesos 0 macro procesos misionales, de apoyo y gerenciales

CAPACIDADES
DISTINTIVAS

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL O
TABLERO DE
COMANDO

Son todas aquellas habilidades, destrezas, conocimientos y experticias que
la organizacion debe saber hacer especialmente bien para poder cumplir y
hacer sostenible la oferta de valor.

Metodologia basada en indicadores que mediante alertas (codigo de
colores) permite visualizar y monitorear el cumplimiento de la estrategia,
hacer feedback estratégico (acoplamiento) y proveer informacion para la
toma de decisiones.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental SYNERGY. La
copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es
responsabilidad del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

TERMINO

DEFINICION

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Esquema de valores, principios y creencias que son construidos y
compartidos en forma auténtica por los integrantes de la organizacion.

Conjunto de comportamientos y practicas comunes y distintivos de las
personas que pertenecen a ella.

DOFA

Evaluacioén préactica y sencilla para establecer y comprender légicamente y
ordenadamente los problemas, las soluciones, las mejores estrategias a
adoptar, la posicién de la empresa frente al mercado y la orientacién basica
para la toma de decisiones. Interrelaciona las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que identifica una empresa.

ESTRATEGIA

Accion de largo y mediano plazo necesaria para alcanzar los propésitos
organizacionales. Serie de hipétesis sobre acciones a intentar para causar
determinados resultados.

ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Conjunto de elementos que constituyen una oferta valorada por los grupos
sociales obijetivo, y la forma de generar esa oferta, movilizando de manera
integrada recursos estratégicos valiosos apropiados por la organizacion.

FACTORES CLAVES
DE EXITO

Aspectos que inciden directamente en el éxito o fracaso de la organizacion
y hacia los cuales deben orientarse las acciones de la empresa para
garantizar el cumplimiento de la misién y logro de obijetivos institucionales.

FURAG

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

GESTION

Desarrollar el arte de descubrir y cerrar brechas

Ejercicio permanente de buscar, descubrir y promover abrir y cerrar
brechas

GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO

Son los sectores sociales o grupos de clientes hacia los que la organizacion
focaliza sus esfuerzos y pretende atender en forma destacada.

INDICADORES

Concepto mediante el cual se puede medir el resultado de un imperativo
estratégico, una politica corporativa 0 un objetivo.

INDICADORES DE

Signos, sefiales o valores concretos que permiten medir, evaluar y

GESTION comparar, cuantitativamente en el tiempo el comportamiento, las
tendencias y posicion relativa de los factores clave de éxito frente a las
metas trazadas.

INICIATIVAS Es un plan de accion anual, proyecto, programa que se lleva a cabo con un

ESTRATEGICAS

conjunto de actividades orientadas a alcanzar las metas de la vigencia y
por consiguiente con el tiempo el logro de los Objetivos Estratégicos de
mediano y largo plazo.

MAPA ESTRATEGICO

MEGA

Elemento grafico que define las acciones necesarias para traducir las
estrategias en acciones, facilitando la comunicacion de los objetivos
estratégicos o factores clave de éxito en cada perspectiva.

Meta Grande y Audaz
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

TERMINO DEFINICION
META Es el resultado bien definido que se pretende alcanzar en el futuro. Esta
compuesta por tres partes: objetivo, valor y plazo.
MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
OFERTA VALOR Propuesta claramente diferenciada, deseada idealmente, dificiimente

imitable, percibida y apreciada por los clientes o grupos sociales objetivo,
porque les agrega valor para su éxito y desarrollo.

Algo por lo cual los clientes estan dispuestos a dar una retribucion rentable
a quien la ofrece y cuyo valor es apreciado por quienes lo reciben como
superior a la retribucion entregada.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Qué recursos son claves para innovar y mejorar
Se puede:
e Valorar la incidencia de la infraestructura de la organizacion para
alcanzar objetivos estratégicos.
e Evaluar la creacion de las habilidades competitivas que permitan
sobrevivir en el largo plazo.

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

La forma como ven los clientes a la empresa
Se puede ver como:
e Generar valor para los clientes
e Cudles son los clientes y segmentos en los que se quiere competir
e Contribuyen las otras perspectivas a la creaciéon de valor para el
cliente

PERSPECTIVA La forma como ven los integrantes de la Junta Directiva a la empresa.
FINANCIERA Se aprecia como:
e Medir las consecuencias econémicas de las decisiones de la
organizacion.
e Se traduce la direccién estratégica en valor.
¢ Como afectan al valor econ6mico agregado, las otras perspectivas.
PERSPECTIVA En qué procesos internos debemos ser excelentes
PROCESOS Se determina en:
INTERNOS e Cuales son los procesos criticos esenciales de la organizacion
¢ Como se traducen las decisiones estratégicas en las operaciones
internas de la empresa.
PERSPECTIVA La forma como ven nuestras partes interesadas la gestién de la empresa

RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y AMBIENTAL

en cuanto a innovacion y el desarrollo sostenible
Se determina en:
e Como se implementan estrategias sociales y ambientales.
e Medir el impacto ambiental y social de las actividades de la
empresa.

PETI

POLITICA
CORPORATIVA

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Conjunto conformado por una meta con las acciones estratégicas
necesarias para alcanzarla.
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PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIA MILITAR 2023 — 2026 Y
PLAN DE ACCION 2025 “POR UN FUTURO SOSTENIBLE”

TERMINO DEFINICION

PROCESO Conjunto de actividades que transforman, mediante recursos, unas
entradas en salidas.

Conjunto de tareas 0 causas que interactGan para generar un resultado
(bien o servicio).

Las causas son los distintos medios que utilizan las organizaciones para
alcanzar sus objetivos.

SISTEMA Modelo o esquema bajo el cual se gestionan los procesos

STAKE HOLDERS Grupos de interés o grupos relacionados (gobierno, clientes, proveedores,
trabajadores, comunidades).

S.G. Sistema de Gestién Integral de la Industria Militar.
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