Libgrado: 2023-07-17
ACTA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - ALMACENES

.
{ ) Nimero de Rev.: 1
.,j. Indumil COMERCIALES Y DE DEPOSITO G MO 061 FO 023

INDUSTRIA MILITAR
PRESIDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTA N 10 de 2024

QUE TRATA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ALMACEN COMERCIAL D081 MANIZALES DE LA INDUSTRIA MILITAR, UBICADO EN LA CIUDAD DE
MANIZALES.

Representante por la parte awditada yio evaluada : SMC(R) MAURICIO GOMEZ CHACON

Péliza de manejo : 2202224000795

Valor asegurado : $ 500.000.000

Compafiia Aseguradora : MAPFRE/COLOMBIA

Vigencia : 3Umayof2024 A 31/mayo/2025
Fecha de Ia Ufima cuenta rendida : 31 de Octubre de 2024

Numero de la (fima Auditoria Administrativa : ACTA 08/2022

Auditor y/o Equipo Auditor : MBA. LAURA LILIANA ECHEVERRIA MORA

En Manizales & los 19 dias del mes de noviembre del afio en curso, se presenta la funcionariz designada por la Oficina de Control intermo en 1a dependencia donde
funciona el Almacén Comercial D081 Manizales de la Industria Miltar, con el chieto de practicar una Audioria Administrativa de acuerdo a lo ordenado por la
Presidencia, mediante Oficio N*; 02,972,142 *IM OC OCI Auditoria al Sisfema de Control Interno - Almacén Manizales” .

1 OBJETIVOS:
General:

Contribuir af cumplimiento de los objefivos de la Industria Militar a través de la gestion de los roles asignados a la Oficina de Confral Infemo, adelantande la evaluacian
independiente, selective, sistemética y objetiva, basada en riesgos, fortaleciendo el mejoramiento continuo def Sistema de Control Interno, teniendo como referente la
aplicacion de los lineamientos establecidos en el sistema de Gestion Integral, la legislacion y nermas vigentes.

Especificos:

Evaluar la conformidad del manejo administrativo def Almacén Comercial DOB1 Manizales.

Verificar de manera selectiva fa aplicacion y efectividad de los controlss establecidos para mitigar la materializacién de los riesgos identficados por ef proceso en &l
mapa de riesgos y oportunidades para el cumplimiento de los lineamiantos establecidos en ef Manual General de Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC MN 01 Rev.

10.

2 ALCANCE:

Realizacion arqueo de caja menor y congiliacion bancaria al 19 de noviembre de 2024,

Verificacion de las existencias fisicas de inventarios del almacén al 19 de noviembre de 2024

Revision selectiva de fa cuenta fiscal de los meses de Octubre al 19 de noviembre de 2024,

Verificacion inventario elementos devolutivos por empleade y centro de costos.

Bvaluacion de la gestion dei riesgo apficada en el Almacén Comercial DG81 Manizales correspondiente al segunde cuatrimestre de 2024.
Verificacion cumplimiento actividades plan de mejoramiento correspondientes a auditorias anteriores.

Verificar situaclon mercancia en custedia pereneciente a la Direccion Nacional de Estupefacientes, acto administrativo y accicnes fectuadas para su devolucion con
corte 19 de noviembre de 2024.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA (Criterios de auditoria):

Ley 87 de 1993 "Por fa cual se establecen normas para ¢! ejercicio de control internc y organismos def estado ¥ se dictan ofras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecenismos de prevencion, Investigacion y sancién de actos de corugeion y efectividad de!
contrel de fa Gestién Pdblica” . ‘

Decreto 648 de 2017 "Por e cual se modifica y adiciona ef Decrefo 1083 de 2015, Reglamentaric Unico def Sector de Ia Funcion Puoblica”, Articulo 17.

Decreto 1489 de 2017 "Por medio del cual se modifica del Decreto 1083 de 2015, decrefo Gnico reglamentario de! sector Funcién Publica en fo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en ef articulo 133 de Ja Ley 1753 de 2015", '

Decreto 403 de 2020 "Por ¢f cual se dictan normas para fa correcta impiementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y ef fortalecimiento def control fiscal” .

Resolucion 193 de 2016, "Por la cual se incorpora, et los Procedimientos Transversates del Régimen de Contabilidad Pabiica, ef Procedimiento para la Evaluacion del
Controf Inferno Contable”, de Iz Contaduria General de la Nacion”,

Resolucién 2184 de 2018 "For la cual se modifica la resolucién 668 de 2016 sobre usc racional de boisas plasticas y se adoptan ofras disposiciones”, articulo 4
"Addptese en el territorio nacional, el codige de colores para la separacion de residuos solidos en fa fuente...”

Resolucion 024 de 2024 "Por la cual se constituye y reglamenia el funcionamiento de la Caja Menor de “Almacenes Comerciales” ds la Indusiria Militar, se designan
funciones y se establecen cuantias y montos de desembolsos para al vigencia del afio 2024".

Manual de Gestién Integral Cod.: IM OC OFP MN 001 Rev. 19.

Manual General de Almacenes Comerciales Cad.: iM OC DAC MN 001, Rev. 10.

Proceso Ges$ion de Ventas Cod.: IM OC GVE PS 001 Rev. 1.




Procedimiente para gestionar los roles de fa Cficina de Contrel Inferno de la Industria Militar Cd.: IM OC OCI PR 002, Rev, 6.
Procedimiento para la administracion y gestion de los riesgos v las oportunidades de la Industria Militar, Céd.: IM OC OFP PR (18, Rev, 17.
Pracedimiento para legalizacion de recursos Cod.: IM OC DOF PR 002, Rev. 6.

Procedimiento Marcacion Armas Traumaticas Céd.: IM OC SGT PR 030. Rev. 1.

Frocedimiento de seguridad y defensa de la Industria Militar Cod.: M OC OSD PR 001, Rev. 6.

Instructivo para el manejo de documentos de archivo Cod. IM OC SGE IN 007, Rev. 3.

Instructivo para la foliacion de documentes de archive Cod.: 1M OC SGE IN 004, Rev. 2.

Instructivo para el manejo de residucs en jos Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC IN 002, Rev, 4,

Oficio 02.580.594 "IM-OC-SGC-DAC Directiva Marcacion Armas Trauméticas Decreto 1417 del 4 de Noviembre de 2021,

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS (si aplica)

Plan Estratégice Industria Militar 2023 — 2026 y Plan de Accién 2024:

Perspectiva Clientes y Mercado:

"Incrementar participacion en mercades nacionales & internacionales”.

Iniciativa No. 11 "Satisfacer las necesidades de los clientes en productos terminados yfo servicios”,
Iniciativa Ne. 12 "Fortalecimiento de ias ventas a Nivel Naciona!",

"Mejorar la imagen institucional.”

Iniciativa No. 14 "Seguimiento y control a los riesgos identificados en los procasos y subprocesos”,
Perspectiva Procesos internos:

"Modernizar y optimizar los procesos”

Iniciativa No. 23 "Fortalecer la gestién documental de fa Industria Militar",

Iniciztiva No. 25 "Hacer el seguimiente defallado a la trayectoria del producto, posterior a la salida o entrega a ofro proceso o al cliente final”.

5. RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASCCIADOS :
Riesgos BASC:

ID 695 "Posibilidad de pérdida de inventario por inadecuado contro! de acceso a la bodega fisica de almacenamienta”.

10 748 "Posibilidad de hurto de preducto terminado, dineros o contaminacion de fa carga en las rutas de abastecimiento o eventos IN SITU".

Riesgos de Corrutpeién:

iD 854 "Posibilidad de una afectacion en la imagen Instifucional y def proceso para bensficic propio o de un tercero cuando se agilizan trémites internos y externos
inherentes al procesc”.

il 948 "Posibilidad de una afectacion negativa de le credibilidad e imagen del proceso y de la organizacion cuando en forma indebida se desvian de las normas
establecidas para fa administracién y legafizacion de las cafas mernores y dineros recaudadas en eventos IN SITU, en beneficio propio o de un tercero".

Riesgo de Proceso:
1D 881 "Posibilidad de afectacion de los inventarios por sobrante o faftanfs".
Riesgos de Soborno:

1D 942 "Posibilidad que se afecte negativamente Ja imagen instifucional en los mementos que por accion u omisibn se ejerza indebidamente ef poder para desviar las
actividades propias cuando se pide, recibe, ofrece dadivas financieras ¢ nc financieras en el proceso de recepcion y entrega de productos terminados ™.

ID 949 “Fosibilidad de afectar negaffvamente la credibifidad v la imagen del proceso o le organizacién, al ofrecer, promefer o enfregar una dadiva financiera o no
financiera al atender de forma indebida ef proceso de cotizacion, auforizacion de facturacion y soficifudes del cliente ™,

6. COMENTARIOS GENERALES Y/O ESPECIFICOS

N*  iDescripgion

5 Se realiza la auditoria administrativa al Sistema de Control Interno con el fin de evaluar el proceso del manejo administrativo, contable y legal que le compste
al Almacén Comercial D081 Manizales, con base a las normas establecidas por la Industria Militar.
Se realizé verfficacion de Ja caja menor de la cuenta de Ahorros Davivienda No. (00255562621, solicitando los movimientos y saldos a la Direccion de
2 Operaciones Financieras para reglizar el arqueo y evaluar ef manejo, custodia v administracién, cuantia auterizada, soportes de jos gastos, reembolsos
realizados dentre del tiempo establecido, controf de los Hbros fisicos y sistematizados de las operaciones diarias, efestivo del fondo v caiilla de seguridad, sin
presentarse novedades.
3 El Almacen Comercial D081 Manizales, realizé un autoarqueo, mediante documento No. 02.981. 286 “IM-OC-DR-ALC AUTO ARQUEO CAJA MENOR
MANIZALES D081 150CT2024" del 15 de octubre de 2024.
4 Bl fistade de existencias fisicas del Almacén Comercial D081 Manizales, fue generado del sistema SAP por el Técninco ef Almacén, con certe 19 de
noviembre de 2024,

5 El mangjc y control de las llaves del Almacén de Depésito y la Bodega es efectuado por el responsable del almacén, mediante & formato "MANEJO ¥
CONTROL LLAVES QFICINAS, BODEGAS Y POLVORINES * Cbd.: IM OC DAC FO 055,




El Aimacén lleva el registro en el libro "CONTROL ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAL A OFICINAS, BODEGAS", del personal que ingresa, la cual es
controlada, debido que son consideradas éreas restringidas, sfempre buscando proteger los bienes de la Industria Militar. :

Se evidencia identificacion y ubicacion de puntos ecolégicos en ef Almacén, adoptande el codige de colores para la separacion de residuos solides en la

fuente, de acuerdo a las disposiciones Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica fa resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas plasticas y
se adopfan olras disposiciones”,

Se realizo verfficacion de la Gestién del Riesgo, el Técnico del Almagcén ingreso al software INDUDARUMA, sin embargo, en la plataforma solo tiene habilitado
los modulos de documentos e indicadores, no es posible visualizar los riesgos y oportunidades def Proceso Gestion de Ventas.

Es de gran importancia para los proceses Gestionar las Oportunidades de Mejora generadas por la Oficina de Control lnterno, con el fin de evitar futuros| -
hallazgos por incumplimientes, teniendo en cuenta las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993 "For fa cual se establecen normas para el ejercicio del
control infernc en fas entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”, articulo 4. Elementos para el Sistema de Control Interno, Literal g.
*Aplicacidn de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del Control Inferno’, fos cuales fortalecerén Ja gestion y la imagen institucional,”

7. AUDITORIA

Encontrandose presente e} Técnico det Almacen Comercial D081 Manizales, se procedié a la realizacion de: Arqueo de Caja Menor y Conciliacion Bancaria; Verificacion
de: Mercancias en depdsito, para la venta y elementos devolutivos; documentacion relacionados con el Almacér, obteniendo los siguientes resultados:

7.1 _Argueo Fondo Caja Menor

FONDO AUTORIZADG $ 5.200.000
Resofucion N.° 024 de 2024 4 (SMMLV)
EN TRAMITE DE REINTEGRO EN OFICINAS CENTRALES $ 757.348
Reembolso Caja Menor No. 02.870.271 def 08 de
noviembre de 2024. §757.348
GASTOS LEGALIZADCS PENDIENTES PCR SOLICITUD DE REINTEGRO $ 48,150
RC FECHA CONCEPTD VALOR
Envic Servientraga Guia No. 9178586037 Facturz)
7613 71152024 No. E409117842 $16.080
Envio Servientraga Guia No. 9178586074 Fagtura
7614 1511112024 No. E409117679 $16.050
Envio Servientrega Guia No, 9178386370 Factura
7615 15/14/2024 No. EA09118375 $16.050
PENDIENTE DE LEGALIZAR 206
Menos Intereses $206
Mas Impuesto 4x1000
Saldo segln extracto bancario (Banco Davivienda; Cuenta ahoros N.%; 000255562621} 5 4.018.291
Efectivo: En bilietes y monedas fraccion $ 376.450
SUBTOTAL $ 5200000 § 5.200.033
Sobrants 0,00 -33

SUMAS IGUALES $ 6200000 3 5.200.000




Se verificaron los registres del libro "Regisfro de Caja Menor” que se lleva manualmente, el cual se encuentra actualizado a fecha 07 de noviembra de 2024, no presenta
borrones, tachones, ni enmendaduras, sus registros estan en orden cronoldgico. Saldo final en libres {$3.463.270), el cual corresponde &l valor en bances al 31 de
octubre de 2024,

Folios anulados Nos: 35,55,63,84,85,36,89,84,

Ultimo registro en el libro: Felio N° 97,

Recibos de Talonario Cugnta ahomos

Utime ugilizado No. 000196994135 el 24 de julio de 2024,

en blanco: 000196994136 al 000196524403, en un falonario, completos y en censecutivo,

Recibo Provisional Caja Menor en blanco, del No. 7616 al 7650 {35 und), en un talonaric, compieto y en consecutivo.

Neta: La diferencla encontrada corresponde a ajustes al pese.

Se efectud revision a la aplicacion de controles para la administracion de los recursos de caja menor, evidenciando:

- Bl dinero observado en la cajfiia de seguridad no sobrepasa el 40% establecido en la Resolucion No. 024 de 2024,

- Los gastos efectuades corresponden a los rubros auforizades.

- Los gastos de caja menor se encuentran soportados con ios respectivos comprobantes de caja menor,

- Durante |a vigencia 2024 se evidencia autearqueo con documento No. 02.964.286 "IM-OC-DR-ALC AUTC ARQUED CAJA MENOR MANIZALES D081 150CT2024"

- Bl Responsable del almacen diligencia los formatos "INFORME LEGALIZACION Y REEMBOLSC GASTOS CAJA MENOR Céd.: IM OC DOF FO 002, Rev. 77,
"CONCILIACION BANCARIA GAJA MENOR Cod.: 1M OC DAC FO 018, Rav, 4 y "INFORME CIERRE FONDO CAJA MENOR. IM OC DOF FO 012, Rev. 2"
mensualmente, firmados por &l y se envian & Direccién de Almacenes Comerciales de acuerdo a la norma vigente (Manual General de Almacenes Comerciales).

~ El valor de reembolso pendiente por §757.348, se encuentra dentre def plaze establecido.

- Todos los gastos de caja menor estén soportadas con "Recibo Provisional Caja Menor”, se legalizan con las facturas cumpliendo los requisifos de ley y se hacen los
respectives descuentos legales, los gastos cancelados corresponden al pericdo revisado.

Lo anterior, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en:
- Resclucién No., 024 de 2024,
- Manual General Almacenes Comerciales Céd. IM OC DAC MN 001, Rev. 10, numeral 10 Caja Menor.

7.2 Movimiento de existencias fisicas Almacén Comercial N°: D084 Manizales

Se anexa listado de inventarios de producto terminado, generade ef 19 de noviembre de 2024 por e responsable del almacén & fravés del sistema SAP en el que
aparece: "Almacén, Material, Texto breve de material, Unidad medida base, Libre utilizacién y Vaior fibre GtiL"
1.3 Inventario de mercancias

Una vez generade ¢l Listado de Existencias de los inventarios del Almacén Comercial D081 Manizales, por la fransaccién MB52 del Sistema ERP SAP, se procedio a
realizar verificacién y conteo fisico de la mercancia para la venta el 19 de noviembre de 2024,

La verificacién se efectut revisando la municion (cajas selladas selectivamente y cajas destapadas al detalie), acoesorios, la verificacion se efectud movilizande las
mercancias y en compafifa del responsable del Almacén.

Existencia fisica (V. Final) a: Noviembre 19 de 2024 Seglin "LISTADO DE EXISTENCIAS SAP"
Grupo Nombre ;ﬂ}:S Un Valor
10100 PT Accesorios militares L}n.. 32.000 24.512.000
10108 PT Explosives y Emuisicnes Ka 45870 334.238.410
10112 2T Municiones Un, 27.425 52277175
10114 PT Prod, Metaimeca Un. 1 49,140
20113 $SP Pistolas Un. 5 164.890
50000 Material Comercializable para Produccion Un. 4,705 9.773.798
Totales 110.106 421.015.413
COMENTARIOS

Se realizé verificacion fisica det “Inventario de mercancies”, evidenciando conformidad en saldos fisicos con saldos segistrados en listados generados por ef sisterna
SAP, sin presentar faltantes ni sobrantes reales en el conteo, a excepcion del los materiales Cod. SAP 1000001 Anfo Fexar, 1600024 Cordén Detonanie, 1000026
Mecha de Seguridad, Indugel Plus AP 26 X 250 MM, 1001452 Detonader Unitronic 45 metros y 5000798 Detonador Comin No. 8 Famesa, de los cuales se genera
hallazgo teniende en cuenta que se entregaron al cliente con acta, y sin facturacion, toda vez que al ser entregados no se encontraban cargados al inventario del

Almacén Comercial D081 Manizales, asi mismo, se evidenci que fodos los elementos se encuentran valorizados. Anexo: Listado "INVENTARIO FISICO PRODUCTO
TERMINADQ" a 19 de octubre de 2024, este material fue entregado al Aimacen Comercial D081 Manizales, por ef Almacén F325 Folverines con Acta No. 254/2024 de

12 de noviembre de 2024 de acuerdo al documento No. 02.694.452 "DOCUMENTO REMESA RUTA SUR NOVIEMBRE DE 2024" del 06 de noviembre de 2024.

£l material se encuentra debidemente almacenado, sobre estibas, con su respectiva "Ficha téenica de almacenamients de producto terminade”, identifeado con nombre
y codige SAP, el aimacenamiento del material estd separado de fa pared y permite ¢! transito de personal y aireacion del producto, el responsable del almacén realiza
inventario semanal y mensual del material en bodega con base en ef formato "VERIFICACION FISICA DEL INVENTARIO ¥ ESTADO DE L AS MERCANCIAS", &l cual
es enviado fisicamente a la Direccion de Almacenes Comerciales, debidamente firmado.




Al generar los inventarios del sistema SAP, se observo registro de los siguientes elementes cargados en & inventario del Aimacén Comercial D081 Manizales, pendiente
por facturar enfregado mediante Actas,

Unicdad ; .
. Libre Uridad de | No. Acta | Fechade .
Material Texto breve matertat " de |\ iacian Medida |deEntrega| Entresa Cliente
edida
006 Avris Minig Marmato {500kg)
1000001 ANFO FEXAR ¥ 40,550 kg 007 Aris Minig Marmato La
Maruja {40.000kg)
006 Aris Minig Marmato (2000m)
1000024 CORDON DETONANTE 3G/M m 32,000 m Aris Minig Marmato La
0a7 .
Maruja (30.000m}
14111/2024
1000026 MECHA DE SEGURIDAD m 2.000 m 007 Aris Minig Marmato (2000m) |-
10000432 INDUGEL PLUS AP 26 X 250 MM kg 450 kg Q007 Aris Minig Marmato (450kg)
1001452 DETONADOR UNITRONIC 15 METROS Un 2470 Un Qo6 Aris Minig Marmato (2970un)
50000756 DETONADOR COMUN No, 8 FAMESA Un 400 Un 007 Aris Minig Marmato (400un)

Material entregado fuera de inventario

Se evidencié material entregade por parte del Almacén F325 Pelvorines con Acta No. 254/2024 de 12 de noviembre de 2024, y con solicitud de remesa de acuerdo al
documento No. 02.684.452 "DOCUMENTO REMESA RUTA SUR NOVIEMBRE DE 2024" del 06 de noviembre de 2024, material que fue entregado al cliente final
mediante Actas Nos. 006, 007 y 008 el 14 de noviembre de 2024, sin ser cargado al Aimacén Comercial D081 ni facturado,

7.3.1 Grupo de Armas

En ef Almacén Comercial D081 Manizales, no presenta inventario de Armas con corte 19 de noviembre de 2024,

7.3.2 Grupo de Municiones

.hfombre. Unid Lz municidn se verifico fisicamente destapande en forma selectiva las cajas sefladas y af detalie las cajas
Municién naciona! 4% destapadas, evidenciando conformidad con las existencias generadas en sistema SAP a 18 de noviembre de
Mugicién importada 3.800 207 Qp ! g
Total 31.225 ’
7.3.3 Grupo de Explosivos
. Un,
Nombre Cantidad Medida
Anfo Fexar 40.550] kg
Corddn Detonante 3G/M 320000 m |La verificacion del los productos explosivos no se pudo realizar de manera fisica, teniende en
Mecha de seguridad 2000) m  |cuenta que ef material fue entregado af cliente sin haberse realizado el cargue del mismo al
indugel Plus AP 26 X 250 MM inventario del Almacén Comercial DOB1 Manizales y sin factura comercial.
nlugeTrs %0 40 g Se verificd la documentacion de entrega que se realizo el dia 14 de noviembre de 2024 Mediante
Detonador Unitronic 15 Metros 0070 m Acia No. 096 a ila empresa Aris Mining Marmato S.A.S. fa Maruja y Acta No. 607 de 2024 a la
empresa Aris Mining Marmato S.A.8.
Defonador Comin No. 8
E 400
amesa
Total 78.370
Registre Libro

Ultimo registre en & Libro de Control, Folio No.: 118
Faciura: 9000416825 del 19 de noviembre de 2024
Cliente; Manuel Ordofiez Quintero

7.3.4 Grupo de productos quimicos.
En el Almacén Comercial DC81 Manizales, no presenta inventaric de productos quimicos con corte 19 de noviembre de 2024.

7.3.5 Grupo de productos militares, accesorios y otras mercancias.

Los productos mifitares, accesorios y ofras mercancias se verificaron fisicamente al detalle las cajas y paquetes destspadas, evidenciando conformidad con las
existencias generadas en sistema SAP a 19 de noviembre de 2024,

7.3.6 Grupo Permisos Porte y Tenencia

Permisos Porte (Cod. 5000407}

Ne 126901 s N 127000 Suptctal 100
Ne 127001 al N° 127100 Subtotal 100
N° 127101 alN® 127200 Subtotal 100
Ne 56408 al N 96500 Subtotai 93

TOTAL 393




Registro Libro

Uttimo registro en el Libro de Control, Folio No.: D30

N.¢ (ifimo permiso porte registrado: PO0S6407

Segtin fistado de Existencias valorizado & 19 de noviembre de 2024: 93 Unds,
Conteo Fisico Portes: 93 Unds.

Belsillos: 93 unds un bolsillo dafiado.

Se encontraron 3 paquetes sellados y 93 und de pories sueltos.

Se evidencid conformidad entre las existencias fisicas y la informacion regisirada en el Sistema SAP, es decir, no se presentaron diferencias por sobrantes ni faltantes.
Permisos Tenencia (Cod. 5000408)

Ne 16602 alN® 16700 Subtotal 89
TOTAL 99

Registro Libro

Uitime registro en el Libro de Contral, Folio No.: 99

N.? Gitimo permiso de tenencia registrado: 70016601

Segun fistade de Existencias valorizado a 13 de noviembre de 2024: 99 Unds.
Conteo Fisico: 98 Unds

No se encontraron paquetes sellados.

Se evidencio conformidad entre las existencias fisicas y la informacion registrada en el Sistema SAP, es decir, no se presentaron diferencias por scbrantes ni faitantes.

7.5 Elementos Devolutivos en servicio

Se procedio a la verificacin fisica de los Elementos Devolutivos, tomando como base et "INFCRME ACTIVOS FIJOS” por Centro de costo (173015) Aimacén Comercial
D081 Manizales y nimero de empleado (13536339) Mauricio Gomez Chacon, generado per &l sistema SAP a; 19 de junio de 2024, sin embarge se presentaron
diferencias en los siguientes activos:

Clase No. Activo Nombre Und Valor Observaciones

Cargado al Centro de Costos 173031 Almacén

1080 80004849 Impresora Lexmark MS 310 1 H 472.5%4 |Comercial Armenia a nombre de Mauriclo Gomez
Chacén.
Computador de Escritorio Cargado & Centro de Costos 173035 & nombre de
1080 80005457 Marca Del Toos IEITANT Gioiss Alzate Sudrez,
1040 40000305 | Transformador e 40 Wattios | 1 | §  201.4gp |Caado a Centro de Costos 173035 3 nombre de

Nicolas Alzate Suérez.

Una vez el Responsable del Almacén Comercial D081 Manizales en coordinacién con el Responsable de los inventarios dei Proceso Gestion Logistica y de Servicios
reafizaron las verificaciones y el movimiento de los elementos devolulivos en el sisterma SAP, se verficd nuevamente mediante la transaccién SAP
ZAM,_TR_REP_ACTIVOS "Informe de Activos Fiios”, * por Centro de costo (173015) Almacén Comercial D081 Manizales y nimero de empleado (13536339) Mauricio
Gomez Chacon, generando el listado al 19 de noviembre de 2024 asi:

Clase Nombre Unid. Valor
1040 Maquinaria vy Equipo 18 2.867.264
1073 Muebles y Enseres 4 3.003.581
1079 Mueb y Ens en Contr 9 227470
1080 Eq de Comp y Acces 5 7.291.958
1130 Eq.y Mag.Comc Rad TV 4 2.303.353
170 Mejoras Propiedad Ajena 1 118.516.936
1189 Herramientas en Cont 1 58
1180 Armas. Acces y Rep 1 153.442
TOTAL DEVOLUTIVOS| 43 134.364.042
LISTADG SISTEMAS SAP] 43 134.364.042
DIFERENCIAI 0 0

No se encontraron novedades de faftantes o sobrantes con los listados generados en el aplicaiivo SAP, los elementos se encuentran debidamente identificados, sin

embarga aunque se defan subsanadas las observaciones realizedes durants Ia ejecucitn de la auditeria, se deja una % oportunidad de mejora para el Procese Gestion
Logistica, toda vez que se evidencié que el Responsable def Almacén Comercial D081 Manizales realizo diligenciamientc y envio dei formato "Soficitud reintrego, baja
Yo traslado de elementos devolutivos” Rev. 5 en el mes de agosto de 2024,

7.6 Autorizaciones de Venta

Se efectud verificacién selectiva de los istados generados per el sistema SAP - transaccion ZSD_VTAS_CLIPROCTO2, correspondientes & las facturas def Almacén
Comercial D081 Manizales, correspondiente a fos meses de octubre a 12 de noviembrade 2024 frente a las cuentas fiscales, observando conformidad con los registros.

Las cuentas fiscales se encuentran debidamenta archivadas en una celuguria que garantizan su conservacién y en orden cronoldgico.

N

E



La rumeracién de fas facturas vienen en consecufivo pero no centinuas debido a que el Sistema SAP asignan un consecutivo tnico de facturas de venta de todos los
almacenes a nivel nacional, la revision selectiva se realizé con base en el listade da facturas de venta generados por ef sistema SAP del 01 de octubre al 19 de
noviernbre de 2024.

7.7__Impuesto Social,

De &cuerde a verificacién selectiva de las cuentas fiscales comespondiente & los meses octubre af 19 de noviembre de 2024, se evidencia &l cumplimiente en ef recaudo
del impuesto social, segun lo establecido en el Manual General de Almacenes Comerclales.

1.8 Eventos {Jornadas Interinstitucionales - Jornadas Club Depertivo}

Durante la vigencia 2024, ef Representante del Aimacén Comercial D081 Manizales, llevd a cabo el evente *Primer Zonal Tiro Préctica™ en el Club de tiro Caidas 27 el
dia 20 de octubre de 2024, observando lo siguiente:

Documento No. 02.983.805 "I OC VCM - AUTORIZACION ASISTENCIA EVENTO CLUB DEPORTIVG 1ER ZONAL TIRO PRACTICO ({PSC) EN LAS INTALACIONES '
DEL POLIGONO CLUS CALDAS 27/ALMACEN COMERCIAL MANIZALES / 20 DE OCTUBRE DE 2024" del 21 de octubre de 2024, donde fa Gerencia de Ventas emite
la autorizacion de realizacién del evento, documento con fecha posterior a la ejeucion del evento.

No se evidencié el diligenciamiento de los siguientes formatos por parte del Responsable del Almacén Comercial DOB1 Manizales para la ejecucion y legalizacion del
evento realizado ol dia 20 de octubre de 2024.

"Acta Traslado de Matenal producto Teminado en Eventos In sit™ C6d.. IM OC DAC FO 044]"Eventos jormadas Club Daportive ¢ jornadas inferinstitucionales ventas de amas, municiones vy
Rev.2 accesornos” Cod.IM OC DAC FO 004 Rev, 4,
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Facturas Evento "Primer Zonal Tiro Practico” en el Club de tirc Caidas 27 ef dia 20 de octubre de 2024, generadas por el responsable del Aimacén Comercial D081
Manizales, con fecha 21 de octubre de 2024, las cuales se encueniran con su respectiva documentacion.

90000412514 86000412545 90000412517 90000412510 90000412526 90000412528 90000412530
90000412531 80000412533 80000412538 80000412539 90000412541 36000412542 90000412543
90000412548 90000412550 80000412551 80000412555 90000412566

Se encuentra carpeta con la informacion del evento, sin embargo, no se evidencio, envie de carpeta para legalizacién y aprobacion del mismo a la Vicepresidencia
Comercial - Gerencia de Ventas.

De acuerdo & lo interior, se deja un hallazgo teniendo en cuenta que se avidencig, aumento en fa probailidad de la materializacion de! riesgo generado por el Proceso
Gestion de Ventas 1D 748 "Posibilidad de hurto de producto terminado, dineros ¢ contaminacion de fa carga en fas rutas de abastecimiento o evenfos IN SITUY, y
debilidades en el cumplimiento a o establecido en e! Manual General de Almacenes Comerciales C4d.: IM OC DAC MN 001, Rev, 10 Numeral 5.14 Eventos.

1.9 Ctros.
7.9.1 Seguridad del Almacén

Ei Aimacen Comercial D081 Manizales, cuenta con los elementos electronicos en buen estado, 4 detectores de humo, 2 detectores de movimiento infrarrojo, 3
discriminadores de audio, 1 sensor magnético para perta, 2 pulsadores de emergencia, 2 sirenas watt 2 fonos, Ja alarma se encuentra en funcionamiento y es activada
por el responsable del Almacén al finalizar (a jomada laboral, la seguridad fisica se presta por parte def Batallén de Infateria No 22 Ayacuche.

El equipo de Computo del Almacén Comercial D0B1 Manizales tiene los puerios de salida como CD y USB inhabilitados, lo que no permite ¢! ingreso o saiida de
informacién electrénica,

Se evidencio diligenciamiento y control por parte del resposanble del almacén del formato “nventario de llaves y dispositivos electrénicos almacenes comerciales” Céd,:
IM OC DAC FO 56 y "Libro control enfrada v salida de personal’, en el cual se describe, fecha,nombres v apeliidos, nimere de cédula, &rea - dependencia u |
organizacitn, Ingreso (oficina - badega), motivo, hora {entrada - salida) firma y observaciones, fa informacion se encuentra en orden cronolégico.

7.9.2 infraestructura

El Almacen Comercial D081 Manizales esta ubicado en el perimetro del Batallon de Infanteria No, 22 Ayacucho con un ingreso independiente compartido con la Oficina
Seccional del Cepartamento Conirol Comercio Armas y Explosivos (DCCAE), cuenta con dos puertas de vidrio principales con accesc a la sala de atencidn, dos bafios,
&l ingreso a la oficina de los funcicnarios de (ndustria Miitar mediante puerta de vidrio, un cuarto de archivo con una puerta de madera bajo lave.

Se evidencia que fa bodega cuenta con dos puertas metélicas una con ingreso interno y otra puerta con accese exterior y aunque esta iltima se encuentra en perfecio |
funcionamiene cen su respectiva chapa de seguridad, y esta identificada como una salida de emergencia a! interior de la bodega, no estd siendo utilizada para el
trénsito de personal o material, se realiza |a recomendacin a lz Vicepresidencia Comercial, con el fin de analizar Ia situacién de sequridad que puede generar &l acceso

exterior a ia bodega por personal no auforizade, gsi misme, y teniendo en cuenta que se encuentra ubicada en un espacio que no es tan visible para la vigilancia de la
quardia del Batallon.




7.9.3 Archivo de Gestion

Ei Archivo de gestion del Almacén Comercial D081, se encuenira en un cuarto con dos estanterias metdlicas bajo lave, las carpetas se archivadas, foliadas y
organizadas hasta et mes de octubre de 2024, se encuentra archivo de la vigencia 2020, 2021, 2022 y 2023, el cual debe ser remitido por el resposanble dal almacén al
archivo de gestién en coordinacidn con la Direccién de Aimacenes Comerciales para que repose en el Proceso Gestion de Ventas de (ficinas Centrales, de acuerdc a lo
establecido en las Tabias de Retencion Documental vigentes.

7.9.4 Sistemas de informacion y comunicacion

El Responsable del Aimacén Comercial D081 Manizales, cuenta con mecanismos de gestién, consulta y comunicacian como &l synergy, correo electrnice, sistema SAP
y demés herramienias informéticas propias de la Industria Militar, todas las directrices emitidas por la Vicepresidencia Comercial llegan por escrito al Almacén Comerciat
D081 Manizales.

7.9.5 Administracion del Riesgo

Teniendo en cuenta la Gestin del Riesgo se evidencia que al segundo cuatrimestre, con corte a fecha noviembre de 2024 el Proceso Gestion Comercial tiene cargados
e identificados en el sistema Indudaruma 11 riesgos y operunidades discrimiades asi:

Oportunidades: 2

Riesge de Schorno: 4

Riesge de Corrupcién: 2

Riesgo de Procese: 1

Riesgo BASC: 2

Se realiza consulta al funcicnario resposable del Alimacén Comercial D081 Manizales, sobre el uso y consulta de los riesgos y cportunidades en sistema Indudaruma,
evidenciande la necesidad de capacitacién y permisos correspondientes, por lo que se genera la recomendacion de realizar capacitaciones para el manejo y consulta del
sisterna indudaruma de los funcionarios del Proceso Gestidn de Ventas en coordinacién con la Oficina de Planeagion.

Es importante que los funcionarios tengan acceso a los modulos establecidos competencia del proceso en el Sistema Indudaruma, asi como conocer los riesgos y
opertunidades establecidos por el proceso, toda vez que es una herramientas para ejecutar los controles y mitigar fa materializacién de los riesgos.

En relacion a los riesgos tenides en cuentas para la ejecucion de la presente auditoria podemos evidenciar:

1D 748 "Posibilidad de hurto de products ferminado, dineros o confaminacitn de la carga en las rutas de abastecimiento o evenfos IN SITU".
Se evidencia que en fa ejecucion y legalizacion del Evento "Primer Zonal Tiro Préctico” realizado el dia 20 de octubre en el Club de firo Caldas 27, se observaron
novedades, de acuerde a lo estabiecides en el Manual General de Almacenes Comerciales Céd.: IM OC DAC MN 004, Rev. 10 Numeral 5.4 Eventos asi:

- "Offcio Synergy de autorizacién evenfo”, No, 02.963.805 *iM OC VCM - AUTORIZACION ASISTENCIA EVENTO CLUB DEFORTIVC 1ER ZONAL TIRO PRACTICO
(IPSC) EN LAS INTALACIONES DEL POLIGONO CLUB CALDAS 2T/ALMACEN COMERCIAL MANIZALES / 20 DE OCTUBRE DE 2024” del 21 de cctubre de 2024, es
decir fue elaborado y observado posterior a ia reaiizacion de) evento,

- *Para el traslado del material desde of Almacén Comercial hasta el sitio donde se reafizar el Evento y reinfegro de este, ef Jefe de Aimacén o Representante de Ventas

dehe diigenciar el "ACTA TRASLADO DE MATERIAL PRODUCT(O TERMINADO EN EVENTOS IN SITU “IM OC DAC FO (44", no se evidencié diligenciamiento del
formato.

- "FORMATO VENTA DE MUNICIONES ‘1M OC DAC FO 004°, no se evidencio diligenciamiento del formato.

Aungue no se evidencio la materializacion del riesgo por pérdida de material de producto terminado o dinero, se observa que no se tuvieron en cuenta Jos confroles
establecidos que mitigan la materializacién del mismo.

ID 881 "Posibilidad de afectacion de los inventarios por sobranfe o faftante”.

Se evidencla material de producto terminado entregado al cliente sin estar cargado al inventario del Almacén Comercial D081, ni facturado, por Io cual se recomienda
cumpir con lo establecido en el Manual General de Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC MN 001, Rev. 10 numeral 4.4. *Para el producto fabricado por la industria
Miitar se debe efecfuar la ENTRADA DE MATERIAL soportado con &f documento TRASLADO DE MERCANCIAS gue debe entregar la Fabrica junto con ef material en
el documento de SAP se debe registrar ef nimero de la SALIDA DE MATERIAL de la Fabrica” y Ley 87 de 1993 numeral e “Asegurar fa oportunidad y confiabilidad de
la informacién y sus regisfros”.

7.9.6 Libros reglamentarios

Libro No Folios {ilimo folic utiizade  |Fecha Ultimo Registro
Libro Caja Menor 108 98 15111/2024
Libro Control Ingreso Personal Autorizado Almacén Comercial D081 Manizales 100 9 14/11/2024
Libre de Firmas Autoridad Militar 152 9 2210872023
Libro de Registre de y Conirol de Entrega de Explosivos 300 118 1411102024
Libro de Registro de y Control de Entrega de Municiones 200 61 181172024
Libro de Registre de y Control de Portes 450 030 1871172024
Libro de Registro de y Control de Tenencias 100 76 1811112024




7.9.7 Precintos de Seguridad

Durante la toma fisica de inventario de mercancia efectuada el dia 19 de noviembre de 2024, se evidencid en la Bodega del Aimacén Comercial D081 Manizales,
precintos de seguridad asi:

Precintos plasticos blancos

18 unidades suelias

N? 202009521 alN.° 202008538 Subtotal 18
TOTAL 18

Precintos Negros
5 unidades sueltas

N2 8425 alNe® 8428 Subtotal 4
N.2 8448 Subtotal 1
TOTAL 5

Lo anterior en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual General de Almacenes Comerciales, IM OC DAC MN 001, Rev. 10, numeral 4.1, Despacho

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y/Q EVALUACION

8.1 Aspectos positivos ylo fortalezas.
Ne, Descripeion

1 |Suministro y atencién oportuna ante iz solictudes de informacion y eclaracion de inquietudes, contribuyendo posiivamente &l desarralio de la auditoria.

2 |Esimportante resaltar la gestion del Responsable del Almacén Comercial D081 Manizales en el manejo de las 5's.

3 |Asertividad de! Responsatle del Almacén Comercial DOR1 Manizales a las racomendaciones realizadas por a Oficina de Control Interne.

4 [Compromiso de Responsable del Almacén Comercial D081 Manizales, en el mantenimiente permanente de {as instalaciones del almacén, n &l orden y aseo.

8.2 Oportunidades de mejora

Ne, Descripcion

1 Es importante para el Responsable del Almacén Comercial D081 Manizales realizar ia legalizacicn de caja menor de acuerdo a los plazos establecides en la Resolusion
No, 024 del 19 de febrero de 2024.

Es importante para la Vicepresidencia Comerciat reafizar andlisis de la situacion de seguridad que puede generar el acceso exterior que fiene la bodega del Almacén
5 Comercial D081 Manizales, debido a que aungue se encuentra una puerta metalica en perfecto fincionamierto con su respectiva chapa de seguridad, y esta identificada

como una salida de emergencia al interior de la bodega, no esté siendo ufifizada para el frénsite de personal o materal, situacion que puede generar riesgo de ingreso a fa
bedega por personal no autorizado teniendo en cuenta que se encuentra ubicada en un espacio que no es tan vishle para |z vigitancia de la guardia de! Batalion.

3 Es importante para el Proceso Gestion de Ventas - Direccion de Almacenes Comerciales realizar capacitaciones para el personal que ingresa al procesc con & fir de
interiorizar el Manual General de Almacenes Comerciales Cad.: IM OC DA MN 004, y evitar materializacion de rissgos en la ejecucion te los procedimientos.

4 Es importante para el Proceso Gestibn de Ventas en coordinacion con el responsable del Almacén Comercial D081 Manizales, realizar los tramites administrativas
pertinentes, para trasfadar al archivo que se tiene de vigencias anteriores de acuerdo a jo establecido en fas Tablas de Retencion documental,

Es importante para ! Proceso Gestién dz Ventas efectuar despliegue de capacitaciones y asignacion de usuarios y roles, para consulia de los Almacenistas en el
5 aplicativo INDUDARUMA (software para la adminisiracion del Sistema de Gestidn Integral), que incluye mécuias de indicadores, riesgos, planes de accion, actas,
documentos, entre ofros con ! fin de fortalecer ¢! desamollo de la Dimensidn Informacion y Comunicacién del Modelo integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG al interior]
del proceso.

8.3 Observaciones de forma subsanadas en desarrollo de la auditoria
[ Descripcién

Ef Responsable def Almacén Comercial D081 Manizales en coordinacion con el encargado de los Inventarios devolutivos del Preceso Gestién Logistica, reafizaron jos|
trémites administrativos pertinentes para que en el sistema SAP se frasladaran los activos Nos. 40000305 "Transformador de 40 Wafios™ y 80005256 "Computador de
1 Escritorio Marca Dell’, que $e encontraban cargados a Nicoias Alzate Suarez quien de acuerdo a transaccion SAP "PA20" se encuentra refrade desde el 27 de jufio de
2024, al SMC (R) Mauricio Gémez Chacdn, asi como se realizd el cambio del centro de costos del elemento No. 80004949 "impresora Lexmark Ms 310" ef cual se
encontraba asignade al Almacén Comercial Armenia, quedando en e} centro de costos 173035 Almacén Manizales donde se enguenira fisicamente.

8.4 Limitantes

Ne, Descripeion

1 No se presentaren imitantes en ia ejecucion de la auditoriz a) Almacén Comerciat D081 Manizales,




8.5 Hallazgos.

N°. Descripcion del Hallazgo Recomendacion
Resuitado de |a verificacién fisica de material de producio terminado & Almacén Comercial
D081 Manizales, se evidenclaron las siguientes novedades:
- Material registrado en el aplicativo SAP HANNA transaccion "MB52" con fechz 19 de
noviembre de 2024, el cual fue entregado & cliente con fecha 14 de noviembre da 2024, sin
ser remesado por parte del Almacén F325 Polvorines v cargado al inventario del Almacén
D081 asi:
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e it SN B il O Midsdiiadid Gerencia de Ventas - Direccién de Almacenes Comerciales dar cumplimiento 2 lo establecido en:
+ Manual General de Almacenes Comersiales Cod.: M OC DAC MN 001, Rev. 10 numeral 4.4, *Para el
products fabricado por [a lndustria Militar se debe efectuar la ENTRADA DE MATERIAL soportado con el
documents TRASLADO DE MERCANCIAS gque debe entregar ta Fabrca junto con & material en el
documento de SAP se debe registrar el ndmero de la SALIDA DE MATERIAL de Iz Fabrica”.
- Material que no e encontraba registrado en aplicativo SAP HANNA transaccion MB5Z a
1 fecha 18 de noviembre, ¢f cual fue entregado por el Almacén F325 Polvorines con Acta No.|- Ley 87 de 1993 numeral e “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion v sus registros”,
25412024 de 12 de noviembre de 2024, y con soficitud de remesa de acuerdo al documentoiLiteral 9. Apficacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones det Controf Intemo.
No. 02.894.452 "DOCUMENTO REMESA RUTA SUR NOVIEMBRE DE 2024” del 06 de o . . . o
noviembre de 2024, pero que fus entregado & cliznte mediante Actas Nos. 006, 007 y 008}-Cumpimiento de los objetivos estratégicos y Pian de Accitn 2024 de.la Industria Miltar "Satisfecer les
&l 14 de noviembre de 2024, necesidades de los clientes en productes terminados™.

Re p runa e la facturacion 2 los clientes. teniand " Lo anterior, con el fin de evitar la materizalicién del aumento de la probabilidad de materializacién del
" pr?cgscs en [z entrega Up':) ! e fata ,5”"’“'0 als ! fenies, teniendo en cuenta que riesge asociado por el Procese Gestibn de Ventas D 881 "Posibilidad de afectacion de fos inventarios por
se realizd enfrega de mercancia sinla facturacion correspondiente. sobraite o fatante” . estblecido por el proceso.

Stuacidn que puede generar:

- Aumento de la probabilidad de materializacién dei riesgo asociado por el Proceso Gestion

de Ventas |0 881 "Posibilidad de afectacion de los inventarios por sobrante o faltante”.

Ast como debllidades en el Cumplimiento de lo establecids en:

- Manual General de Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC MN 001, Rev. 10 numeral

4.4. “Para ef producto fabricado por la Industia Militer se debe efectuar la ENTRADA DE|

MATERIAL soportado con el decumento TRASLADO DE MERCANCIAS que debe enfregar

la Fabrica junto con el material; en el documento de SAP se debe registrar el nimero de la

SALIDA DE MATERIAL de la Fabrica™

- Ley 87 de 1993 numeral & "Asegurar la cportunidad y confiabilidad de la informacion y sus

registros”, Literal g. Aplicacin de las recomendacionss resultantes de las evaluaciones del

Controf Interno.

-Cumpkmianto de los objetivos estratégices y Plan de Accion 2024 de la indusiria Miitar

"Salisfacer las necesidades de los clientes en productes terminados”.

Como resultado de la verificacion realizada a la evaluacion de la Gestién def Riesgo aplicada

en el Almacén Comercial D081 Manizales comespondiente al segunde cuatrimestre de 2024,

se ohservd lo sigulente; Procese Gestion Estratégica en coordinacién con e Proceso Gestion de Ventas, realizar las,
coordinaciones pertinentes para:

- En ¢l sistema Indudaruma no se cuentan con ios permisos requeridos para revision de los

riesgos y opotunidades del Proceso Gestibn de Ventas por parte del Responsable del|- Permitir el acseso & Sistema Indudaruma del personal del personal que ingresa al Proceso

Almacén Comercial DO81 Manizales. Gestion de Ventas.

- No se evidencia socfalizacion de los riesgos y oportunidades del Proceso Gestion de

Ventas al Responsable del Aimacén Comercial D081 Manizales. - Realizar acompafiamiento y soclalizacion de los riesgos y oportunidades a los funcionarios dal

- No se evidencia capacitacién y sociakizacion 2l personal que Ingresa a la industia Militar, | Proceso Gestion de Ventas - Direccién de Almacenes Comerciales.

por parte de la Segunda Linea de Befensa Oficina de Planeacibn como administradores det

modelo de fa gestion de riesgo de la empresa, Lo anterior con el fin de evitar:

Sttuacitn que puede generar; - Aumento de la probabllidad de materiafizacidn del los riesgos ascciados al mangjo del
Almacén,

- Aumento de [a probabllidad de materializacién del los rlesges asociados al manejo del

Almacén, toda vez gue no se ejecuten ni monitoresn 10s controles asociades. - Debilidades en el cumplimiento de los objetivos astratégicos y Flan de Accidn 2024 de fa
Industria Militar "Sequimiento v confrl a los resgos identificados en fos procescs y

- Debilidades en el cumplimiento en los obietivos estratégicos y Plan de Accién 2024 de la|subprocesos™.

Indystria Militar "Ssguimiento y control a los resgos identificados en los procesos y

2 subprocesos”.

- Rlesgo &n el cumplimiento de los requisios ¢ Iz normas de calidad aplicadas y cerfificadas af
Sistema de Gestion de 1a Industria Militar,
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