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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE 31 d
e enero de 2025
PUBLICACION
Comg 1: Gestién de los gos Asoclados con la C - Mapa de Riesgos y Op dos a la Corrupcid
Objetivo: identificar y mitigar los ri de pcié de it y acci p
auh Fecha programada
F Ip Actividades Meta o Producto Responsable para ol repoits
*Politica de riesgos actualizada y aprobada con
J ion de 3 X Anual
- to! _ 1.1 |Actualizar la politica de Gestion de Riesgo ::“d";fida socializacion al interior de la Industria|  *Proceso Gestion Estratégica ual
Politica de Administracion de
Riesgos asoclados con la Cap alos de |a industria militar para fortalecer su ‘ngmadaupedmuén\rlumudu
Carrupcién. 11 sobre los pi i y normas disefiados para mitigar los i ia del p | con sus resy *Proceso Gestion Estralégica. Semestral
riesgos de cormupcion. |compromisos.
“Mapa de riesgos actualizado y publicado en la
. i . T pagina web de la industria Miltar.
Subcomponente / proceso 2 | 2.1 |ConSuulr el mapa de riesgos de.conupcicn ¥. s resp *Proceso Gestion Estratégica. Anual
socializacién. de la soclalizacion & los "
Ccmslnmbén del Mapa de lnlomos de comunicacién.
los Riesg dos a la
Corrupcién, A de manera efectiva los p
para ¥
2.2 |reslizar un seguimiento preciso de os riesgos identficados y reg s L G “Proceso Gestién Estratégica. Semesral
mapas. )
Subcompanente | proceso 3 3 Facilitar permanentemente la consulta sobre los diferentes riesgos identificados |*Carpeta P para la ion de - Gestion Estratégica Cuatrimestral
G y divuigacién, en Indumil y la gestion realizada sobre los mismoes.. riesgos, actualizada.
Efectuar seguimiento a los controles mbhciduspnrlns procesos y a las *Informe cuatrimestral sobre la Gestion del :
i Ip 4 4.1 ices de riesgos, sl hubo iy dey Ri ; *Proceso Gestion Estratégica. Cuatrimestral
& -
Realizar una reunién de trabajo con los lideres de proceso o sus delegados, *Listas de asistencia y compromisos B Gesti c 1
42 para evaluar |a gestion del riesgo de la presente vigencia. adquiridos. 50 Esrainalon. |
Informe de seguimiento a la gestitn del riesgo, wﬂﬂmlnmw yel
disefio de los controles de los riesgos lados a la ¥
Subeomponanta | proceso § 8 identificados por los procesos del SGI de |a Industria Miltar. Basado en la Guia ——__
para la administracion del riesgo y el disefio de an ‘Fm‘mlnelnfmdeugummumn

weguiier: version 6: 2022, Funcién Publica.

bser porp

*Oficina de Control Interno.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE
31 de enero de 2025
PUBLICACION
Comp 2: Rach i6n de Tramites
Objetivo: Garantizar la p ia y pi la participacién cludadana en la gestion pablica.
o Fecha programada
; i Actividades Meta o producto Responsable para el reporte
Actualizar la resolucién de tarfas para la supervision y manejo del tramite de | *Resolucion actualizada para la supervision y G io Extarior P Cuatrimestre
2 permisos de importacion, |manejo del trémite de permisos de importacion. g
Verificar legalmente la resolucion de tarifas para la supervisién y manejo del *Resolucion expedida pars la supervision y X
21 livamite de permisos de importacié | manefo del tramite de permisos de importacion, Oficina Legal Sagundo. Coatrimesine
*Hoja de vida del trémite actualizada en la *Direccitn de cliente y it Py
2.2 |Actualizar la informacion del trdmite en la plataforma SUIT. Wbz SUIT clikdadana c
f i6n de trami Consolider y mapear los tramites y OPAS (Otros Procedimientos D LR [ M-y Ce *Direcién de cliente y atencidr
23 |, (Otros F . dela Primer Cuatrimestre
dela Militar. Youid ciudadana
Militar,
: ; 7 gia de racionalizacidn d para “Direccion de cliente y atencién
2.4 |Definir la gla de de la vigencia 2025 cludadana FR R
*“Informe con los resultados de la efectividad de
Evaluar las gias de izacion de trami di la ia, incluy de mejora en *Direccién de cliente y atencién i
29 realizadas a los usuarios. caso de no cumplir con los resultados ciudadana El
esperados.
Componente 3: Rendicidn de Cuentas.
Objetivo: Garantizar la p yp la participacién cludadana en la gestion pablica.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
de reporte
T an del P General asignad
para cada ario fiscal en la pagina web de la Anual
| Industria Militar.
Subcomponente 1
Publicar la informaci yp I de la Industria Militar (sujeto | +F 6n de Ia Ejecucion presup Cicahila P
Informacion de calidad y con 14 obligado). Ihistérica anual en la pagina web de la Industria " y Mensual
lenguaje comprensible, Militar.
F de los F ieros en la tral
pagina web de la Industria Miltar. e
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 2

Disdlogo de doble via de la

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCGIA 2025
FECHA DE
31 de enero de 2025
PUBLICACION
e
Componente 3: Rendicién de Cuentas.
Objetivo: Garantizar |a transparencia y promover la participacién ciudadana en la gestidn pablica.
“Indicadores de Gestién en la pagina web de la
[Industria Militer. Qficing de Planeacion.
*Plan de Accién Institucional en la pagina web
de 1a Industria Miliar. *Oficina de Planeacion. Primer Cuatrimesire
Subcomponente 1 *Plan Estratégico Institucional en |a pagina web
1.2 |Publicar a informacion ascciada con el cumplimiento de metas y de [dela ia Milltar. Sicial de Flansackrl.
Informacién de calidad y *© |la gestién plblica de ia Industria Militar.
con lenguaje comprensible. *Listado de proyecios de inversion en la pagina 3
web de la Industria Milltar. Oficina de Planeacidn,
*Informe Semestral de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de
Control Intemo en | pagina web de la Industria |  "OTcin de: Control Intemo. Senestral
Militar.
“‘HI‘JDH“E\ Juridico en la pagina web de la *Oficina Legal. M i
Militar,
2.1 |Comunicar la Informacién de ta Industria Militar ladaala lon Juridica, de Acci C
(tutelas) tramitadas en la pagina web de |a *Oficina Legal, Mensual
Industria Militar.
5 [Publicar la informacicn asociada a la gestion cor de la Industria Militar publicada en el SECOP y pagina | .otrero ‘::m ! |
en las respectivas plataformas de reporte. web. “Direccion de Cont :

23

|Publicar la informacién asoclada a la gestion contractual de la Industria Militar
en las respectivas plataformas de reporte.

*Planes de mejoramiento (formulacién y

*Oficina de Control Intemo.

De acuerdo con la
periodicidad establecida

ciudadania y sus i por el ente de control,
*Gerencia Administrativa
“Dii 5n de Compras "D
24 |Reslizar foroa y de la Industria Militar. *Listado de asistentes de los procederes a la de Contratos. *Vicepresidencia de aria)

reunion.

Operaciones
“Dficina Legal y demds procesos
implicados
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE
3
PUBLICACION 1 de enero de 2025
Componente 3: Rendicién de Cuentas.
Obj Garantizar la transparencia y p lay pacié enlag plblica.
P i *Cronog para la rendicién de i - "
2.5 |Elaborar el q anual para la de Brel Oficina de Gestiony Cumplimiento | Primer Cuatrimestre
o *Diraccion de Cliente y Atencidn
g
—_ - - "~ *Audiencia de Rendicién de Cuentas. *Vicepresidencias, *Oficinas
28 D j de de institucional. G 18 da Fébrica. Primer semastre
Subcomponents 2
*Vicepresidencias, *Oficinas
Didlogo de doble via de la Asesoras, *Gerencia de Fébrica
cludadania y sus 27 Dar resp alasi I p por los enla *Respuestas interaccionas de participacion *Gerencia de Mercadeo. S — g
organizaciones. trategia de de f iudadana y demds partes inleresadas, *Direccion de Cliente y Alencién s :
Ciudadana *Oficina de Gestion y
Cumplimiento.
Zene T i *Informe de gestion sobre las necesidades de *Direccitn de Cliente y Atencion
2.8 |ldentificar y g las de Inf 6n chadadans. Ciud Semestral
Componente 3; Rendicién de Cuentas.
Objetivo: Garantizar la transparencia y promover la participacion ciudadana en la gestion pablica.
Disedar, divulgar y &j el que Identifica y define los espacios
Subcomponente 2 de didlogo: *Gerencla de Mercadeo,
v 2 *Presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.). w o G *Direccion de Cliente y Atencion 3
Didlogo de doble via de 12 | 29 L.yy,ales complementarios (chat, videoconterencias, efc) Que se empieardn | 0 o L Ciudadana “Oficina de Gestiony | " Cuatrimesire
¥ para rendir cuentas sobre los temas de Cumplimiento.

organizaciones.

interés priorizados y la gestién general de |a entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE
31 de enero de 2025
PUBLICACION
Componente 3: Rendicién de Cuentas.
r..: : " ' la p i ¥p h-— _.... P g i en la gestién pﬁhﬂﬂ.
Elaborar campania informativa, para invitar a la ciudadania a participar en la
. ia Publica de icion de Cuentas, aprovechando los canales que la *Oficina de Gestién y
IEnﬂdsd ha dispuesto para este fin: Bibads " ivos de in ala Cumplimienta
31 Audiencia Publica de Rendidén de Cuentas. *Gerencia de Mercadeo. Primer Cuatrimesire
Subcomponente 3 - Pagina web. i *Direcclon de Cliente y Alencion
- Redes sociales. Ciudadana,
Incentivos para motivar la - Correo institucional.
cuitura de la 1y
PEHCicEy: s s, *Oficina de Gestion y
Cumplimiento
3.2 |Actualizar el plan de participacion ciudadana para la ia 2025 *Plan de Participacion Ciudadana. *Gerencia de Mercadeo. Primer Cuatrimestre
*Direccion de Cliente y Atencion
Ciudadana.
Componente 3: Rendicidn de Cuentas.
Objetivo: Garantizar la transparencia y p lap pacion ¢ en la gestién pablica.
“Informe de Evaluacién rendicin de cuentas de
o i la Audiencia p ial con P
4.1 |Evaluarel P dela de de dciaiBman; *Oficina de Control Interno. Segundo Cuatrimestre
*Oficina de Gestidn y
. AP TR 7 Badian Cumplimiento
Subcomponente 4 42 |Etaborar el informe de rendicion de cuentas. e g Fiibica ds Rendicion o h Tercer cuatrimesire
> *Direccitn de Cliente y Atencidn
Evaluacion y Ciudadana.
retroalimentacion a la gestion |
institucional.
. “Informe de evaluacion, participacion y control N .
4.3 |Evaluar el cumplimiento dei foro a proveedores con su respectiva socializacion. Gerencia Administrativa. Anual
H | *informe de resultados evaluacion de la *Direccion de Cliente y Atencion
4.4 |Evaluar la satisfaccion del ciudadano a través de las encuestas realizadas astitcclin cliliading. Ciudadana, Semestral
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE
31 de enero de 2025
PUBLICACION
Componente 4: Servicio al Cludadano
Ohbjetivo: Mejorar la calidad y el a los tramites y servicl
Fecha programada
Acti
Subtomponente vidades Meta o producto Responsable A
|
14 f i alos sobre la importancia de las *Informe de capacitacion con los os del *Di de Cliente y Atencién 5 "
*" |respuestas oportunas a las PQRSF. impacto. Ciudadana
Subcomponents 1
12 P y ignar las jas Ing das a la Industria Militar a través |*Informe estadistico de las denuncias *Oficina de Gestién de Trimestral
Estructura Administrativa y *“ |de los canales autorizados. das en la Industria Militar Cumplimiento.
D Estratégi
X F lo de €N SUs F
G el io de an a la ciudadania en sus diferentes il G *Direccion de Cliente y Atencion
13 L diferentes Primer Cuatrimestre
presencial, telefénica, chat entre ofras. chat anitres olras. Ciudadana
Suncamponents 3 Actualizar la carta de trato digno al Ciudadano , con el fin de garantizar los cmwwwde Gestion y
Fortalecimienic de los 241 . i i??l‘adalaLwM;?uda s con o g en el Carta de trato digno al Ciudadano. *Direccion de Cli y Atencién Primer Cuatrimestre
canales de atencion. s Ciudadana.
| Reportar a los procesos como a la oficing de control disciplinario, las PORSF *Oficina de Gestidn y
34 |Quese en estado ido, con el fin de dar p alaley e Cumplimiento- :
Subcomponents 3 -1 11437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Acuerdo 491 de 2020 y la Ley 280 del 25 de L ¥ 1 *Direccitn de Cliente y Atencién Mont
Enero de 2020, Ciudadana.
oo “Gficina d& Gastion y
Sensibilizar a los funcionarios de la Industria Milltar, sobre |a importancia de dar Cumplimiento-
2 respuesta oportuna a las PQRSF. "B cietinea o Informittics. *Direccién de Cliente y Atencidn Trimeatral
Ciudadana
“Actas de reunion o actas de asistencia a
Sensibilizar a los lideres de pi en laimp ia de enla itacian, .
41 identificacion de reqy legales aplicables a la Industria Miltar. \“capsulas informativas. Oficine Legel. Semesire
oy Actualizado y f
Subcomponante 04 Realizer monitoreo periddico a la atencién de PQRSF en desus | nforme T pars I conelrincic D00 i Gl y Awickia o
Monitoreo y seguimiento. 4.2 modalidades en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 de la / y Servicio al Ciudadana - Oficina de ¥y T
A Ciudadana en el Sector Defensa- Indumil, Cumplimiento.
4.3 |Elaborar seguimiento a Ia gestién de PQRSF recibidas por Indumil, de acuerdo |, o g g Seguimiento y control. *Oficina de Control Intemo. Semestral

con la normatividad vigente.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE
31 de enero de 2025
PUBLICACION
Componante 4: Sarvicio al Ciudadano
Objetivo: Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y serviclos.
*Plan actualizado y publicado en la pagina web
6.1 |Aclualizar y socializar el plan de servicio al ciudadano
. E de la Indumil *Direccion de Cliente y Atencién
Ciudadana Primer Trimestre
Scbsoml L 5.2 {Mejorar en un 40% la atencidn ciudadana en |a pagina web para una *Ejecucién de la estrategia para mejorar el
Relacionamiento con el |experiencia mas inclusiva. canal de alencitn digital *Di doC v Al
ciudadano. Ciudadana Tercer cuatrimestre
lizar encuesta de alos Ci i y demds partes *Resuliados de encuesta de satisfaccion *Direccion de Cliente y Atencidn
53 i das, sobre la percep de la en el proceso, tiemposde |p en informe tri | para la Ciudadana. Trimestral
p alos req usabilidad de los canales de atencion etc. de PQRSF.
Com te 5: p yA ala Infe T
Objet = izar la disponibliidad, claridad y op el aly 16n pabll
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Flcl;l.pmgrmuda
reporte
Sxbeomporiente.{ Actualizar la seccion de Transparencia y acceso a la 6n en la a pagina | *Seccin Transp A da do acuerdo| 1. \oc dependencias de la ot
ineamianton: a8 1.1 |web, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los a las categorias y subcategorias Industria Militar.
Transparencia Activa resultados obtenidos en el reporte ITA en la vigencia 2024, cormespondientes. )
FrEFm . *Oficina de Gestién y
*Oficio de de a Tly
Suhcompanents 2 Actualizar el formulario digital, para la recepeion de PQRSF y de A %ﬁ':;:&“r —— U
L de 21 a::mmds alos | por Ley y los L: et Informacién. - “Direccién de
reportados el ITA, *Oficio emitido por parte de la adeTly :
Transparencia Pasiva. G Administrativa. Cliente y Atencién Ciudadana,
Subcompanerie. 3, Fassuthas Tmo-ula dela
A izar el registro o il io de activos *Inventario de Activos de informacién de indumil
a1 - Informacion. Anual
El los de actualizado. *Oficina de Gestién y
de Gestién de la Informacion. Cumplimienta.
Paging: 7de 8
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ndumil PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025
FECHA DE
31 de enero de 2025
PUBUGACIQ!
Comp &: Transy yA ala Inf s
Obj la disg lidad, ¥ Of idad en el a la infi L bl
A el esg de publi de en la pagina web, segin d lizado y publicado en pagina *Oficina de Gestidn y Primer Semestre
Subcomponente 3 e los criterios establecidos en la ley. web, cumplimiento.
Elaboracién los Instrumentos
|} ¥ . 4 R A Beaecis
de Gestién de la a3 |Actualizarla metriz de informacion clasiicada ylo reservada con base enla | 1o oot el 2200 46 oﬁdmun":ls’“’""“' Sker Sk
| Guia de Instrumentos de gestidn de informacién pablica (Si se requiere). ¥ .
Dar cumplimiento a la Resolucion No 001519 del 24 de Agosto de 2020 del
Subcomponente 4 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
OOHUNICMIONES “Por la cual se definen los estandares y directrices para *Pagina web e i los o deT dela )
Criterio difersncial ds 4.1 Ia an la Lay 1712 del 2014 y se definen los en la referida R % iformacién N Primer Semestre
sccasibilkdad .:mqmmsmmdomsoara' fi publica, ibiidad web, g
2 |seguridad digital, y datos abierfos” y la ley 1712 del 2014 Art. 8 Criterio
diferencial de accesibilidad.
. 4 Sujeto a disposiciones
|Diligenciar la matriz de enel de . . %
Matriz de miento actualizada (Re| Oficina de Gestion por parte de la
5.1 |para el registro, seguimiento y monitoreo para el acceso a la Informacién oot m}, (Reports Gl ¥ o ot
Subcomponents 5 publica. \a Nacién -PGN.
Monitoreo del Acceso a la
! oin . Evaluar los mecanismos de acceso a la informacion mediante estadisticas del Infoerne dei i d’d'.“, i “Oficina de Gestion y
5.2 portal web. acceso ala Cumplimiento, Cuatrimestral
? del portal web. g
Comg 6:
Objetivo: Promover una cultura de integridad y lenguaje claro en la gestién Instituclonal.
Fecha ramad
Fase del ciclo de la Gestién Actividades Meta/Praducto Responsable “[:'ﬂ;go - a
. . “Gerencia de Mercadeo
6.1 Analizar los resuliados de jos foros e identificar posibies nuevas lineas de *Informe nuevas lineas de negocio. *Direccion de Mercados y Semesiral
negocio. Prospectiva.
i a A i (si se requiere) la guia de icipacion ciudadana de doala *Direccion de Cliente y Atencion
fomertar la integridad, la | 2 |normatividad vigente. TG ondizadn. Ciudadana. A
la transparencia y la .
eficiencia en 6.4 |Realizar socializacién alinteror de la Indusiria Miltar en temas disciplinarios. | Sowur oo o et o> Por Medio de los Py :'“““"Ef-‘i':;'i:'“u i e Trimestral
el uso de los recursos z
fisicos,
financieros, tecnolégicos y 1 2 ;
del 65 socializacién al interior de la Industria Mitar en temas anticomupcion. | Eor oo ot os Por Medio de los *Oficina de Control Intermo. Trimestral
recurso humano.
6.6 Realizar &l curso virtual gratuito de integridad, transparencia y lucha contra la | *Consolidacién de los certificados de los *Oficina de Planeacion Anual
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ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2025

FECHA DE

PUBLICACION 31 de enero de 2025

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo: Promover una cultura de integridad y

I ije claro en la gestion institucional

67 [Eyaarla aplicacion de gula para la dertificacion y declaracion de conficto 98 |«informe evaluacion al cumpimiento de la guia. | *Oficina de Control Interno. Anual
S [— R _ - g
6.8 g ariesgos con el de p g del riesgo identificado. ‘Dﬁlmo:“ cm' de Eale o [“I ano Semestral
6.9 Realizar seguimiento al reporte de la declaracidn de bienes y rentas de Oficinas | "Boletines informatives por medio de los *Gerencia de Talento Humano i
Estralegias encaminadas a |Centrales, mediante el SIGEP. | de informaci *Direccion de Bienestar
a i ided la
participacitn ciudadana, .
la transparencia y la 610 i a la entrega de los cursos de Integridad y &tica de lo “Informe del cumplimiento en la entrega de los *Gerencia de Talento Humano Trimestral
eficiencla en ) -pﬁblbeo ¥ Lengnaju Claro, obligaterio para todos los servidores pablicos. certificados para anexar a hojas de vida. “Direccion de Bienestar
el uso de los
fisicos, 611 Fnrtnlemrlammaaia ! ¥ *Boletines inf ivos y demds evidencias que g de Talento Humano s tral
fi 18ros, b g y A TS surtan. *Direccién de Bienestar
del . “Gerencia de Produccion.
recurso humano. 612 xﬂhﬂw:ns::f?x&apemm faciliten la adminisiracion integral de “Informe de Comité de gestién tiva, s ral
Realizar capacitaciones, campafias o difusion de informacion en materia *Boletines informativos o demés evidencias que deTMHmm,
R o " surtan *Oficina de Gestién y
ode G b tanto intema como externa, utilizado los {Actas de reunién, Listados de A c
.13 |medios o canales de dispuestos por la Miiitar (buzén | (86818 1Y cartficados d Y “Dirsceion de Logistica i
comunicaciones, INDURALDO, pégina web, ; ; [pComprses 18 reuser; . oy
aula virtual, intranet, otros). patipacion; efi otros). Sarviciox
La Industria Militar garantiza a través de este Plan Anticorrup y Atencidn al Cl
1- El derecho a participar en la f lacion de las | g y en la ej
2-El de igar , recibir y difundirias,
avEldmd'loalsubadaddenplnmwduwwﬂn
4- Los derechos y principios de particip ¥ ion de la gest

Coro CARLOS mD GIRALDO

Presidente Indu

Elabaoro: Profasional, .lmlanmW
Reviso: Directora de Transformacion y Riasgos, manwwm E’[l@

Vo Bo. Jefe de Planeacidn, Biblana Tomes Chal :

stria Militar
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