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1 INTRODUCCION

Con el animo de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015 articulo 2 y lo dispuesto en la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica que hace parte de la Dimensién 3 “Gestién con valores
para resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la Industria Militar INDUMIL) se
permite dar a conocer el Plan de Participacion y Servicio al Ciudadano de cada vigencia, el cual tiene
como propdsito fortalecer la interaccién participativa con los ciudadanos, asegurando el didlogo a
través de la divulgacién de los diferentes mecanismos para la participacion ciudadana promoviendo los
procesos de planeacién, gestion y evaluacion .

Este mecanismo fue disefiado conforme a las orientaciones estipuladas en el manual operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 4, el Manual Gnico de rendicién de cuentas version
2 y la Circular conjunta No 100-006 de Funcion Publica y la consejeria presidencial para la
estabilizacion y la consolidacion, ademas de los informes de evaluacion elaborados por la oficina de
control interno.

Adicional a lo anterior, la Industria Militar mediante el presente documento busca familiarizar al
ciudadano y demas grupos de interés con las diferentes actividades que se han implementado a través
de los afios en la compafiia respecto a la participacion ciudadana, por ello se requiere fortalecer la
comunicacién mediante los diferentes mecanismos estipulados por la entidad con la finalidad de que
se cuente con un movimiento informativo activo en estos y demas partes interesadas.

En ese orden de ideas la participacion y el servicio a la ciudadania se convierte para Indumil en un pilar
fundamental, demostrando interesa en brindar informacién veridica sobre la gestion de la compafiia y
demas temas que esta ofrece, generando una buena imagen ante sus grupos de valor.

2 DEFINICIONES

Ciudadano: Persona considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos politipos y
sometidos a sus leyes. “Ciudadano". Autor: Equipo editorial, Atecé. De: Argentina. Concepto. De. Ultima
edicién: (14-07-2022)

Corrupcién: La corrupcién consiste en el abuso de posiciones de poder o de confianza, para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar
o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones.

Funcionario Publico: Un funcionario publico es aquella persona que, en régimen de trabajo por cuenta
ajena, presta sus servicios de forma permanente a la Administracion Publica. Dado que el

funcionario publico desempefia sus funciones para el Estado. Francisco Coll Morales. Funcionario
publico. actualizado el (1-03-2020)

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Tomado de: Bogota Colombia- Funcién
Publica (funcionpublica.gov.co/web/mipg)
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Parte Interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.
Asi las cosas, Para la Industria Militar, las partes interesadas son: Estado, empleados, clientes,
proveedores, sociedad, comunidad y organizacion. Tomado de: Ute Droege. DQS Experto en Gestion
de la Calidad 1SO 9001. (03-09-2022) partes interesadas.

Pregunta: Es la formulacion que una persona, empresa o institucion le demandan a otra con el fin de
obtener una respuesta. Las preguntas, pueden concretarse por medio de manifestaciones escritas,
verbales etc. Pérez Porto, J., Merino, M. (25-05-2012). Pregunta - Qué es, usos, definicién y concepto.
Definiciones.

Cronograma: El cronograma es una herramienta utilizada para la planificacion, el control y la gestién
de proyectos.

Participacién Ciudadana: La participacion ciudadana es el mecanismo que tenemos las personas
para hacer llegar nuestra voz y nuestras propuestas a todos los niveles de gobierno.

3 OBJETIVO GENERAL

Plasmar mediante el presente documento los espacios fisicos, virtuales y canales establecidos por la
Industria Militar, generadores de participacion y servicio al ciudadano a través de una comunicaciéon en
doble via, propiciando la toma de decisiones que beneficie la satisfaccién de sus partes interesadas
respecto a la prestacion de productos y servicios, garantizando la transparencia en la gestion de la
Administracién Publica.

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Afianzar la relacion permanente con la ciudadania conociendo sus necesidades y percepcion,
ofreciendo los medios necesarios para la entrega de informacion que garantice una
comunicacion asertiva, mejorando asi la imagen institucional.

b) Fortalecer las caracteristicas de la informacién que se entrega a los ciudadanos y grupos de
interés, en un lenguaje claro, oportuno, y completo.

c) Reforzar la divulgacion de la informacion sobre los espacios virtuales, presenciales, canales y
actividades de participacién con los que cuenta la Industria Militar, para los ciudadanos y demas
grupos de interés.

5 MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de 1991 adopt6 la democracia participativa contemplando la oportunidad de
controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la
inspeccion publica y responder por sus actos. De acuerdo con los principios y derechos
constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros, a través del derecho
a: la participacion (articulo 2,3 y 103), a la informacion (articulo 20,23 y 74) a la participacion en el
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control del poder politico (articulo 40), asi como el derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270). A
continuacion, se presentan las normas generales que rigen esta responsabilidad en materia de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

LEY ARTICULOS DESCRIPCION
Articulo 1,2,3y 40 Derecho a conformar y ejercer
y controlar el poder publico
Articulo 23 Derecho de peticion

mecanismo a través del cual
las personas pueden acceder
en forma oportuna la
informacién y documentacién
a la informacion y
Constitucién Politica de documentacién publica que
Colombia. deseen y las entidades que
tenga en su poder dichos
documentos y que estén
obligadas a proveerlos.
Articulo 74 Derecho a las personas y
organizaciones a acceder a
los documentos publicos.
Articulo 209 Obligacién de cumplir con el
principio de publicidad de la
administracion.

Articulo 30 Informes al Congreso.
Ley 152 de 1994 Plan de Articulo 43 Informes del Gobernador o
Desarrollo. Alcalde.
Articulo 3 Principios de la funcién
Ley 489 de 1998. Organizacion administrativa.
y funcionamiento de la Articulo 26 Estimulos e incentivos a la
Administracion Publica. gestion publica.
Articulo 32 Democratizacién de la
Administracién Publica.
Articulo 33 Audiencias Publicas.
Articulo 34 Ejercicio del Control Social.
Articulo 35 Ejercicio de Veeduria
Ciudadana.
Articulo 11 Conformacién de Archivos
Publicos.
Ley 594 de 2000 Ley General | Articulo19 Soporte Documental.
de Archivos. Articulo 21 Programas de Gestion
Documental.
Articulo 27 Acceso y consulta de
documentos
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Articulo 34 Deberes de todo servidor
publico.
Articulo 1 Definicion veedurias
Ley 734 de 2002 Cédigo Ciudadanas.
Disciplinario Unico Ley 850 de | Articulo 4 al 6 Objetivo, ambito de ejercicio y
2003 Veedurias Ciudadanas. objetivo veeduria ciudadana.
Articulo 7 al 14 Principios rectores veedurias
ciudadanas.
Articulos 17y 18 Derechos y Deberes
veedurias ciudadanas.
Articulo 22 Red de Veedurias
Ciudadanas.
Ley 962 de 2005
Racionalizacién de tramites y | Articulo 8 Entrega de informacion.
procedimientos administrativos.
Articulo 3 Principios de actuaciones
Ley 1437 de 2011 Cédigo de administrativas.
Procedimiento Administrativoy | Articulo 5 Derechos de las personas
de lo Contencioso ante las autoridades.
Administrativo. Articulo 8 Deber de informacién al
Publico.
Articulo 73 Plan Anticorrupcion y de
Ley 1474 de 2011 Estatuto atencién al Ciudadano.
Anticorrupcion. Articulo 74 Plan de Accion de las
entidades.
Articulo 78 Democratizacion de la
administracion Publica.
Articulo 29 Literal 3 numeral 1, sobre la
Ley 1551 de 2012. Nuevo funcion del alcalde de informar
Régimen Municipal. a la ciudadania sobre el
desarrollo de su gestion.
Ley 1712 de 2014. Articulos 1 al 17 Disposiciones generales y
Transparencia y Derecho de publicidad y contenido de la
Acceso a la Informacién informacion.
Publica.
Articulos 48 - 56 Rendicion de cuentas Rama
Ley 1757 de 2015 Dicta Ejecutiva.
disposiciones en materia de Articulos 58 - 59 Rendicion de cuentas juntas
promocion y proteccion del administradoras locales. Los
derecho a la participacion concejos municipales y las
democratica. asambleas departamentales.
Articulos 60 - 66 Control Social.
Articulos 67 — 72 Veedurias Ciudadanas.
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Decreto 3851 de 2006.
Organiza un sistema de
aseguramiento de la Calidad,
Almacenamiento y consulta de
la Informacion basica
colombiana.

Articulo 1 Informacién Oficial Basica.

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 028 2008

Articulo 17 Presentacion de metas
Administrativas municipal y
departamental.

Articulo 18 Rendicion de cuentas de
entidades territoriales.

Articulo 19 Informe de Resultados.

Articulo 20 Consulta Publica de

resultados.

Decreto 126 de 2016

Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Articulos 2.1.4.1

Decreto 270 de 2017
participacion de los
Ciudadanos o Grupos de
interés en la elaboracién de
proyectos especificos de
regulacion.

Articulos 2.1.2.125 Promocién de la participacién

Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017.

Actualiza el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién y el
articulo politicas de gestion y
desempeifio institucional.

Articulos: 2.2.22.3.1

Documento CONPES 3654 de
2010

Expone las directrices de politica para que la rendicion de
cuentas se siga desarrollando como una labor constante entre
el ejecutivo y la ciudadania.

Manual Unico de Rendicién de
Cuentas.

Documento con propésitos explicativos y metodol6gicos para
orientar a las entidades en el desarrollo de estrategias para la
rendicion de cuentas.

Convencion interamericana
contra la corrupcion.

Compromisos frente a participaciéon ciudadana, acceso a la
informacion, mecanismos de consulta para los ciudadanos y
mecanismos de seguimiento de la gestion publica y de avances
en politicas contra la corrupcion.
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Es una estrategia de articulacion entre entidades del Estado

Red interinstitucional de cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de lucha contra la
transparencia y anticorrupcién | corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones
- RITA. publicas, cercar a los corruptos y prevenir actos de corrupcion.

Agrupa en un Unico sitio informacion relevante para el analisis
Portal anticorrupcién de del fenémeno de la corrupcién y generacion de alertas

colombiana (PACO) tempranas que permitan la toma de decisiones informada.
Asimismo, es el portal donde los ciudadanos pueden reportar
los posibles hechos de corrupcién de los que tengan
conocimiento. https://www.indumil.gov.co/portal-anticorrupcion-
colombiana/

Tabla 1 - marco normativo

6 MARCO DE REFERENCIA

6.1 Sobre la Politica de Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es concebida como la capacidad que tienen los ciudadanos y las
organizaciones o0 grupos a los que pertenecen, para intervenir en la gestion publica, con el fin de
garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas, que, en el caso de las entidades nacionales,
corresponden a sus objetivos de politica y agenda publica.

En el marco de la democracia, la participacion ciudadana favorece la toma de decisiones, permitiendo
gue los usuarios y demas partes interesadas que opinen, discutan y recomienden a la administraciéon
sobre cuales son las mejores alternativas para responder a sus demandas. La participacion ciudadana
es un didlogo constructivo y argumentado entre la ciudadania y las instituciones, que ofrece la
oportunidad de llevar a término un seguimiento del trabajo y la accién de nuestros gobernantes y de
los asuntos publicos creando la posibilidad de colaborar en la construccidn de una sociedad mejor, por
ende, esta debe ser ejercida por todos, actuando en funcién de intereses generales y del bien comun.

Debemos recordar que todo ciudadano tiene el derecho y el deber de hacer control social, con el
objetivo de prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestion publica, sus
resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado y los particulares, garantizando
la gestidn al servicio de la comunidad. De esta forma, en la gestién publica, el ciudadano percibe la
participacion ciudadana desde dos perspectivas: derecho y deber, que le genera responsabilidades
concretas y lo conduce a tener herramientas y mecanismos para concretar dicha participacion.

En Colombia existen varios mecanismos de participacién ciudadana, los cuales dan la opcion de ejercer
el derecho de participar del poder politico, como lo consagra la Constitucién Politica de Colombia, en
sus articulos:

e Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control
del Poder politico.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental Indudaruma.
La copia o impresion diferentes a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad
del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar.



Instructivo: Péagina 9 de 16
IM OC GME IF 005

Liberado: Numero de Rev. 2
2024-10-23

Aprobado por:

VICEPRESIDENTE COMERCIAL

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMAS GRUPOS DE
INTERES 2024

e Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto,

el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato.

6.2 Roles de la participacion ciudadana en la gestion publica.

Participacion ciudadana en la
gestion publica

Incide e
interviene en

ciudadano Ejerce control en la De-rec!m
gestion. constitucional.

todo el ciclo de
la gestion
publica.

Administracion
publica

Obligacion

Define, planea y garantiza actividades
que va adelantar para incorporar al
ciudadano.

Mapa Gréfico 1- Roles de la participacién ciudadana en la gestién publica
Fuente INDUMIL- Elaboracién propia

Todos los mecanismos de participacion se encuentran reglamentados por la Ley 134 de 1994, en la
cual, se evidencia el paso a paso, requerimientos y las etapas de cada uno de ellos, asi como las
normas fundamentales por las que se regira la participacion de las organizaciones civiles.

Adicionalmente, mediante la Ley 1757 de 2015, el gobierno nacional dict6 disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

En cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — se constituye en el marco de

referencia disefiado por el gobierno nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan

seguimiento a su gestidn de cara a la ciudadania. A través de este modelo, se busca facilitar la gestion

de las entidades, con el fin de que se oriente hacia el logro de resultados en términos de calidad e
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental Indudaruma.

La copia o impresion diferentes a la publicada, ser& considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad
del Grupo Administrador de Documentos de la Industria Militar.



Instructivo: Péagina 10 de 16
IM OC GME IF 005

Liberado: Numero de Rev. 2
2024-10-23

Aprobado por:
VICEPRESIDENTE COMERCIAL

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMAS GRUPOS DE
INTERES 2024

integridad para generar valor al ciudadano. El modelo se realiza a través de siete dimensiones, que
articulan politicas, practicas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al interior
de las entidades.

En este marco, la Dimensién de “Gestion para el resultado con valores” agrupa un conjunto de politicas,
practicas e instrumentos cuyo fin es permitirle a la Entidad realizar actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico.

Por lo anterior la Politica de Participacion Ciudadana es considerada como una de las politicas que
busca que las entidades adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y
flexibilicen la operacién de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana
en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento), fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor
publico en la gestion.

Por lo tanto, la Industria Militar, consciente de la busqueda continua de espacios para incentivar y
facilitar la opinion de la ciudadania y demas partes interesadas en cumplimiento de los lineamientos
normativos que rigen la materia, disefia, mantiene y mejora espacios tendientes a garantizar la
participacion en el quehacer publico de la institucidn, durante todas las fases de la Gestién Publica.

De esta manera realiza acciones tendientes a garantizar los derechos de los ciudadanos, para que
participen en la toma de decisiones, a través de escenarios de discusién y construccion de acuerdos;
sean informados en torno a los mecanismos, instancias y espacios en los cuales puede ejercer su
derecho fundamental a participar; sean sujetos de acciones enfocadas a su fortalecimiento
organizativo, para participar de manera cualificada en las distintas instancias de participacion
ciudadana; reciban informacién oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de participacion,
teniendo en cuenta que toda informacién es publica y debe estar disponible al ciudadano en todo
momento y reciban capacitacién para una mayor comprension de la gestién publica.

7 SOBRE LA RENCIDION DE CUENTAS

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades

de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor 2)

La Industria Militar, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas
a la ciudadania, permitiéndole a esta, conocer, validar o controvertir las actuaciones emanadas de la
administracion publica, a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010, el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas MURC emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica- DAFP y en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Es asi como la Industria Militar, entidad Industrial y Comercial del Estado, la cual cuenta con personeria

juridica propia, capital independiente, autonomia administrativa y financiera, vinculada al Ministerio de

Defensa Nacional, crea espacios que permiten a la ciudadania y demas partes interesadas,

relacionarse con su quehacer misional y su gestion institucional; en tal sentido se fortalecen los
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental Indudaruma.
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ejercicios de rendicion de cuentas a través de la implementacion de acciones, que reflejan la
transparencia en la gestion publica y permite generar confianza en la ciudadania.

De esta manera, el documento de la referencia busca dar linea a los ejercicios de rendicién de cuentas
sin limitaciones ni restricciones, orientando a la ciudadania en general a participar en las discusiones
sobre el desarrollo y gestién de la Industria Militar, en un lenguaje comprensible con informacion clara
y veraz.

1) Caracterizacion de los grupos de valor de la Industria Militar

La Industria Militar, en su proceso de planeacién estratégica y en cumplimiento a la guia para la
caracterizacion de usuarios y demas grupos de interés, identificé actores potenciales y grupos de valor,
a los cuales la Industria Militar presta bienes y/o servicios, asi como la incidencia en la toma de
decisiones en la estructuracion y prestacion de la oferta institucional.

ACTORES

Entidades publicas generadoras de politicas
publicas.

Entidades Adscritas.

Entidades Territoriales.

Rama Judicial.

Rama Legislativa.

Organismos de Control.

Fuerzas Militares.

ACTORES

Ciudadania en General.

GRUPOS DE VALOR Fondos de Pensiones y Cesantias.
Uso de buen retiro (Fuerzas Publicas).
Comunidades, etnias, etc
Cooperacion internacional.
ORGANISMOS MULTILATERALES Embajadas.

ESTADO

CONTROL SOCIAL Veeduria Ciudadana.

Instituciones de Educacién Superior, Técnicay
Tecnoldgica .
ACADEMIA Y SOCIEDAD CIENTIFICA instituciones de Investigacion.
Entidades certificadoras
- ICONTEC
- ONAC
- BASC
- CMD
- WORLDCOB
- DIAN: Operador Econdémico
Autorizado

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental Indudaruma.
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Clientes

- Armas y Municiones
EMPRESARIADO - Explosivos
- Productos Militares.
- Servicios de Laboratorio.
- Productor Metalmecanicos
- Productos Quimicos
- Proveedores Homologados.
- Linea Hospitalaria.

Tabla 2 — Actores - Caracterizacion de los grupos de valor de la Industria Militar-Elaboracién propia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL
ORGANISMOS DE CONTROL Informe o Analisis Realizado
CONTRALORIA GENERAL DE LA Fenecimiento de la Cuenta Fiscal.
REPUBLICA Y CONTRALORIAS
TERRITORIALES

Vigilancia al cumplimiento de las obligaciones
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION | de transparencia y acceso a la informacion de
la Ley 1712 de 2015.

Informes sobre la situacibn de derechos
DEFENSORIA DEL PUEBLO humanos y derecho internacional humanitario
e informe al Congreso de la Republica.

Alertar oportunamente sobre los hechos

PERSONERIA MUNICIPAL irregulares de la Gestion Publica.
Informes sobre la situacibn de derechos
humanos.

CON'[RALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y CONTRALORIAS Estados Financieros.
TERRITORIALES

Tabla 3- seguimiento y control Caracterizacion de los grupos de valor de la Industria Militar-Elaboracién propia

2) Principios de la Rendicion de Cuentas

CONTINUIDAD Y PERMANENCIA

\
! Activids
Aperturay Amplia difusién \ ctividad
transparencia y visibilidad | permanente de la

Industria Militar

Mapa Grafico 2: Art.49, Ley 1757 de 2015- Tomada de estrategia de rendicién de cuentas Indumil 2021
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3) ¢Cuando serinde cuentas?

Durante todo el ciclo de la gestion publica, cada entidad debe desarrollar acciones encaminadas a
configurar la rendicion de cuentas. Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente
de las entidades del Estado, en tanto ellas deben responder a los interesados por las obligaciones
orientadas a la garantia de derechos, y el cumplimiento de los fines del Gobierno, que se concretan en
la mision de cada institucidn. El Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, plantea que: “Las entidades de la
Administracion Publica Nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion
de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el cual sera
incluido en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los Ciudadanos”. Ver: Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- 2024  https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2020/01/PLAN-
ANTICIRRUPCION-2024-2.pdf

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

Ieiciatwas Mecaismos para Hecantsro Gevtian del Racemlyacon Rendicien
oumley I tramparonct (e L tesgs do te rimites de cusatas
y ol accemy [ atercrtmal cungode
|3 sformacer cuttia
Se refiere alas Recoge los Centra ws A partir de la Le permse a les Busca la adopodn
iniciativas Ineamienton para esfuersod an determinacidn de | pniiciades simplificar, e un proceso
particulares. la garantia de parantizar & acceso los resgos de estandanizyr, transvecss
acceso ala deloscludadanasa posbiles actos de elininge, optimizar permanente de
lica: Infarmacion os trdmites z CoTTuUpCian, causas ¥ dutomatizar ks Imteraccion entre
Promueve que el pdblica servicios de y Sus consecuentias | Brimites, acercando entdades y
Interés general aoministracién se establecen las o cudaceno 3 los tudadanos. Asl
prevalezca en los paablica. medidey orenadas servicios que mismo, busca la
> > > a contralarios. > prosta ol estado. ) rarsparencia de la
decisiones de Ee00n pablica
{am

Mapa Gréafico 3 Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano (PAAC) -
Tomada de estrategia de rendicién de cuentas Indumil 202%

4) Etapas del proceso de Rendicion de Cuentas

Aprestamiento

Preparacion /

Seguimiento S
capacitacion

Mapa Gréfico 4 Etapas del proceso de Rendicion de Cuentas- Tomada de estrategia de rendicion de cuentas Indumil-202%
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5) Elementos de la Rendicién de Cuentas

-

lg‘ Informar publicamente sobre las decisiones
0 5 > y explicar la gestién, sus resultados y los
I INFORMACION m‘.‘ avances en la garantia de derechos.

Ll / Dialogar con los grupos de valor y de interés al
02 &vyg respecto. Explicar y justificar la gestion,
DIALOGO Y L permitiendo preguntas y cuestionamientos
en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones,
con medios virtuales.

Responder por los resultados de la gestion

J 2 definiendo o asumiendo mecanismos de correccion
03 RESPONSABILIDAD ( ) 0 mejora en sus planes institucionales para

atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo.

Mapa Gréfico 5 Elementos de la Rendicién de Cuentas - Tomada de estrategia de rendicién de cuentas Indumil 202%
6) ¢Por qué debo rendir cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos y Paz?

Los derechos humanos definen que rendir cuentas, determina el contenido de la informacion y las
explicaciones que deben realizar las entidades ante los interesados, de igual forma, definen la manera
cémo debe llevarse a cabo el proceso de rendicion de cuentas. El enfoque basado en derechos humanos
asume el marco conceptual de las hormas nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos
humanos y que el Estado esta orientado a la promocidn y la proteccién de éstos. Los derechos humanos
son un ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones promuevan el respeto de los derechos y libertades a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o cualquier otra
condicion.

8 RESULTADOS

la Industria Militar con el animo de generar e incentivar la participacion ciudadana, de nuestras partes
interesadas realiz6 las siguientes actividades:

1) Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: Dando cumplimiento al Decreto No. 457 del 22 de
marzo de 2020 y al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por el cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién democrética, podra Visualizar el
siguiente link con el animo de conocer los resultados de la misma https://www.indumil.gov.co/wp-
content/uploads/2016/07/Segundo-Informe-Ejecuci%C3%B3n-Audiencia-P%C3%BAblica-de-
Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.pdf

2) Reunion de Proveedores vigencia 2023 : En el siguiente link podra visualizar las memorias de dicho
foro https://www.indumil.gov.co/memorias-reunion-de-proveedores-2/

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del Gestor Documental Indudaruma.
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3) Adicional a estas actividades se realizaron ferias, seminarios , ruedas de negocio y demas
actividades las cuales podra visualizar en nuestro cronograma de eventos vigencia 2023 el cual se
encuentra publicado en nuestra pagina web www.indumil.gov.co en el siguiente link
https://www.indumil.gov.co/rendicuentas/ apartado Cronograma de eventos 2023.

4) Se realizaron las actividades propuestas en el cronograma de Actividades Plan de participacién
2023, entre estas focus group, cuyos resultados se encuentran publicados en el siguiente link
https://www.indumil.gov.co/actividades-plan-de-participacion-ciudadana/

9 HISTORICO DE RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO MIPG- FUNCION

PUBLICA.

Politica 2019 2020 2021 2022 2023
Servicio al Ciudadano. 81,8 74,4 89,6 94,2 68.0
Racionalizacién de 88,4 76,3 81,0 89,2 40.7
Tramites.

Participacion 80,9 83,2 92,7 100,0 74.3
Ciudadana.

De acuerdo con los resultados correspondientes a la gestion 2022 reportados a través del FURAG, la
politica de Participacion Ciudadana obtuvo un resultado de 100,0 puntos, lo que representa un aumento
significativo respecto a la medicién del 2021.

10 CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

Conforme a lo dispuesto en la politica de Participacién Ciudadana expuesto en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, y en la blsqueda de una incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo
de la gestion publica, la estrategia de participacion ciudadana de la Industria Militar se permite poner en
conocimiento las siguientes actividades las cuales se llevaran a cabo en la presente vigencia:

Nota: EIl cronograma de actividades comerciales se publicara y actualizara en la pagina web de la

Industria Militar en la siguiente ruta. (ver Anexo 1 Cronograma de Actividades Plan de Participacion
Ciudadana)

11 ANEXOS

Anexo.1 Cronograma de Actividades Plan de Participaciéon IM OC GME FO 065

Ciudadana
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