Entidad: INDUSTRIA MILITAR

Vigencia: 2024
Fecha de publicacién: 16 enero de 2025
Componente: 1. Gestion de los Riesgos asociados con la Corrupcion - Mapa de riesgos y oportunidades asociados a la corrupcion
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024
Subcomponente / procesos Actividades programadas Estado Actividad % de avance OBSERVACIONES

Capacitar funcionarios de Ila Industria La Direccion de Riesgos y Transformacion durante el primer cuatrimestre 2024 planeo y ejecutd capacitaciones.

Militar para fortalecer el conocimiento
sobre los procedimientos y demas normas
para mitigar la corrupcién, el soborno y
fraude en Indumil. (Politicas y
procedimientos)

Subcomponente / proceso 1
Politica de Administracion de Riesgos de
Corrupcion.

Se elaboraron los siguientes Listados de Asistentes y Compromisos de Reunién - IM OC OFP FO 025:
Cumplida 100%
- LAC No. 01 del 05/02/2024, LAC No. 1A del 06/02/2024, LAC No. 1B del 07/02/2024, LAC No. 1C del 07/02/2024, LAC No. 1D del
07/03/2024, LAC No. 1E del 23/02/2024, LAC No. 1F del 21/02/2024, LAC No. 1G del 13/03/2024, LAC No. 9 del 13/03/2024, LAC No. 26
del 26/03/2024, LAC No. 29 del 26/03/2024.

La Direccion de Riesgos y Transformacion durante el segundo cuatrimestre de 2023 brindé acompafiamiento a los procesos en la

~ , elaboracién de las matrices de riesgos de los procesos de la industria Militar a través de capacitaciones y apoyos técnicos.
Acompanar efectivamente a los Procesos

para actualizar, consolidar y efectuar un
acertado seguimiento a los riesgos Cumplida 100%
identificados por los procesos y registrados
en sus mapas.

Subcomponente/ proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Se elaboraron los siguientes listados de Asistentes y Compromiso de Reunién - IM OC OFP FO 025:

- LAC No. 1J y 2J del 31/05/2024, LAC No. 88 del 11/06/2024, LAC No. 91 del 12/06/2024, LAC No. 90 del 09/08/2024, LAC No. 4 del
15/08/2024, LAC No. 37 del 20/08/2024, LAC No. 22 del 20/08/2024, LAC No. 49 del 20/08/2024, LAC No. 17 del 27/08/2024.

Realizar seguimiento a los controles
establecidos por los procesos, solicitar y
Subcomponente/ proceso 2 verificar el reporte correspondiente en el
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupciéon. [momento que se conozca la posible
materializacion de un riesgo asociado,
(en forma oficial o extraoficial).

La Direccion de Riesgos y Transformacion informa para el tercer cuatrimestre no se presentaron materializaciones de corrupcion en la
Cumplida 100% Industria Militar, se elaboré documento No. 02.994.503 —"IM OC OFP Informe de Riesgos Tercer Cuatrimestre 2024 ", observandose a los
funcionarios de la Industria Militar.

Facilitar permanentemente l|la consulta

Subcombonente broceso 3 sobre los diferentes riesgos identificados La Direccion de Riesgos y Transformacion realizo informe de Riesgos tercer cuatrimestre el cual fue difundido mediante el gestor
pon p_’ en Indumil y reforzar el concepto que Cumplida 100% documental documento No. 02.994.503 —"IM OC OFP Informe de Riesgos Tercer Cuatrimestre 2024", observandose a los funcionarios
Consulta y divulgacion. . e
todos debemos conocer los riesgos en de la Industria Militar.

nuestro entorno.

La Direccion de Transformacion y Riesgos brindé acompafiamiento a los procesos en la elaboracion de las matrices de riesgos de los
procesos de la Industria Militar a través de capacitaciones y apoyos técnicos.

Realizar reunion de trabajo con los
lideres de proceso o sus delegados, para Cumplida 100% Soportes: LAC No. 067 GID - DID, LAC No. 01 DCM, LAC No. 05 GFI, LAC No. 013 OGC, LAC No. 27 FAGECOR, LAC No. 031 GTH,
revisar y analizar la gestién de riesgos. LAC No. 031 ODI, LAC No. 031 OFL, LAC No. 35 GVE-GME, LAC No. 054 PMI, LAC No. 74 FAGECOR, LAC No. 077 FAGECOR, LAC
No. 085-2024 FASAB, LAC No. 139 OFP, LAC No. 151 OFP, LAC No. 164 GRE, LAC No. 168 OFP, LAC No. 182 OCI, LAC No. 187
OSD, LAC No. 19122024 DCP, LAC No. 19122024 DLS.

Subcomponente proceso 4
Monitoreo o revision.

Verificacion 'y  seguimiento sobre los
Subcomponente proceso 5 controles establecidos direccionados a las Cumplida 100% La Direccion de Riesgos y Transformacion realizo retroalimentacion a los procesos sobre sus riesgos identificados en la herramienta
Seguimiento. causas identificadas @ como  posibles Indudaruma y en el informe. 02.994.503 — "IM OC OFP Informe de Riesgos Tercer Cuatrimestre 2024" .

generadoras de los riesgos.




Subcomponente proceso 5

Informe de seguimiento a la gestion del
riesgo verificando la efectividad de los
controles de los riesgos asociados a la
corrupcion y el soborno identificados por los

La Oficina de Control Interno realizé documento No. 02.963.605 "IM OC OCI Informe de seguimiento a la gestion de Riesgos de
Corrupcion - Segundo cuatrimestre vigencia 2024 " del 18 de octubre de 2024, observandose a los funcionarios de la Industria Militar.

Seguimiento rocesos del SGI de la Industria Militar Guia Cumplida 100%
9 ' P . it . . Link. https://www.indumil.gov.co//wp-content/uploads/2019/05/SEGUIMIENTO-RIESGOS-DE-CORRUPCI%C3%93N-3ER-
para la administracion del riesgo y el disefio
: e g CUATRIMESTRE-2019-2.pdf
de controles en entidades publicas, version 5
2020 DAFP.
Componente: 2. Racionalizacién de Tramites
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024
Subcomponente / procesos Actividades programadas Estado Actividad % de avance OBSERVACIONES
Verificar que los tramites estén actualizados La Vicepresidencia Corporativa, registra el Sistema SUIT el avance mensual del tramite " Permiso de Importacion y Exportacion de armas,
Racionalizacion de tramites y operando en las plataformas Suit y - Gov. Cumplida 100% municiones, explosivos y sus accesorios, materias primas para explosivos y productos quimicos en general " de los meses de septiembre,
Co.". octubre, noviembre y diciembre 2024.
Componente: 3. Rendicion de Cuentas
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024
Subcomponente Actividades programadas Estado Actividad % de avance SN0 2
En la pagina WEB de la Industria Militar se encuentran publicados:
- El Presupuesto general asignado para el ano fiscal vigencia 2024.
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2016/03/DESAGREGACI%C3%93N-2024-PAG-WEB.pdf
Cumplimiento: 33,3%
. . . : . - La ejecucion presupuestal histérica anual de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024.
Subcomponente 1 Publicar la informacién financiera vy . ) . . : .
e . , , . . . 0 Link:https://www.indumil.gov.co/resultados-financieros-2/
Informacién de calidad y en lenguaje presupuestal de la Industria Militar.(Sujeto Cumplida 100% o _ o
. . Cumplimiento: 33,3%
comprensible. obligado) ) :
- Los estados financieros y notas
La Contaduria General de la Nacién con la Resolucién No. 356 del 30 de diciembre del 2022 en el articulo No.1 numeral 3 establece los
periodos de publicacién de los informes financieros y contables de manera trimestral, el ultimo trimestre se publicara en el afio 2025.
Link: https://www.indumil.gov.co/estados-financieros/
Cumplimiento: 22,2%
- La Oficina Planeacion publicé el 31 de enero de 2024 en la pagina WEB de la Industria Militar de la informacion asociada con el
cumplimiento de metas y resultados del cuadro de mando integral 2023:
Indicadores de Gestion.
https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2020/01/PLAN-ESTRAT%C3%89GICIO-2023.pdf
Plan Accion Institucional.
https: www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ESTRAT%C3%89GICO.docx.pdf
Subcomponente 1 Publicar la informacion asociada con el Plan Estratégico institucional.
Informacién de calidad y en lenguaje cumplimiento de metas y resultados de la Cumplida 100% https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ESTRAT%C3%89GICO.docx.pdf

comprensible.

gestion publica de la Industria Militar

Listado de proyectos de Inversion.
https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/Plan-de-Inversiones-2024-WEB-1.pdf

- La Oficina de Control Interno publico el 4 de julio de 2024 en la pagina WEB de la Industria Militar el Informe de Evaluacién
Independiente del Estado de Control Interno al 30 de junio de 2024.

Link. https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/Informe-Evaluacion-Sistema-de-Control-Interno-primer-semestre-2024-Hoja-
de-conclusiones.pdf




Subcomponente 2

Comunicar la informacién de la Industria

En la pagina WEB de la Industria Militar se encuentran publicados:
- Boletines Juridicos.

Boletin Juridico abril 2024.
Boletin Juridico mayo 2024.
Boletin Juridico junio 2024.
Boletin Juridico julio 2024.
Boletin Juridico agosto 2024.
Boletin Juridico septiembre 2024.
Boletin Juridico octubre 2024.
Boletin Juridico noviembre 2024.
Boletin Juridico diciembre 2024.
Cumplimiento 50%

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus " . . Cumplida 100% - Informes de Acciones Constitucionales (tutelas) tramitadas.
. Militar asociada a la Gestidén Legal ; i
organizaciones. Boletin tutela abril 2024.
Boletin tutela mayo 2024.
Boletin tutela junio 2024.
Boletin tutela julio 2024.
Boletin tutela agosto 2024.
Boletin tutela septiembre 2024.
Boletin tutela octubre 2024.
Boletin tutela noviembre 2024.
Boletin tutela diciembre 2024.
Cumplimiento 50%
Link. https://www.indumil.gov.co/boletines-juridicos/
La informacion asociada a la gestidn contractual de la Industria Militar se encuentra publicada en:
Plataforma SECOP.
Link.
Subcomponente 2 Publicar la informacion asociada a la gestion https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus contractual de la Industria Militar en las Cumplida 100% CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE.
organizaciones. respectivas plataformas de reporte.
Pagina WEB.
Link.
https://www.indumil.gov.co/INDUMIL.Adquisiciones.Procesos/
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
La formulacion y seguimientos del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica se encuentran publicados en la pagina
Publicar Planes de Mejoramiento vigentes WEB de la Industria Militar.
Subcomponente 2 ..
. : : . exigidos por entes externos. De acuerdo con , 0
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus . . Cumplida 100% .
. los hallazgos realizados por el respectivo Link.
organizaciones. ) o _ , . . ,
organismo de control y seguimientos de Ley. https://www.indumil.gov.co/reportes-informes-contraloria/
Planes de mejoramiento — Contraloria General de la Republica
En cumplimiento al Articulo 209 de la Constitucidn Politica de Colombia, Articulos 32 y 33 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998,
Subcomponente 2 Desarrollar iomnada de rendicién de cuentas documento CONPES 3654, la cartilla “Audiencia Publica en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania”, la Industria Militar
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus PR J Cumplida 100% realizé el 28 de junio de 2024, a partir de las 10:00 a.m. y hasta las 11:23 a.m., la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023,
. institucional . . - o : o .
organizaciones. en las instalaciones de las Oficinas principales ubicadas en la calle 44 No. 54-11 CAN, la cual fue transmitida por los canales oficiales de
la Industria Militar en YouTube e Instagram.
La Industria Militar realizé el 21 de febrero de 2024 " Reunién de Proveedores de la Industria Militar".
Subcomponente 2 . . . . . i i
Dislogo de doble via con la ciudadania y sus Desarrollar Foro (Reunién) de proveedores Cumplida 100% Links: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2016/07/REUNION_-PROVEEDORES_2024.pdf

organizaciones.

de la Industria Militar

La Direccion de Compras elaboré documento No. 02.852.062 IM OC GAM DCP "Informe Reunién de Proveedores de la Industria Militar
de Colombia vigencia 2024 " el 27 de febrero de 2024.




Subcomponente 2

Dar respuesta a las interacciones planeadas

La Industria Militar los dias 8 y 9 de julio de 2024 dio respuestas a las interacciones planteadas por los ciudadanos en la estrategia de
Rendicion de Cuentas, asi:

Documento No 02.913.398 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Andres Castro".

Documento No 02.913.405 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Camilo Ledn Sierra".
Documento No 02.913.449 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Daniel Lopez".

Documento No 02.913.590 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Edgar Culman ".

Documento No 02.913.425 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Edwin Canchilla".

Documento No 02.913.604 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Guillermo Alfonso Rocha Sosa ".

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus por los ciudadanos en la estrategia de Cumplida 100% Documento No 02.914.530 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Henry Marin ".
organizaciones. rendicion de cuentas Documento No 02.914.645 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior José Jiménez".
Documento No 02.913.465 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Juan Carlos ".
Documento No 02.914.694 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Oscar Jiménez".
Documento No 02.912.173 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Roberto Carlos".
Documento No 02.913.537 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Carmen Gonzalez".
Documento No 02.911.956 "IM OC VCM Respuesta a solicitud sefior Leibi Judith Sanchez ".
Documento No 02.914.604 "IM OC VCM Respuesta a los sefiores Jonny y Yontrelli "
Se encuentran publicadas en: https://www.indumil.gov.co//rendicuentas/.
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo realizé la publicacién y actualizacion del cronograma en la pagina web de enero a
diciembre 2024. Link. https://www.indumil.gov.co/rendicuentas/.
De acuerdo al "Cronograma de Eventos 2024", durante el tercer cuatrimestre se ejecutaron las siguientes actividades:
Disefiar, divulgar y ejecutar el cronograma 1. Feria de Bienestar "Campana Indumil MAS CERCA DE TI - Escuela Militar de Cadetes". Bogota, 25 al 26 de septiembre; 2. Evento de
que | déntifica y define los espacios de Responsabilidad Social "CARRERA MATAMOROQOS". Villa de Leyva, 13 de octubre; 3. Jornada de Promocién Armas y Municiones
dislogo presenciales (mesas de trabajo "Campana Indumil MAS cerca de Tl - Policia Nacional de Colombia". Tolima, 18 de Octubre; 4. Congreso "ECOS 2024- EMPRESAS DE
Subcomponente 2 foros reuniones etc.) y i rtuales, SEGURIDAD PRIVADA". Rionegro Antioquia, del 17 al 18 de octubre; 5. Feria Comercial "FERIA DEL SECTOR CARBON COQUE -
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus comp;lementarios ,(chat VI deoconferencias Cumplida 100% METCOKE". Barranquilla, 24 al 25 de octubre; 6. Jornada Académica "Cumbre de Mineria e Industria - Ministerio de Minas y Energia”.
organizaciones. L . ' Ubaté, 7 de noviembre; 7. Jornada de Promocion Armas y Municiones "Camparfa INDUMIL MAS CERCA DE TI - CASUR". Tunja, 15 de
etc.), que se emplearan para rendir cuentas: . ) e . ] S ) T . )
1) Sobre los temas de interés priorizados, y noviembre, 8 Jornada Academ{ca CL{'mbre de Mineria E Intlj’ustr/a - Ministerios de M{nas y E_nerg/? . Cycuta, 22 de now.embre,. 9. Jornadg
2) Sobre la gestion general de la entidad. de Prorpo<':'|on Armas y Mun|C|ones Jornada de Promoaog Empresas de Se"gur/dad'Pr/vada . Baj.a.ca, 23 de noviembre; 10. Feria
Comercial "Jornada Especial Venta de Armas INDUMIL 70 ANOS - Canton Norte" Bogota, del 9 al 15 diciembre de 2024.
Los informes producidos para tal fin reposan en la Vicepresidencia Comercial de la Industria Militar y no son publicados teniendo en
cuenta que contienen datos personales, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales" y la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo realizé la publicacion y divulgacion de informativos sobre rendicidon de cuentas, asi:
- "Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 ".
- "Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2023 / Elementos de la Rendiciéon de Cuentas” .
- "Rendir cuentas con enfoque en Derechos Humanos".
Campana informativa, para invitar a la Pagina WEB.
ciudadania a participar en la Audiencia https://www.indumil.gov.co/la-industria-militar-va-a-rendir-cuentas-ayudenos-a-elegir-los-temas/.
Pudblica de Rendicion de Cuentas, https://www.indumil.gov.co/noticia/cuando-se-rinde-cuentas/.
Subcomponente 3 aprovechando los canales que la Entidad ha https://www.indumil.gov.co/noticia/rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas/
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y |dispuesto para este fin: Cumplida 100%

peticion de cuentas.

- Pagina web
- Redes sociales
- Correo institucional

- Elementos de la Rendicion de Cuentas.
- Rendir cuentas con enfoque en Derechos Humanos.

Pagina Intranet
https://intranet.indumil.gov.co/elementos-de-la-rendicion-de-cuentas-2/
https://intranet.indumil.gov.co/rendir-cuentas-con-enfoque-en-derechos-humanos/

Canal de Comunicaciones.
- "Rendicion de Cuentas 2023 - ;Sabias Queé?".
- "Principios de la Rendicion de Cuentas".




Subcomponente 3

Actualizar el Plan de Participacién para la

La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo realizé la divulgacion y publicacidon del plan de Participacion para la vigencia 2024
por correo electronico y pagina web de la Industria Militar.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y | . : Cumplida 100%
eticién de cuentas vigencia 2024
P ' Link. https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Plan-de-participacion-ciudadana-y-demas-grupos-de-interes.pdf
Subcomponente 4 La Oficina de Control Interno elaboré documento "Informe de Evaluacion Audiencia Rendicion de Cuentas vigencia 2023 " publicado en la
p . . . Evaluar el cumplimiento de lo planteado en . o pagina WEB de la Industria Militar.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion : - Cumplida 100%
institucional la estrategia de rendicion de cuentas.
' Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/Informe-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023.pdf
La Industria Militar elaboré Informe "Ejecucion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas" publicado en la pagina WEB de la Industria
Subcomponente 4 Militar.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Elaborar informe de rendicion de cuentas Cumplida 100%
institucional. Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Segundo-Informe-Ejecucion-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-
2023.pdf
Subcomponente 4 _ , - , . . . " .
Evaluacion y retroalimentacién a la gestion Evaluar el cumplimiento de lo planteado en Cumplida 100% La Gerencia Administrativa - Direccion de Compras elabor6 documento No. 02.852.062 - "IM OC GAM DCP Informe Reunion de
institucional los foros (Reunidn) con los proveedores Proveedores vigencia 2024 ".
Componente: 4. Servicio al Ciudadano
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024
Subcomponente Actividades programadas Estado Actividad % de avance e
Subcomponente 1 Realizar capacitaciones a los funcionarios La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo en el tercer cuatrimestre desarrollo las siguientes actividades:
E::rr:’g U:Cao administrativa 'y Direccionamiento zozfunfs ;Tapsoggr:gDFde las ~ respuestas Cumplida 100% LAC No. 28 "Roles y Responsabilidades de la Direccion de Almacenes Comerciales ", 30 de septiembre de 2024.
gico. P ) LAC No. 29 "Roles y Responsabilidades de la Direccion de Productos Manufacturados " al 30 de septiembre de 2024.
El 30 de enero de 2024 actualizé y publicé en la pagina WEB la Carta de trato Digno al Ciudadano. Esta fue divulgada a todos los
Actualizar la carta de trato digno al funcionarios de la Industria Militar por los correos de Comunicaciones e Induraldo.
Subcomponente 2 Ciudadano , con el fin de garantizar los
Fortalecirl:\iento de los canales de atencion derechos y deberes de la ciudadania y de Cumplida 100% Correo Comunicaciones: "Carta de Trato Digno al Ciudadano"
' acuerdo con lo consagrado en el numeral 5 Correo Induraldo: "Carta de Trato Digno al Ciudadano"
del Articulo 7° de la Ley 1437 de 2011.
Pagina WEB: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2016/03/Carta_Trato_-Digno_.pdf
Reportar a los procesos como a la oficina de
Subcomponente 3 Zﬁggg;t:jalicépr:lr;:asttlgc,lolise::nlzigs Sc[(;'; ecﬁ‘% 3: La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo con documento No. 02.988.282 - "IM OC DCC GME VCM COMUNICADO
Talento hl?Jmano dar cumblimiento a la Le 1;137 de 2011 Cumplida 100% SOLICITUDES EXTEMPORANEAS DICIEMBRE 2024 de reporte a las dependencias con pqrsf extemporaneas y vencidas", reportd a los
' Ley 1755pde 2015 Acuerdg 491 de 2020 y Ie; procesos como a la Oficina de Control Disciplinario las PQRSDF que se encuentran en estado vencido.
Ley 280 del 25 de Enero de 2020.
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo en el tercer cuatrimestre de 2024 realizé informativos de septiembre a diciembre
Subcombonente 3 Sensibilizar a los funcionarios de la Industria para sensibilizar a los funcionarios sobre las respuestas oportunas y la importancia de atender los canales de atencion, como: "-
Talento hFl)Jmano Militar, sobre la importancia de dar Cumplida 100% Recuerda los canales de atencion para la radicacion de PQRSF, OCDAC; - El poder de lo que no decimos: Comunicacion no verbal la
' respuestas oportunas a las PQRSDF. clave para conectar con los ciudadanos, - Tips practicos para la atencion ciudadana y La direccion de atencion al cliente y atencion
ciudadana jInformal)"
La Oficina Legal en el tercer cuatrimestre de 2024 realizé concientizacion por los canales de comunicacion oficiales de manera general en
Sensibilizar a los lideres de proceso en la la Industria Militar — INDUMIL mediante capsulas legales, publicacion de resoluciones y la pagina web, de igual manera se trabaj6 de
Subcomponente 4 importancia de contribuir en la identificacion Cumplida 100% manera especifica con las Gerencia de Seguridad Industrial y la Gerencia de Tecnologia de la Informacion sobre la identificacion de
(0]

Normativo y procedimental.

de requisitos legales aplicables a la Industria
Militar.

requisitos legales.

Documento No. 02.995.431 — "IM OC OFL Respuesta Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ".




Subcomponente 4

Realizar monitoreo periddico a la atencion
de PQRSDF en cualquiera de sus

La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo en el tercer cuatrimestre realizé los siguientes informes:

- Documento No. 02.957.783 "IM OC DCC GME VCM PIM Tercer Informe Trimestral para la Coordinacion y Articulacion de la Atencion y
Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa arfio 2024 ", numeral |1l "Estado de Solicitudes de PQRSDF tercer trimestre 2024".

Normativo y procedimental modalidades en cumplimiento a la Ley 1755 Cumplida 100% Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/3er-trimestre.pdf
de 2015. - Documento No. 02.992.050 "IM OC DCC GME VCM PIM Cuarto Informe Trimestral para la Coordinacion y Articulacion de la Atencion y
Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa afio 2024 ", numeral lll "Estado de Solicitudes de PQRSDF tercer trimestre 2024".
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/4to-informe-trimestral-servicio-al-ciudadano-MDN-1.pdf
Subcomponente 4 Szg;g?]fsnto d?eclle;mgoesstlon Cinfjtaclueja& La Oficina de Control Interno en el segundo semestre realizé seguimiento de la gestién a las quejas, peticiones, reclamos, consultas y
np . P . g ’ . y Cumplida 100% sugerencias recibidas por la Entidad e informé los resultados con documento No. 02.930.760 - "IM-OC-OCI Evaluacion al cumplimiento
Normativo y procedimental sugerencias recibidas por la Entidad, de
yp ) acger do con la normativiga d vigente ’ de la gestion a las PQRSDF del primer semestre 2024 " del 15 de agosto de 2024.
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo en el tercer cuatrimestre realizé los siguientes informes:
Realizar encuesta de satisfaccion a los - Documento No. 02.957.783 "IM OC DCC GME VCM PIM Tercer Informe Trimestral para la Coordinacion y Articulacion de la Atencion y
Ciudadanos demas partes interesadas Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa arfio 2024 ", literal "B. Satisfaccion Respuesta a requerimientos de PQRSDF ".
Subcomponente 5 sobre la satisf};ccién de Igs tramites, tiem os’ Cumplida 100%
Relacionamiento con el ciudadano. de respuesta a los requer,imienfos P ° Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/3er-trimestre.pdf
usabilidad de los canales de atencion etc. - Documento No. 02.992.050 "IM OC DCC GME VCM PIM Cuarto Informe Trimestral para la Coordinacion y Articulacién de la Atencién y
Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa afio 2024 ", literal "B. Satisfaccion Respuesta a requerimientos de PQRSDF".
Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/4to-informe-trimestral-servicio-al-ciudadano-MDN-1.pdf
Componente: 5. Transparencia y Acceso a la Informacién
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024
Subcomponente Actividades programadas Estado Actividad % de avance e
Actualizar la seccion de Transparencia y
Subcomponente 1 acceso a la informacion en la a pagina web,
LineamieFr)\tos de Transparencia Activa dando cumplimiento a lo establecido en la Vencida 67% Esta en proceso la actualizacion del mapa del sitio de la pagina WEB de la Industria Militar para realizar la unificacion de los enlaces.
P ' Ley 1712 de 2014 y los resultados obtenidos
en el reporte ITA en la vigencia 2020.
gigagijanC'oge d%dc;rénsllza”o i'glliﬁl’u dp:Sra C:Z Se realizé la actualizacion del gestor del formulario digital, para la recepcion de PQRSDF de acuerdo a los parametros establecidos por
Subcomponente 2 P . - y . o Ley y los reportados ante el ITA.
: . . . Informacién Publica de acuerdo a los Cumplida 100%
Lineamientos de Transparencia Pasiva. arametros  establecidos por Le los
fepo e o ante ol ITA P y.y Link. https://www.indumil.gov.co/web/docs/CSIndumilPQRDRadicar.aspx.
Subcomponente 3 Actualizar el registro o inventario de activos En cumplimiento al articulo No. 13 de la Ley 1712 y demas normas concordantes, se actualizé el registro de activos de la Industria Militar
Elaboracion los Instrumentos de Gestidon de la de Informacion g Cumplida 100% el cual fue adoptado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Cumplimiento el pasado 26 de diciembre de 2024, conforme a los
Informacion. ’ lineamientos establecidos en la Politica de Gestion Documental en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Subcomponente 3 Actualizar el esquema de publicacién de Se realizé publicacion del cuadro de publicaciones liberado por la Industria Militar con la informacién de las diferentes areas.
Elaboracion los Instrumentos de Gestién de la informaciéon en la pagina web, segun los Cumplida 100%
Informacion. criterios establecidos en la ley. Link: https://www.indumil.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/Ene-Agosto-2024.xIsx
Subcomponente 3 g(::izgzra l;:) reerf\:;ISa i?)n gg;m:slolg El 14 de noviembre de 2024 fue actualizado el indice de Informacion Clasificada y Reservada (Decreto 103 de 2015).
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la . y . Cumplida 100%
e Guia de instrumentos de gestion de . . . . : . . .
Informacion. informacién pablica (Si se requiere) Link. https://www.indumil.gov.co/instrumentos-de-informacion-publica-y-documental/
Cumplimiento a la Resolucion No 001519
del 24 de Agosto de 2020 del MINISTERIO
$EL;§CCNC§)I\:I_&\IGII(':A:C?§NIEAS‘ I‘?;Z?chﬁgllgg La Gerencia de Tecnologias de la Informacion viene realizando ajustes a la pagina WEB en la adicion de atributos e imagenes relevantes,
definen los estandares directrices para correccion en la estructura semantica y etiquetas de encabezado, mejoras en los formularios para garantizar un etiquetado adecuado y
Subcomponente 4 publicar la informacion sé/ﬁalada en lapLey Vencida 70% ajustes en contraste y en escalabilidad de texto en varias secciones, con el fin de dar cumplimiento a lo informado en le resolucién No
(o]

Criterio diferencial de accesibilidad.

1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, sequridad digital, y datos
abiertos” y la ley 1712 del 2014 Art. 8
Criterio diferencial de accesibilidad.

001519 del 24 de Agosto de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Para la vigencia 2025 se continuara trabajando para el cumplimiento total de la Resolucién en mencion.




Subcomponente 5

Diligenciamiento  de la matriz  de
cumplimiento existente en el sistema de

La Industria Militar durante en el mes de agosto de 2024 diligencio el " Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024 " de la

- : . . 0
Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica. lr:];onritrrc]::gl(?np,argareal (Zlcrcigslztrg’ Ize?nL;LTrI:;é?ér}: Cumplida 100% Procuraduria General de la Nacion, obteniendo un nivel de cumplimiento de 67 sobre 100 puntos.
publica.
Componente: 6. Iniciativas adicionales.
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024 OBSERVACIONES
Fase del ciclo de la Gestion Actividades programadas Estado Actividad % de avance
Analizar los resultados de los foros e Como parte de la participacion en foros y diversos espacios de construccion se ha identificado la necesidad de mejorar la atencion al
identificar osibles nuevas lineas de cumplida 100% cliente en el proceso actual de compra de armas y municiones. Adicionalmente se han identificados oportunidades de negocio para
neqocio P P ° nuevas lineas de municiones de caracter militar. asi como la oportunidad de fabricar o comercializar accesorios para la pistola cordova, y
9 ) un mejoramiento en el disefo de los revolveres actuales.
La Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Mercadeo realizé actualizacién y divulgacion de la Guia de Participacién Ciudadana el
25/11/2024
Actualizar (si se requiere) la guia de Se divulgd a los Funcionarios de la Industria Militar por correo electrénico " jinduraldo te informa! - Guia para la participacion ciudadana IM
participacion ciudadana de acuerdo a la Cumplida 100% OC GME IF 006 - Consulta el archivo".
normatividad vigente.
Publicada en la pagina WEB de la Industria Militar.
Link. https://www.indumil.gov.co/procedimiento-de-servicio-al-cliente-y-atencion-a-requerimientos/
Gerencia de Talento Humano ha desarrollado para la vigencia 2024 en relacion con la Politica de Integridad:
1. Por cada ingreso a planta, se realiza la firma del formato Evaluacion del Codigo de Integridad y Constancia Entrega del Reglamento de
Trabajo. Este formato deja constancia de la lectura realizada al Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, y se aplica una evaluacion de
conocimientos. Adicionalmente, se cuenta con el formato Declaracién de Conflicto de Intereses, por medio del cual el funcionario se
compromete a informar cualquier conflicto de intereses que a nivel personal llegue a comprometer la estabilidad econémica, moral y
Seguimiento al Cdédigo de integridad vy particular a la Industria Militar de Colombia.
cumplimiento de la ley 2013 del 30 se Cumplida 100%
septiembre de 2019 2. Se realizaron Inducciones y Reinducciones por medio de la plataforma de Daruma, el cual cuenta con el modulo No. 4 dedicado al
Cddigo de Integridad y cultura organizacional.
2. Se realizé seguimiento al riesgo de conflicto de intereses a través de la plataforma Daruma.
. . 3. Se realizé seguimiento a la realizacion del curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién de la Funcion Publica de los
Estrategias encaminadas para fomentar la funcionarios nuevos y antiguos de la Industria Militar.
integridad, la participacién Ciudadana,
transparencia y eficiencia en el uso de los
recursog fisicos Bf/inancieros tecnologicos y del La Oficina de Control Disciplinario Interno publicé en la pagina WEB y en la Intranet de la Industria Militar:
talento humano. , e e e e
- Boletin "Inspeccion Disciplinaria®.
Realizar socializacion al interior de la cumolida 100% - Boletin "Tips y Solicitudes".
Industria Militar en temas disciplinarios. P ° - Boletin "Que es un fallo Disciplinario".
- Boletin "Conformacion de la Oficina de Control Disciplinario Interno ™.
Link: https://www.indumil.gov.co/boletines-disciplinarios/
La Oficina de Control Interno publicé en la pagina Intranet de la Industria Militar los siguientes Boletines "Unidos contra la corrupcion" e
"Identificacion - Riesgos de Corrupcion y Fraude ", se envi6 a los funcionarios de la Industria Militar por los correos de Comunicaciones e
Induraldo.
Realizar socializacion al interior de la cumplida 100%
Industria Militar en temas anticorrupcion. P ° Soportes evidencias de publicacion en:
Intranet. Link. https://intranet.indumil.gov.co/I9142-2/
Correo comunicaciones. "Unidos contra la corrupcion”.
Correo Induraldo. "Unidos contra la corrupcion”.
Evaluacion a la aplicacion de guia para la En el segundo cuatrimestre la Oficina de Control Interno realiz6 el siguiente documento No. 02.906.478 - " IM OC OCI Informe seguimiento
identificacion y declaracion de conflicto de Cumplida 100% Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP " corte 18 de junio de 2024, observandose a los funcionarios de la Industria
intereses de la Industria Militar. Militar.
Realizar capacitaciones, campafas o0
difusion de informacibn en materia
;ré t:;sgg?ng :;e?r?asuzzlilzja%c;rlgznrfg d?ggtg La Direccion de Cliente y Atenciéon Ciudadana en el tercer cuatrimestre difundié informacion en materia archivistica o de Gestion
canales de comunicacion dispuestos por la Cumplida 100% Documental, asi:

Industria Militar (buzon comunicaciones,
INDUFLASH, pagina web, carteleras,
pantallas interactivas, aula virtual, intranet,
otros)

- Diplomado en Organizacion Documental | AGN, mes de noviembre de 2024.
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