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ASUNTO :  IM OC|GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS 2023

DE . GERENCIA DE MERCADEOQO
DIRECCCION DE CLIENTE Y ATENCION CIUDADANA

PARA . QOFICINA DE CONTROL INTERNG

Con e} fin de dar alcance al informe 02.853.698 - IM OC VCM ESTRATEGIA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2023 del pasado 28 de febrero del 2024 por el cual se establecen las etapas
para llevar a cabo la estrategla de participacién ciudadana (Rendicion de Cuentas vigencia 2023) y
dando cumplimiento a las directrices establecidas en el COMPES 3654 de 2010, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas MURC emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica-
DAFP, la Gerencia de Mercadeo — Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana se permite poner en
conocimiento a la Oficing de Control Interng, |a etapa de ejecucion de dicha audiencia.

s FEjecucion

La Audiencia Pdblica de!Rendicidn de Cuentas es un mecanismo de participacion ciudadana, gue
se realiza con el objetiva de fortalecer los lazos de confianza entre la Industria Militar y las partes
interesadas por medio dsla la enirega de la informacion sobre la gestién desarrollada en la vigencia
2023, mostrande el adecuado y eficiente manejo realizado con los recursos, con cuentas claras,
disponibles y visibles ante los distinios organismos de control y a la ciudadania en general, siendo
este un pilar de cumplimiento de las leyes sobre el derecho fundamental al acceso de la informacion

y al dialogo el cual permite ejercer control social de la Gestion de las entidades pablicas.

Asi las cosas, la industnd Militar no sélo se limita al cumplimiento de la ley, sino que también utiliza
mecanismos lnnovadores para la entrega de espacios participativos como lo son: ferias comerciales,
foros, Focus Group conI clientes, reunién de proveedores y otros espacios que permiften a la
ciudadania conocer los tramites y portafolio de servicios que fiene disponible la eniidad para sus

partes interesadas.
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

A continuacion, se presentara ante {os ciudadanos, sociedad civil, veedurias ciudadanas, entes de
Control y demas partes interesadas el desarrolio de la audiencia publica de Rendicién de cuentas,
que se llevé a cabo el pasado viernes 28 de junio del 2024 Via Streaming por los canales oficiales
de [a entidad {YouTube, Linkedin & Instagram).
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Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas Gest...
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E su participacion es muy
- importante para nosetros
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v Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023
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Es importante mencionar, que la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas y demas espacios de

dialogo,

tambien son espacios de atencién a la ciudadania, que generan atencién de peticiones,

quejas, reclamos buscando la solucion de inquietudes a todos los participantes de dichos eventos.
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Durante ia transmision, se pudo evidenciar una participacion de 136 personas a fravés de nuestro
canal de YouTube, Instagram 27 interacciones para un totat de 163 reproducciones, con el {in de
generar un ejercicio de d|alogo a través de las diferentes vicepresidencias y oficinas de la entidad,

el cual tuvo una duracion|de 1 hora 43 minutos con 18 segundos.

Iniearibe prm"nma

Es asi como la Audiencia Piblica de Rendicidon de Cuentas, obtuve durante su transmisién al aire v
fuera del aire un iotal de 685 visualizaciones, en el territorio colombiano 663 el cual corresponde
al 82,0% de visualizaciones en YouTube de ciudadanos interesados en la Gestion de la Industria
Militar,

Des 'pt_:ién‘

37 _
- Megusta Wistas - 2024
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Total BOY 18:37 2512

Durante la transmision y teniendo en cuenta la caracterizacidn de usuarios y demas grupos de interés
de la Industria Militar, se puede deducir que un §7,0% de los asistentes son hombres y
un 43,1% mujeres, los cuales oscilan entre los 25 a los 64 afios de edad, es asi como se puede
identificar el grupo de valor mas constante e interesado en Iz gestion de la entidad.
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s Espacios de Diadlogo

Como parte de la estrategia de didlogo para el evento, se disefiaron dos mecanismos de
participacion, el primero, un mecanismo pasivo enfocado en presentar de manera permanente
los resultados de fa gestién a través de la pagina web. El segundo, un mecanismo activo que
consiste en ia participacién en tiempo real de las partes interesadas en los chats habilitados
durante las trasmisiones en vivo, se habiiité un formulario de percepcién y participacion a través
del cual las partes interesadas podrian ampliar sus consultas y didlogo con la entidad.
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)C GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
LICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

urante la transmision en vivo, la Industria Militar habilitd un chat interactivo,
spender interrogantes de los participantes de acuerdo a la gestion de la

cio de dialogo destinado para tal fin.

chat
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

- RESPUESTAS A PREGUNTAS (FORMULARIO UNICO - PAGINA WEB)

Como parte de la metodologia de didlogo, se establecid un formulario de
part:mpar:lon previo al evento, el cual generd las necesidades de informacion y los temas que le
gustaria ampliar a los participantes; posteriormente, durante los diferentes espacios en vivo, se
incluyeron en las presentaciones realizadas, las inquietudes previamente expuestas por la
ciudadanfa por medio del formulario; de igual manera, las tematicas que no se alcanzaron a
resolver durante el evento, fueron respondidas dentro de los 15 dias habiles establecidos por la ley
y publicados en la pagina web .

L1
tsj‘ Braeclonsmel Moo mis que Amar, Munisioeres ¢ Expasivos
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Inscripcidn de Preguntas para la
Rendicidn de Cuentas Vigencia 2023
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IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

ASUNTO

En cumplimientc a la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023-2024
02.853.698 Pg. 14 (Inscripcion de pregunias o planteamienios), la Direccidn de Cliente y Atencién
Ciudadana dispuso el fonlmulario electronico para la radicacién de estas, el cual estaba disponible
hasta el dia el 24 de mayo de 2024 a las 16:00 horas, de esta manera se puede svidenciar la

recepcion de |as sig u1entT5 pregunias:

CANAL DE NOMERE PREGUNTA RESPUESTA MEDIO DE
RADICACION DEL PUBLICACION
CIUDADANO
Formulario Juan David £ Como se puede Responde, Cr Respuesta en vivo- ver
Electrénico Ramos postular una persona Carlos Alberto sesién de preguntas y
Velasquez para un cargo Henao Fonseca respuestas
(vacante} en Indumil? Vp Corporativo /
Se pubhcan en pagina
web.
niosAwwn Re]
cofrencicugnias/
Formutario Leibi Judith ¢ Cuales fueron los Responde, Cr Respuesta en vivo- ver
Eiectrdnico Sanchez principales egresos que | Carlos Alberto sesion de preguntas y
mestra tuvo la Industria Militar Henao Fonseca respuestas
y que impactd tuvoe Vp Corporativo hitpsfwww vouiuhe ¢o
para |a entidad? miive/miveE 5
=i i"CG\/-’%«E"‘u ML ch
Se publican en pagina
web.
hitos hwvaa ] gov
cofrendicu
Formulario Roberto ¢ Cémo hago para Responde, Dr Respuesta en vivo- ver
Electronico Carlgs comprar cariuchos de Andres Camilo sesidn de prequntas y
escopeta? Pardo Jimenez Vo | respuestas
Comercial hiios/Anaww vo fois)
m/lvedr s.'\:C"V‘C"
=HICaYdEmOvOETxEC
Se publican en pagina
web,
Httos ww Indumil ooy,
cofrendicuenias/
Formulario Andres Castro | ¢ Qué resultados Responde, Dr Respuesta en vive- ver
Electrdnico obtuvieron de la Andres Camilo sesidn de preguntas y
participacion en los Pardo Jimenez Vp | respuestas
eventos comerciales Comercial hitns/Awww youiube oo
del afio 20237 il Ed &
=H 0
Se publlcan en pagina
web.
%‘;"{*‘:a':"':'mw\f.i du
Industria Militar - INDLIMIL
erervs 1mostel B
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
Formulario Camilo Leon | ;Como hago para Responde, Dr Respuesta en vivo- ver
Electronice Sierra comprar municion ya Andres Camilo sesion de pregunias y
tengo usuario y Pardo Jimenez Vp | respuestas
contrasefia muchas Comerciat
gracias?
Se publican en pagina
web
Formuiario Juan Carlos &Por qué es tan dificil Responde, Dr Respuesta en vivo- ver
Electronico comprar repuestos y Andres Camilo sesion de preguntas y
municidn, st tengo mi Pardo Jimenez Vp | respuestas
arma y permiso al dia, Comercial :
levo 2 meses fratando
de comprar un armazon :
de Cordova? Se publican en pagina
web.
Formulario Carmen ¢ Qué proyectos, Responde, Eco Respuesta en vivo- ver
Electronico Gonzalez innovaciones o metas Ronald Hamilton sesifn de pregunias y
que tenian planteados Moreno Jefe respuesias
para el 2023 no se Cficina de it
lograron y por qué? Planeacién
Se publican en pagina
web
Formularic Daniel Lopez | ;Cuales fueron los Responde, Eco Respuesta en vivo- ver
Electrénico proyectos de ciencia y Ronald Hamilton sesion de preguntas y
tecnologia que Moreno Jefe respuestas
desarroliaron con la Oficina de THpsy
Universidad de los Planeacién
Andes? =eo ek B O T
Se publican en pagina
web,
Formuiario Gloria Prieto | ¢Cuales han sido los Responde, Cr Respuesta en vivo- ver
Electrénico procedimientos, Gustavo Vizcaya

programas y planes
estratégicos que han
implementado al
interior de indumil cor
el apoyo de los Grupos

de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente?

Vp de
Operaciones

sesion de preguntas y
respuestas
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PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Formulario Edgar Culman | ;Quién retira 0 cancela | Responde, Dr Se publican en pagina

Electrdnico Vargas debidamente soportade | Andres Camilo web.
los registros de armas Pardo Jimenez Vp | hiips/fvwwny s
de fuego en el sistema | Comercial i
cuando estas? Ya no
existen por perdida
hurto u otro factor?

Formulario Edwin Solicitud de requisitos Responde, Pr Se publican en pagina

Electrénico Canchilla para actualizar y/o Andres Camilo web.
renovar saivoconducto | Pardo Jimenez Vp | hitos/iww
de pistola @mm Comerciai colrendicusnizs/
pertenezco a la reserva
activa de la policia
nacional con resolucion
de retiro del afic 2022.

Formulario Guillermo Vinculacion efectiva por | Responde, Dr Se publican en pagina

Electronico Alfonsc Rocha | la pagina web, hubo Andres Camilo web.

Sosa sesion de un arma y no | Pardo Jimenez Vp | hitps:/fwvaw indy
se ha legalizado dicho Comercial colrendicusnias/
PrOCESO.

Farmulario Henry Marin En Medellin aun no dan | Responde, Dr

Electrénico lo permisos especiales, | Andres Camilo
ya estamos en el mes Pardo Jimenez Vp
de mayo v solo lo Comercial
generan por un afio,
dsea cuando los
generan que casi
termina, st las personas
gue adquieres armas
deben de haber pasado
un proceso de
rigurosidad.

Formuiario Jefferson ¢Por qué Indumil no Responde, Dr Se publican en pagina

Electrdnico Isaza trabaja en |a gestion Andres Camito web.
para facilitar el acceso Pardo Jimenez Vp | hiios/fwwew.
alas armas alos Comercial cofrendicuenias/
ciudadanos del comin
gue guieren defender
su propiedad, sin poner
tanto tramite
burccratico?:

Farmulario Jonny y Requisitos para adquirir | Responde, Dr Se publican en pagina

Flectrénico Yontrelli un arma a personas Andres Camilo web.

siniestra Naturales Pardo Jimenez Vp | hitps /ey
Gargia Comercial coirengicuenias
¢ Qué acciones de Responde, Dr Se publican en pagina

Formularic José Jiménez | mejora podria Andres Camilo web.

Electrénice implementar la entidad | Pardo Jimenez Vp | niosifwww.ing a
para mejorar el acceso | Comercial cofrendicy
ciudadano?

Industria Militar - INDUMIL
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
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Formulario Melissa & En la actualidad estan | Responde, Dr Se publican en pagina
Electrénico Arroyave expidiendo 0 permisos Andres Camilo web.
para porte y tenencia Pardo Jimenez Vp | | : s
de armas en Comercial
Colombia?
Formulario Oscar Jimenez | ¢ Cuéndo estarian Responde, Dr Se publican en pagina
Electrénico sacando municién para | Andres Camiio web.
armas traumaticas? Pardo Jimenez Vp | Liips’ o
Comercial s
Chat de Luz Espinosa ¢ Cuéndo hablan de Respuesta por Respuesta en vivo- ver
Youtube explosivos solo se asesor via chat sesion de preguntas y
refieren a pentofex? respuestas
Chat de Juan Miguel ¢ Que paso con la Respuesta por Respuesta en vivo- ver
Youtube Alzate pistola Cordova PL? asesor via chat sesion de preguntas y
Montoya respuestas
Chat de Mauricio ¢ Puedo portar mi Respuesta por Respuesta en vivo- ver
Youiube MHerrera pistola traurnatica con asesor via chat sesidn de preguntas y
el permiso de porte ¢ respuestas
taca con porte SRIE ey
especial?
Chat de Daniel Camile | ;Cuéles son los Respuesta por Respuesta en vivo- ver
Youtube Lopez obstaculos que impiden | asesor via chat sesién de preguntas y
al presidente de la respuestas
Industria Militar cambiar BHDE Ly .
las cabezas de la
Gerencia de Talento HoevdE oy O Teel
Humano, a pesar de Se publican en pagina
ser identificada como el web.
foce de corrupcién 1
dentro de |a institucion
debido a las miltiples
denuncias ante los
diferentes organismos
de control?
Chat de Diego Cuellar | ;Es una empresa Respuesta por Respuesta en vivo- ver
Youtube comercial del estado, asesor via chat

este es el estatus
legal?

sesion de pregunias y
respuestas
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Estas pregunias fueron
ciudadanos durante la

respondidas directamente por las dependencias responszables, a los
transmisién  en vivo, asl como la publicacién en la pagina web

Attosdfwww . indumil.gov.go/rendicueniss/

- RESPONSABILI

DAD

Durante el evento, se envid el link de medicién a nuestras partes interesadas a través de correo
electrénico, los chats de Instagram, YouTube y LinkedIn, ademas de ser publicada en la pagina web
la cual permitié establece,r ta caracterizacion de los participantes que la diligenciaron, asi como su
nivel de satisfaccian, obteniendo 9 respuestas con los siguientes resultados:

Caracterizacion de Usuarios

A que grupo de interés

Se puede evidenciar que

nerienece?

el 34% de la peblacion participante, refiere a Entidades Plblicas, mientras

que el 22% refiere a unlver3|dades seguido del 22% clientes y por {ltimo se encuentran proveedores
de hienes y servicios y deportlstas con un total de 11% clu.

Uniy

Preguntas

Deportista

¥
(O8]
[¥N]
LA

e Considera que la Informacion presentada en la Jornada de Rendicién de Cuentas de
la Industria Militar fue:

Se puede evidenciar quejel 100% de la poblacién encuestada estuvo de acuerdo con la informacion
que se presento en la Jornada Unica de Rendicion de Cuentas, con relacion al informe de la vigencia
pasada se puede determinar que hubo un incremento alrededor del 6% en cuanto al tema de
satisfaccion de la informacion, disminuyendo el indice de inconformidad de la ciudadania, se
pretende generar planes /de mejoramiento con el fin de mejorar atn mas la satisfaccién en cuanto a

este tema.
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ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

e ;Considera usted que la Informacion presentada en la Rendicion de cuentas, permite
a la Ciudadania ejercer control efectivo sobre la gestion de la entidad?

Se puede evidenciar que ¢l 56% de la poblacién encuestada esta de acuerdo en gue la informacion
suministrada en a Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, es de utilidad para ejercer control en
la Gestion de la Entidad y el cumplimiento de los objetivos institucionales. El 44% considera que es
efectivo indicando un nivel semejante de satisfaccién no de perfeccién, pero si que es bueno.

0; 0% 0; 0%

rectivo Poco efective - Nada efertive
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| I
e ¢El lenguaje utilizado en la Rendicion de Cuentas de la Industria Militar fue claro?

Teniendo en cuenta que | l Industria Militar proyecto la informacion con un ienguaje claro y entendible

para la ciudadania, en ¢
Planeacion (ONP), se p
informacién de manera

[

umpiimiento a la Guia "Lenguaje Claro” del Departamento Nacional de
uede evidenciar que el 67% de la poblacién e
clara y precisa. Ver LHos//www DO

El 33% manifiesta estar d
de satisfaccion det 100%.

=z Totalmente de 0; 0% 0; 0%
zcuerdo e
o
e
Deacuerdo .
En desacuerds
Totalmgnte en
desacuerdo

= En general ;Cén
Militar?

De acuerdo a los resultad
la Rendicidn de Cuentas
didlogo comeo Excelente
personas.

il

xceien

2 Bueno

- Regular

- Malo

Industria Militar - INDUMIL.
Cficinas Centrales Begeotd, Colombia
Fabrica de Explosivos “Antonio Rica

Yuoloads/2015/07 /borialiribuiariodecolembia cuis-de-iengusie-c

e acuerdo con el lenguaje utilizada en fa audiencia lo cual indica un nivel

no clasifica el ejercicio de la Rendicidn de Cuentas de Ia Industria

os cobtenidos, se puede chservar que en cuanto al tema de calificacion de
el 56% de la poblacion encuestada clasifica el evento de participacion y
solamente el 44% lo califica como bueno que corresponde a cualro

L2

| Calle 44 No 54 ~ 11 CAN P
urte” Sibaté | Costado Qecidental Represa e Mufa Péagina 13 de 35

Fabrica General “José Maria Cérdova” Soacha — Cundinamarca | Cra. 17 No 30 — 211 sur Ciudad Latina
Féabrica “Santa Barbara” Sogamoso - Boyaca | Calle 54 No 100 - 10,

220-7800




No. 02.916.914

ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

s Participaria en una nueva Jornada de Rendicién de Cuentas

Con relacion a la siguiente pregunta se puede observar que el 100% de los encuestados participaria
nuevamente en una Jormada de Rendicion de Cuentas.

@ Si No : Tatvez = Totalmente en desacuerdo

= En la jornada de Rendicion de Cuentas de {a Industria Militar se dio a conocer los
resultados de la Gestion de la Entidad

El 100% de los encuestados manifiesta mediante la presente gréfica, que se dieron a conocer
los diferentes resultados con relacién a la Gestién de la Entidad durante la Vigencia 2023, un

porceniaje bastante significativo basado en la transparencia para dar a conocer los diferentes
datos a la ciudadania.
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]

Industria Militar - INDUMIE

s Centrales Bogotd, Colombia | Calie 44 No 54— 11 CAN P

Fébrica de Explosivos “Antonio Ricaurte” Sikaté | Costada Occidental Represa el Mufia Pagina 14 de 35
Fabrica General “José Maria Cordova” Soacha - Cundinamarca | Gra. 17 No 30— 211 sur Ciudad Latina

Fabrica “Santa Barbara” Sogamoso — Boyaca | Cafle 54. Na 10 D10




No.

ASUNTO

02.9

IM ¢

16.914

)C GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

DESARROLLODELA A

HIMNO NACION
SALUDO PRESI

CTIWWIDAD

AL
DENTE Y RESULTADOS RELEVANTES EN(M Millones de pesos)

Seguido a lo anterior se
experiencia con la Indust

¥ AU

@ Indum

diencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2023
H,C?!,G%T}bia I suseriic o

75 & £ Comoartis

= dio 2 conocer una entrevista con el comandanie del ccoes sobre su
ria Militar, e hitos significativos en la vigencia 2023.

industria Militar - INDUMIL
Oficinas Centrales Bogotd, Calombia
Fébrica de Explosives “Antonio Rica
Fakrica Generat "José Maria Cérdov
Fabrica "Santa Barkara” Sogamosa
Tel 57 (1) 220-7800

nLrt Bt L 0oy oo U noiih

5 3 o A Comparir

I Calle 44 No 54 - 11 CAN

urte” Sibaté | Costade Occidents! Represa ef Mufia

a” Scacha — Cundinamarca | Cra, 17 No 30 - 211 sur Ciudad Latina
— Boyaca | Calle 54. N0 13D - 10,

Pagina 15 de 35




No. 02.916.914

ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

=z Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2023

]_n_d_u@l?(izfom.)sa O susorite v 75 32 L) £h Compartr

- INTERVENCION VICEPRESIDENCIA COMERCIAL DR ANDRES CAMILO PARDC
JIMENEZ '

=ere s Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023

indumil Coiombia . . - ;
@ lVﬂJLi ‘m__L“_"'_O?} 71 Suserits L 32 oh 2 Compartir

[ngustria Militar - INDUMIL

Oficinas Centraies Bogotd, Colombia | Galle 44 No 54— 11 CAN -
s Péagina 16 de 35

Fabrica de Explosivos “Antonio Ricaurte™ Sibaté | Costado Occidental Represa el Mufia

Fabrica General “Jos¢ Maria Cérdova™ Soacha — Cundinamarca | Gra. 17 No 30 — 211 sur Cludad Latina
Fabrica “Santa Barbara” Sogamoso - Boyaca | Calle 54. No 10 D—10.

Tel. 57 (1} 220-7800




- No. 02.916.914

ASUNTO : IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLECA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Durante la intervencion de |la Vicepresidencia Comercial se habld sobre temas tales como:

¢ E|crecimiento hilstc')rico de las ventas netas desde el 2018 al afio 2023, en donde se

evidencio un creclzimiento respecto al 2022 de un 15%.
¢ Resultados en ventas de las diferentes |lineas de negocio de la Industria Militar, realizando

una comparacion entre los ahos 2021, 2022 y 2023,

o Los logros alcanlzados por parte de la Vicepresidencia durante el 2023, en donde se
destacaron: fa camercializacion de 7.689 pistolas Coérdova, la expansién en mercados
como Australia y|Repiblica Dominicana, contrato plurianual con ef Ministeric de Defensa,
aumento de ia cantidad de elementos suministrados a fa Policia Nacional, incremento de Ia
venta de municiones a nivel nacional e internacional, incremento de |a cartera de clientes
de explosivos en un 13%.

s Relacionamiento con los grupos de interés.

» Eventos comerciales y resultados, se participé en 24 eventos a nivel nacional e
internacional lo qual permitio:

Lanzamiento de nueves productos.
Jornadas de capacitacion.
El fortalecimiento y posicionamiento de marca.
Relagionamiento con nuestros grupos de interés.
Realizar Inteligencia de mercados.

|

YOV V¥V

 Histérico de Ordenes de Reclamo por calidad.

e Controly seguimée;nto de las PQRSDF y su crecimiento a través de los Ultimos 5 afios.

e Los canales de atencién con mas nimero de interacciones durante la vigencia 2023.
Sequido a lo anterior s:e realizd entrevista a Cliente Prosegur, con el animo de dar a conocer a
nuestras partes interesadas la experiencia que ha tenido con nosotros y con ia pisiola Cordova.

Induimit Colombia 6.37

} &3 #£> Compartir
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Posteriormente se da a conocer un logre clave que tuvo la Industria Militar referente a la disminucién
del CO2Z para la vigencia 2023.

L
3 indum

Disminucion co.

.

o indumil Colombia 6.7 K

@ 7| GB ﬁm:rnparnr & pescangar -

- INTERVENCION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES CR (RA) GUSTAVO VIZCAYA
VILLA
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Durante la intervencién de la Vicepresidencia de Operaciones se habld sobre temas tales comao:
e Innovacion y mejora de nuevos productos como;

Pistola Cordova Percutor Lanzado {PI)
Pistola Cordova Sub-Compacia
Escopeta De Repeticion Santander
Unidad Movil De Bombeo Subterranea
Redisefio Granada 60 Mm He Tc¢
Espoleta De Bomba Tipo Mk V2
Granada 40mm Practica

Armagzoén Pistola Cordova

Linea De Multiplicadores E Iniciadores
Piezas Revolver

Y VY Y YV Y Y YV

e Mejora de procesqs tales como:

\

Equipo Para Empaque De Municién 5.56 X 45 Mm

Ampliacién De La Capacidad Instalada Para Mantenimiento Industrial
Dispgrador Automatico Para Pistola Cordova

Repugestos Torre De Acetona - Planta De Explosivos Militares

Tangues De Aimacenamiento Acido Nitrico

Terres De Enfriamiento - Planta De Explosivos Comerciales (Pec) + Pem
Sisteina De Generacion De Nitrogeno

Equipos Fara Actividad Fisica En Espacio Abierto

Parque Solar De 1mw/H

YOV VYWY VYV

e Se tratd el tema sobre el sistema de gestion ambiental de fa Industria Militar

s Se realizé intervencidén sobre la Gestién que realizo la Fabrica de Explosivos Antonio
Ricaurte FEXAR|en donde se informo acerca de lo siguiente:

3 | Calle 44 No 54 —11 CAN P
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Cumplimiento plan operativo 2023: Para vigencia del 2023, el cumplimiento
promedio de [as lineas de produccion de FEXAR, fue de 92,53%

Expansion internacional: En el afjo 2023, indumil exportd a Guyana 38.000 unds
de Pentofex de 450 gr y a Ausiralia 96.000 und de 450 gr.

Desarrollo de nueva formulacion de emulsion gasificable en [a planta la loma;se
desamolié el EMULIND-LG~ para atender las necesidades de terceros desde la
planta la loma (DLTD) por cierre de operacion de ia Planta la Jagua,
Actualizacion tecnologica: Se realizé una actualizacion tecnolagica en los
procesos de ANFOQO, Indugel, Mecha de Seguridad, mulfiplicadores con ia
implementacion de Industria 4,0 para mejorar la marcacion, registro, lectura y
trazabilidad de productos.

Pruebas de cargue: En mineria subterranea se realizaron pruebas de cargue de
EMULIND-B con Unidad de Bombeo en Tuneles —UBT- en la mina subterranea
de oro del cliente Aris Mining en Segovia — Antioquia, con resultados favorables.

o Se realizd intervencion sobre la Gestion que realizd la Fabrica General José Maria Cordova
FAGECOR en donde se informo acerca de o siguiente:

e Se realizo

Cumplimiento plan operativo 2023: para vigencia del 2023, el cumplimiento
promedio de las |ineas de produccion de FAGECOR, fue de 85,8%

Entrega fusiles ACE: se realizd ia enirega de 2.000 fusiles ACE 23 al Ejército
Nacional, en cumplimiento al contrato plurianual.

Marcadora laser planta armas: recepcioén Marcadora Laser: instalacion y puesta
en marcha - Proyecto 11083, para prestacion del servicio de marcacion armas
traumaticas.

Taller inyeccion plasticos: se materializa la Adquisicién, instalacion, configuracién
y pussta a punto de dos (2) maquinas inyectoras de 300 y 240 Toneladas y
equipos periféricos para el taller de Plasticos.

Tornos planta mecanizados: Se adguieren tres (3) Tornos de Control Numérico
verticales con cuarto eje y un (1) torno T& con alimentador.

Maquina lavadora taller acabados superficiales: recibo, instalacion y puesta en
marcha de la Maquina Lavadora Industrial - Lavadora para desengrase.

intervencion sobre la Gestion que realizd la Fabrica Santa Barbara FASAB en

donde se informo acerca de lo siguiente:

Industria Militar - INDUMIL

Oficinas Gentrales Bogota,

Cumplimiento plan operativo 2023: Para vigencia del 2023, el cumplimiento
promedio de las lineas de produccion de FASAB, fue de 80,32%

Renovacién y ampliacién capacidad instalada planta de mecanizados FASAB:
Adgquisicion rectificadora universal, corfadora de laminas, sierra sin fin, torno de
CNC con volteo de 400 y 200 mm y centro de mecanizado.

Incremento aseguramiento de la calidad FASAB: Adguisicién maquina probadora
de resortes y maquina analisis de verificadores.

Desarrollo de alternativas de desmilitarizacion para las fuerzas militares (FFMM):
Ampliacion de la oferta de servicios g ifas Fuerzas Militares de Colombia.
Presupuesto confratado por prestacion de servicios: $1.030.000.000

Colombia i Calle 44 No 54 - 11 CAN
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- INTERVENCION VICEPRESIDENCIA CORPORATIVA A CARGO DEL CR (RA) CARLOS

ALBERTO HEN!

Durante la intervenci

A0 FONSECA

- BB5 vistas hace 2 sénn ..omas

o

Dirrcmenss

Indumil Colombia 637K

£ Compartir & Descargar

6n de |a Vicepresidencia Corporativa se hablé sobre temas tales como:

Ejecucion presupuestal de Ingresos: en donde se obtuvo un total de $1.135.909 con un

porcentaje de ejecucion del 81,8%, recursos de capital equivalente a 21.500 con un
porcentagje de $2i53’7% y un total de ingrescs de $1.157.409 con un porcentaje de 84,9%,

COMo Se discrimilna en la siguiente tablza;

DISPONIBILIDAD INECI;AL 367.450 285.217 77.6
INGRESOS CORRIENTEES 1.135.909 928.630 81,8
{rros Sienes Transgon:ab[es 812911 733418 202
Productos Medicos v Paguetes de Sofware 06 844 162041 228
Corstucciony Servicigs de la Construccidn 5606 200 3t
10108 Prestados Empresas v Sewicio Produccidn 10,548 32 9BY 3lZe

- INDUMIL

=

Industriz Militar

Oficinas Centrates Bogota, Colombia
Fabrica de Explosivos “Antonio Ric,
Fébrica General “José Maria Cordoy
Fabrica “Santa Barbara" Sogamoso
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e Ejecucion presupuestal de Gastos: en donde se obtuvo un total de $362.595 equivalente a
un porcentaje de ejecucion del 74,4%, gastos de operacién comercial equivalente a
$1.028.054 con un porcentaje de 79,3%, gastos de inversién equivalente a2 $128.192 con un
porcentaje de 73,0% vy un total de gastos de $1.518.841 con un porcentaje de 77,6%, tal
como se discrimina en [a siguiente tabla:

| fRLOlEUEGIAL 4 W .

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO : 362.595 269.763 744
GASTOS DE PERSONAL "ot 83746 =01
ADGIASICION DE BIENES Y SERMICIO S 53520 43.002 503
THANSFLRENCIAS CORRIENTES 67.389 19131 LG
DISTANUGION DE PASIVO'S 7000 - 3780 241

o

<y
L5 T

DISCONIBILIDED FINAL ' - 5.027 0841 14005

e Indicadores Financieros:

» Compesicion del activo 2022 vs 2023 al cierre de la vigencia 2023 los activos de la
compafiia representan un valor de $1,487 203 millones de pesos, con un incremento del
13% respecto al afic 2022 E] activo estd conformado por el efectivo vy equivalentes al
efectivo, inversiones, cuentas por cobrar, inventarios, propiedad planta y equipo y ofros
activos.

»~ Composicion del pasivo 2022 vs 2023 al cierre de la vigencia 2023 los pasivos de la
compafiia representaron un valor de $576.033 millones de pesos, con una disminucion del
13% respecto al afio 2022 El pasivo esta conformado por cuentas por pagar, beneficios a
empleados, otros pasivos y pasivos a largo plazo. L.as cuentas por pagar representan el
35% del pasivo total las cuales estan conformadas por la recepcion de materias primas que
se encuentran pendientes de giro para cierre de vigencia.

# Composicién del patrimonio 2022 — 2023 al cierre de la vigencia 2023 |a Industria Militar
cuenta con un patrimonio por $ 811.170 millones de pesos, compuesto por capital Fiscal,
resultado del Ejercicio y Ganancias o pérdidas Actuariales. Con variacion del 13% respecto
al afio 2022.

» Participacion estatal vigencia 2022-2023 se obtuvo una participacién respecto a tema de
impuestos, recaudos y pagos (renta, IVA, social, predial timbre) de $365.436,

Industria Mititar « INDUMIEL
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participaciones
Nacional de 50
$2.470.

y recaudos a la fuerza ptblica de $30.458, reasignaciones al Gobierno
000, Contraloria General de la Replblica de 33.045 y parafiscales de

Ingresos Durante el 2023 la industria Militar obtuvo ingresos por valorizaciones T.E.S
promedio del mercado y los Rendimientos Financieros en |las entidades bancarias, de igual
forma fue reconocido el siniestro Explosién FEXAR en su totalidad del 2019.

Costos operacionales 2022-2023 Ei comportamiento del costo de ventas con respecto a
la vigencia anterior presenta un incremento de equivalentes a un 5%, donde los bienes

comercializados son los de mayor incidencia dentro de la variacion con un incremento de
$21.197.

Compertamienfo ventas 2022-2023 Es de apreciar que durante los Ultimos 2 afios la
industria ha tenido un crecimiento en ventas, durante la vigencia 2023 |a Industria Militar
genera ventas | {pOF $ 953,797. Millones de pesos, las cuales aumentaron en un 15%
respecto a la \ngenma anterior.

Ebitda Durante fa vigencia 2023 la Industria Militar genero un EBITDA de $228.119
Millones de pe%sos, el cual permite visualizar el flujo de efectivo relacionado con Ia
operatividad dv'ai la entidad respecto al afio anterior, incrementando en un 39,8%.

I
Comportarmento Utilidad Operacional y Neta Durante la vigencia 2023 la Industria
Militar ha log rado un incremento en su utilidad conforme se ha posicionado en el mercado
mundial, presentando una ufilidad Neta de $ 144.406 millones de pesos con variacion de
46,9% y Ut|||dad Operacional de $ 163.894 millones de pesos, con variacion de 20 %,
respecto a la vagenma 2022.

I
EVA ADIC 2023 Comportamiento del Gltimo trimestre Valor Econémico Agregado {EVA)
~ con variacion|del 56%.

|

I
Seguido a lo anterior sobre el tema financiera en el 2023, se realizé intervencion acerca de la
parte administrativa enidonde se obtuvieron los siguientes resultados:

Coniratos y ordenes de compra suscritos en 2023

Por parte de |1a fabnca FAGECOR se obtuve un total de $ 113.698.881.212 este valorincluye

Adicionales, Ordenes de Compra de Contratos Marco.

Por parte de la fabrica FASAB se obtuvo un fotal de § 35.545.850.358 esfe valor incluye

Adicionales, Ordenes de Compra de Contratos Marco.

%ndustna Mlil!ar INDUMIL
Oﬁcmas Centrales Bogota, Colombig
Fabrica de Explosivos “Antonio Ric
Fabrica General “José Maria Cérdov
Fabrica “Santa Barbara” Sogamoso
Tel. 7 (1} 220-7800

Anumi B

Por parte de la fabrica FEXAR se obtuvo un total de $ 417.837.229.384 este valor incluye

Adicionales, Ordenes de Compra de Contratos Marco.

Por parte de OF
incluye Adicional
Asi las cosas, pa
de contratacion

CiINAS CENTRALES se obtuvo un total de $ 173.969.984.028 esfe valor
es, Ordenes de Compra de Contratos Marco.
ra fa vigencia 2023 la Industria Militar invirtic $ 741.051.944.983 en {emas
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aurte” Sibaté | Costada Occidental Represa el Mufia

2" Soacha - Sundinamarca | Cra. 17 Ne 20 — 211 sur Cludad Lating
— Boyaca | Calle 54 No 10D -10.

Pagina 23 de 35

gov oo f nonfcsfengkyd|ogias@ingumil ooy e $0viEDE




No.

ASUNTO

02.916.914

IM OC GME SEGUNDO INFORME EJECUCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Se realizo histérico de contratos de las vigencias 2021 a 2023 en donde se obtuvo lo siguiente:

$ 145.316.657.213

$ 106.203.354.275

83

\ 40 68
VICEPRESIDENCIA 208 | $104.155.012.937 | 161 | $ 03495236816 | 238 | $123.154.250.897
MINIMA CUANTIA. = | 564 $12.654.661.005 | 488 | § 11.619.173.552 | 217 § 6478041218

TOTAL =" |. 884 | $262126.331.455 | 717. | % :210/717.764.643 | 508 |- . $ 504.145.540.531

Seguido ai tema administrativo en la vigencia 2023, se realizé intervencion acerca
tecnologias de la informacion en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

s Sistemas Informacién fransversales a toda la organizacion

de

» HANA: ERP optimiza todos los procesos de la industria Militar en temas
administrativos, logistices, financiero, comercial y productivo entre oiros.
> SYNERGY: Administra y controla la gestion documental de la entidad con trazabilidad
de las comunicaciones intermnas y externas, quejas y reclamos de PQRS.

VoV

2022: 7.009 Y 2023: 8.297.
~ INDUMIL: Sistema de servicio web que facilita la comunicacién y servicios de la
entidad con nuestros clienfes interncs y externos.

DARUMA: Gestiona y apoya el sistema de gestién integrail.
MESA DE AYUDA T.I: Mesa de soporte de servicios de T| Gestion de casos por afio:

Como dltimo componente a exponer por parte de la Vicepresidencia Corporativa, se hablo
sobre todo el tema de Gestion Humana en la organizacién durante el 2023, donde se obtuvo

lo siguiente:

» Promociones: 1.054 promociones equivaiente al 75% frente al 2022 esto debido a la
reestructuracion, se contrataron 429 trabajadores temporales, lo que incremento la planta de
personal y a la reduccién del tiempo de antigliedad requerido para obtener una promocion,

pasando de tres (3) afios de antigliedad a un {1) afio de antigliedad.

¢ Ascensos: En cuanto a los ascensos, hubo un aumento del 6,67% en la vigencia 2023, frente

a la vigencia 2022,

22 asc.

Industria Militar - INDUMIE

47 asc.
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» Retiro de personal; *Las renuncias voluntarias que se han dado durante la vigencia 2023
estan justiﬁcadas! por mejores ofertas laborales y por motive de vigjes al exterior **Existe un
incremento del 3?1,9% en el numero de retiros del afio 2023 frente al afo 2022, que se daen
parte por el increfmento de la planta de personal de 983 a 1413 (43,7% aumento de |a plania

de personai).

HISTORICO RETIRO DE PERSONAL
Nol RETIROS 2020 30
NeojRETIROS 2021 37
No.; RETIROS 2022 53
No; RETIROS 2023 71

e Capacitaciones: Durante el 2023 se realizaron un tofal de 12.204 capacitaciones, se inviriid
un total de $500.000.600.

o Beneficios educativos: En el 2023 se otorgaron un total de 567.280.897 beneficios de los
cuales fueron beneficiados 454 trabajadores, el incremento en cuanto a valor y cantidad de
los beneficios ediucativos se debe a la incorporacion de 429 trabajadores temporales a la
plania de personal, producto de la reestructuracion y a la reduccién de los tiempos para
aplicar a este beneficio, pasando de un (1) afio de antigliedad, a 6 (meses de antigiedad).

s Distribucidn porcentual de ia planta de personal por género: Desde la Gerencia de Talento
Humano, se hanjaunado esfuerzos para contar con un mayor ndmero de mujeres en todos
los cargos de Ja empresa; es asi como afio fras afio se ha incrementado el porcentaje de
muieres en la planta de personal. Es asi como en 2023, el namero de mujeres contratadas
increment6 en un 11, 7% respecto al afio 2022,

e Estadisticas socipdemograficas;

Personal en condicién de discapacidad: 30

Porcentaje de empleados que se identifican con un generé distinte al masculino
y femenino: 0.30%

> Personal afrodescendiente: 35

# Madres cabeza de familia; 115

P
Fd
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¢ Beneficios:
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Una vez terminada la intervencion por parte de |a Vicepresidencia Corporativa se abrié paso
a un logro de la Industria Militar que fue importante durante la vigencia 2023 respecto a temas
de personai:
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Seguido a lo anterior se abrid paso a la intervencion por parte de las oficinas asesoras, en primera
instancia se dio lugar a lg Oficina Legal.

- INTERVENCION|OFICINA LEGAL POR LA DRA. ORIANA MILENA RAMIREZ
GALLEGO

o

s~ lndumi} Colombia .37 K

-£h a7 | R Ay Compartir & Descargar

Durante la intervencion de la Oficina Legal se hablo sobre temas tales como:

e Actos administrativos — resoluciones: La Oficina Legal, apoy6 la proyeccion de los actos

administrativos, qu'e actualmente se encuentran debidamente enumerados y firmados para un
total de 318.

e Alianzas estratégicas:

OBJETO )

""ESTABLECER LAS BASES Y CONDICIONES ™
JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN RELACION

CLASE DE CONVENIO

CONVENI® MARCO DE COOPERACION gg“ LAS CUALES LAS PARTES SE
. EN CIENGIA' TECNOLOGIA E MPROMETEN A UNIR ESFUERZOS PARA
e NOVAGION ~ PROMOVER, APOYAR Y FINANCIAR LA

FORMACION Y CAPACITACION DE
FUNCIONARIOS DE INDUMIL FUERA O DENTRO
DELPAIS.

' ACUERDO PARA LA OPERACICN DE LA

PLANTA| DE INTERCOR PARA LA :
2 FABRICACION DE EXPLOSIVOS PRODUCCION CONJUNTA DE EMULSIONES

RESISTENTES AL AGUA

CONVENIOC ENTRE INDUMIL YDLTD

3 PARA PARA COPRODUCCION DE COPRODUCCION DE AGENTES DE VOLADURA
AGENTES DE VOLADURA

ACUERDO DE COLABORACION o~
4 EMPRESARAL  PRODUCCIONDEDETONADORES -

Ersdustrla Mliltar %NDUMIL
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s (Gestion de propiedad industrial e intelectual:

» Proteccion de la propiedad industrial e intelectual; De 44 marcas y 11 patentes.

# Paientes en tramite ante la superintendencia de industria y comercio: De 7 patentes.

# Patentes propiedad de indumil via tratado de cooperacion en materia de patentes (pct)
la organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI): De 3 patentes.

e Procesos judiciales y administrativos: Para el afio 2023 se atendieron las diligencias,
audiencias, presentacion de alegatos y requerimientos judiciales de los procesos que tuvieron
actuaciones duranie ese periodo, respecto de un fotal de sesenta y un (61) Procesos
Judiciales.

= Derechos de peticidn, solicitudes y requerimientos de entes de control y veedurias; La Oficina
Legal atendio los derechos de peticion, tutelas, solicitudes, requerimientos y reclamaciones al
igual que las visitas de los entes de control y veedurias:

Armas traumaticas

Armas menos letales

Armas de fuego, municién y explosivos
Procesos contractuales

Apoyo entre Entidades

Minero energético

Impuesto social

YOV Y ¥ Y VY

= Acontecimientos relevantes para la vigencia 2023.

Contrato no. 09-2023-mdn plurianual 2023-2026

Adquisicion Participacion Accionaria En La Sociedad Hotelera Tequendama
Recuperacion De Dineros Por Providencias Judiciales por Valor De $1.474.428.978,80
Cierre Del Contrato Interadministrativo No. 021-diadg-arm 2022

SNENENEN

- INTERVENCION OFICINA DE PLANEACION ECO.RONALD JAMILTON MORENO
SAMANIEGO

s Indumil Colombiz 6.37 K

. f5 37 1 §F 2 Compartic
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Durante la intervencian de la Oficina de Planeacion se habld scbre temas tales como:

= La MEGA propuesta durante el 2023 al 2026, en donde se establecieron los porcentajes
de cumplimiento segdn matriz pactada:

INGresos  POTes see opls S54.505 SBRE.280 $520.515 SO6T.626 S884503 $953.797 107.8% S 053,
£3.7 hillpnes

%0
EBITDA de
E5AT mil $887 6805 S169.991 $156.493 $161.752 35179.334 $159.2%1 5225119 1342% T Z2E 118 342
Tiliones
Inversion en
provectos
estratégicos por S201.252 5101023 $63.776¢ B608.516 367537 % 84423 S5 56448 868% 5 56448 188
mas de 300
mii millones.
Prom.
Avance 163.0%  Prom. Avance PEC 267%
2023:

e Se destacaron por componente segin el BSC 2023
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o  Cumplimienio Plan de Accion institucional - PAI, diciembre 2023

B0 Iniciativas: {7 transversales ! 53 estratégicas) 75 Indicadores 683 Actividades

8 Macro proyectos

Dependencias Iniciativas Actividades Cumplimiento
Control Interno Disciplinaric = 15 98,2% ]
contrel Interno 7 235 100% i
Oficinas Planeacion 16 82 89,9% @&
Asesoras :
99.1% Seguridad y Defensa 7 21 99,5% &
fGestidn y Cumplimiente g 20 98.8% 4

Legal 10 27 97.5%
Viceprasidencla Gersnciz de Mercadee 15 51 100%
Comarcial : N
59,9% Gerencia da Ventas 20 =6 80,7% g

Gerancia de Produccién ' 22 52 98.83% &
Vicepresidencia - i 3

de Operaciones Gerencia de [4+DH 3 84 97.5%
96.5% g - - :
; Gerencia de Seguridad Industrial 12 52 94,0% %—
Gerencia Administrativa 36 102 97.2%
Vicepresidencia Gerencia Financiera 22 £ 100% @
Corporativa -
88,5% iGerencia de Talento Humano g 28 100% &
::Gerencﬁa de Techologias de la Informacion & 36 86,8% %

¢« Plan de inversiones 2023: De igual manera y teniendo en cuenta los lineamientos del
Gobierno Nacional estructurados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida", Plan de Gobierno 2022 - 2026 y los lineamientos definidos en
el Politica de Sequridad, Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantias para la Vida y la Paz.
2022-2026" del Ministerio de Defensa Nacional, los Programas de Ciencia y Tecnologia, asi
como las politicas formuladas por la Presidencia de la [ndustria Militar, se elabord vy
desarrollo el Plan de Inversiones a ser ejecutado en la vigencia 2023.

e Informe de sostenibilidad: El 2023 fue el afio de la sostenibilidad en INDUMIL, y por esto
consolidamos nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE, con la cual
creamos un marco de referencia para definir e impulsar comportamientos que generen valor
a los Grupos de Interés, conciliando el logro de nuestros objetivos empresariales con el
Besarrolio Sostenible.

s Perspectiva estratégica responsabilidad social

Inclustria Militar - INDUMIL,
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e
Recursos
aportados a la
Contribuir al nacién
1 | desarroilo del {Miflones $)
pais indice de
2 productividad | $658.284 $558.816
(Millones §)
Generacion de
RESPONSABILIDAD 3 energia solar 0,92 1.00
SCCIAL {GWh/afio)
Reduccion de .
Contribuir con la Gases de ?\ %gé
2 | proteccién del 4 Efecto 4.650 4776 %
. . S oy
medio ambiente Invernadero . ;:\% E\X}gg&%
(Ton COzAfio) .
Siembra de .
5 especies 2.900 2610
nativas

$400.355 $458.116

Luego de la intervencién realizada por la Oficina de Planeacion se lanzd logro importante respecto a
ahorro de agua en la vigencia 2023.
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- INTERVENCION OFICINA DE CONTROL INTERNO C.P. HUMBERTO BERNAL
BERNAL

Indumil Colombia 637 K

Durante la intervencion de la Oficina de Planeacion se habld sobre temas tales comao:

» Plan de accién aprobado. - CONTROL INTERNO EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO -
Cumplimiento Ley 87 de 1993. - Decreto 648 de 2017 ROLES - Decrefo 1499 MIPG.

# L. LIDERAZGO ESTRATEGICCO
Informe gestion estratégica: FURAG — MIPG
» 2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
Informes de asesoria para mejora y fortalecimiento de los procesos.
Boletines anticorrupcion — rendicién de cuentas — plan anticorrupcién — transparencia.
» 3.EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Informe Riesgos de corrupcién (PUBLICADOS)
Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién ai ciudadano (PUBLICADOS).
> 4.EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Auditorias procesos y almacenes comerciales basadas en riesgos. (PUBLICADOS).
Seguimiento planes de mejoramiento.
> 5.RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CCNTROL
Informes cumplimientos de ley y seguimiento.
Informes estado planes de mejoramiento CGR

* Estado planes de mejoramiento auditorias infternas vigencia 2023.

]nr.lustrla Mliltar INDUMIL
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Estado planes de mejoramiento auditorias intemas vigencia 2023

Haltazgos en revision OC|
Hallazgos vencidos

Hallazgos en gjecucion

Halazgos cumplidos

Hallazgos en ajuste por el progeso

TOTAL HALLAZGOS

Metas en ejecucion

tMetas cumplidas 5202

TOTAL METAS 210

Hallazgos en gjecucidn

Hallazgos cumplidos

TOTAL HALLAZGOS

0 ; 50 100 150 200

(8]
w1
O

Luego de la Intervencidon de la Oficina de Control Interno se dio paso a la sesidn de pregunias y
respuestas a la ciudadania en vivo y en directo las cuales fueron interpuestas a través del link que
se dispuso para tal fin en la pagina web de la Industria Militar.

La audiencia cerro con la evaluacion realizada por el jefe de la Oficina de Conirol Interno a la
Rendicion de Cuentas.

| Calie 44 No 84 — 11 CAN )
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= SEGUIMIENTO Y EVAILUACION

- Cumplimiento al 100% de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn Al Ciudadano (PAAC).

. Desarrollar jornada de rendicién Audiencia de Rendicion de Cuentas

L 100 0%
de cuentas institucional

Dar respuesta a las inferacciones
2 planeadas por los ciudadanos en
la estrategia de rendicion de
cuentas

Respuestas interacciones del 1
participacion ciudadana y demas partes
interesadas.

£
]
Pl

Disefiar, divulgar y ejecutar e
cronograma que idenfifica vy
define los espacios de dialogo
3 presenciales (mesas de trabajo,
foros, reunicnes, efc.), y virtuales
complementarios {chat,
videoconferencias, eic), que se
emplearan para rendir cuentas: 1)
Sobre los temas de interés
pricrizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.

Cronograma y calendario de
actividades,

Ver pagina web:

Calendario de Actividades:

R R LA I S TR S

Boletines informativos de
4 invitacion a la Audiencia Publica | Se realizan infografias ver informe

RN
de Rendicion de Cuentas, 02.909.701 pag 4 ala 9 HO0,0%

5 Informe Audiencia Publica de|Informe Audiencia Pdblica de Rendicién
Rendicion de Cuentas de Cuentas

ook

Ver: Sonsiiviny mountl 0oy, Do SO N TR 6 RO 0 R LAS

NOTA1:

Para la actividad N° 3 dei referido cuadro, se precisa que las actividades formuladas en el
‘cronograma de actividades de participacion ciudadana y rendicién de cuentas” publicado en la
paginaweb oiins Sweess oo cicesnizs, cumple con los parametros establecidos en el

Manual Unico de Réndicibn d'e 'Cuehtas MURC, Pg. 23 numeral 2, en el que a su atanor reza;

“Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar (nivef
Inicial): en los espacios de didlogo la entidad debe ampliar la Informacion y explicaciones sobre Ja
gestion realizada, sus resuftados y escuchar Ja retroalimentacion de la ciudadania. La entidad debe
consultar con la ciudadania, las organizaciones sociales Y grupos de interés, los espacios de
encuentro y mecanismos de interlocucion para el didlogo, asi como las fechas, frecuencias y sitios
mas adecuados.

Es necesario crear variedad de espacios de encuentro —reuniones presenciales- de didlogo con la
civdadania para la rendicién de cuentas.

Esfos espacios pueden ser, enfre ofros:
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» Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o Servicios.
« Ferias de fa gestion con pabellones tematicos.

. Aud:enctas pablicas participativas.

- Observatorios ciudadanos

- Tiendas teméticas o sectoriales.

» Mesas de didlogo regionales o tematicas.

- Reuniones zonales. « Asambleas comunitarias.

» Reuniones por temas. « Teleconferencias inferactivas™

NOTA 2: Es de aclarar que las actividades de participacion Ciudadana, son actividades fransversales
de todos los procesos de la Industria Militar y la responsabilidad no atafie solo a las Oficinas de
atencion al Ciudadane,

Para la actividad N°® 5 delireferido cuadro, la Secretaria General brindd informe a la Oficina de Control
Internc con N° 02.909.701 - IM OC GME INFORME ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Y ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023-2024 del pasado 27 de junio del 2024,
donde se da a conocer las actividades desarrolladas en la etapa de Aprestamiento, Disefio y
preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de que este sirva de insumo
para la convalidacion del informe de evaluacion, el cual se encuentra formulado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC).

Con tode lo anteriormente expuesto, la Gerencia de Mercadec — Direccidn de Cliente y Atencion
Ciudadana, se encuentra presta para cualquier informacion adicional que sirva como insumo para el
levantamiento del Informe referido anteriormente.
Cordialmente,

\

O

PRO.C.INT DANIELA PINEDA MOLINA
Gerente de Mercadeo

Elabord: Prof. DCC, Laura Yesgnia Lamus Gonzalez '{Miw

Revisé: Camilo Eduardo Castro Suarez, Directer de Cliente y Atencién Ciudadana
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