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ASUNTO : 02.910.266 IM OC OCI Informe enfoque a la prevencion — Parque automotor FASAB.
PARA : PRESIDENCIA DE LA INDUSTRIA MILITAR
DE : OFICINA DE CONTROL INTERNO

En desarrollo del cronograma de actividades de la Oficina de Control Interno para la
vigencia 2024 y en cumplimiento al rol de Enfoque hacia la prevencion establecido mediante el
Decreto 648 de 2017 Articulo 17, se realiz6 verificacion al documento No. 02.847.178 "IM FS DCO
Solicitud Auditoria Incidentes a vehiculos" con el siguiente resultado:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria Militar a través de la gestion en los roles
asignados a la Oficina de Control Interno, adelantando la evaluacion independiente, selectiva,
sistémica y objetiva, basada en riesgos, fortaleciendo el mejoramiento continuo del Sistema de
Control Interno, teniendo como referente la aplicacion de los lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestion Integral, la legislacion y normas vigentes.

OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, identificando oportunidades de mejora que
permitan fortalecer el Sistema de Control Interno.

ALCANCE

Verificacién del cumplimiento de los objetivos del proceso Gestidon Logistica y Servicios, en la
prestacion del servicio de transporte terrestre que opera en la Fabrica Santa Barbara, en atencion a
solicitud documento No. 02.847.178 "IM FS DCO Solicitud Auditoria Incidentes a vehiculos"

MARCO LEGAL.

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad del control de la

Gestion Publica”.

e Ley 1476 de 2011 “Por la cual se expide el régimen de responsabilidad administrativa por
pérdida o dafio de bienes de propiedad o al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, sus
entidades adscritas o vinculadas o la Fuerza Publica.

e ley 2195 del 18 de enero de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 17563 de 2015”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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e Resolucion 240 de 2021 “Por la cual se autoriza la baja de elementos pertenecientes a las
existencias catalogadas como activos fijos de la Fabrica Santa Barbara de la Industria Militar”

e Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG V6.

e Procedimiento para gestionar los roles de la Oficina de Control Interno en la Industria Militar
Cod.: IM OC OCI PR 002 Rev. 6

e Procedimiento para la gestion de los riesgos y oportunidades de la Industria Militar Cod.: IM OC
OFP PR 018 Rev. 17.

e Procedimiento para prestacion del servicio de mantenimiento a vehiculos, Céd.: IM OC DLS PR
004 Rev.3.

e Procedimiento de Transportes Oficinas Centrales y Fabricas, Céd.: IM OC DSG PR 001 Rev.8.

e Subproceso Gestion Logistica y Servicios Cod.: IM OC DLS SP 001

Instructivo para inspeccion de vehiculos de transporte de carga Cod.: IM OC DLS IN 001.

METODOLOGIA.

De acuerdo a solicitud realizada por la Gerencia de la Fabrica Santa Béarbara, con oficio No.
02.847.178 "IM FS DCO Solicitud Auditoria Incidentes a vehiculos", se realizo verificacion selectiva
de las politicas de operacion de los vehiculos que conforman el parque automotor en FASAB,
teniendo como referencia la normativa aplicable en la Industria Militar.

PLANTEAMIENTO O DESARROLLO.
1. Parque automotor.

Se realizo verificacion selectiva del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor de la Fabrica Santa Bérbara, asi:

1.1. Planeacién y aprobacién plan de mantenimiento Parque Automotor.

La consolidacion y aprobacién del plan anual de mantenimiento preventivo del parque
automotor, se formalizé con documento No. 02.863.233 “/IM FS DCO - Envi6 plan anual de
mantto prev. parque automotor fasab 2024” del 15 de marzo de 2024, observando:

e El plan anual de mantenimiento, se realiz6 mediante el formato Plan Anual de
Mantenimiento preventivo del parque automotor Cod.: IM OC DLS FO 019, Rev.5, en
cumplimiento al Procedimiento para la Prestacién del Servicio de Mantenimiento a
Vehiculos, numeral 4.3.

e Socializacion del Procedimiento para la Prestacion del Servicio de Mantenimiento a
Vehiculos a los conductores pertenecientes a la Fabrica Santa Barbara, mediante
listado de asistentes de compromisos de reunion No. 001 del 29 enero de 2024. Sin
embargo, es importante realizar reunion con los responsables de los vehiculos,
orientada a identificar riesgos potenciales que se puedan evidenciar en la operacién de
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los vehiculos, en cumplimiento del Procedimiento para Prestacion del Servicio de
Mantenimiento a Vehiculos C6d.: IM OC DLS PR 004, numeral 4.3.1 Consolidar Plan

Anual de Mantenimiento Preventivo de vehiculos.

“

...El profesional y/o funcionario ...

del area de transportes de cada Unidad de Negocio, realizaran la revision y analisis de
las necesidades de mantenimiento en conjunto con cada conductor responsable del

vehiculo asignado, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Especificaciones técnicas del automotor.
- Recomendaciones técnicas de mantenimiento y operacion del fabricante.
- Sistemas de seguridad activa y pasiva del vehiculo.
- Estado actual del vehiculo.

- Registro de kilometraje.

- Registro documental de las necesidades de mantenimiento (oficio al supervisor del

contrato)

Una vez identificadas las actividades de mantenimiento a desarrollar durante la vigencia
se lleva a cabo la consolidacion del “Plan anual de mantenimiento preventivo del parque
automotor — Cad. IM OC DLS FO 019”. Este proceso se efectua durante el primer mes

de cada afio.

e El plan de mantenimiento preventivo del parque automotor, no registra aprobacién por
parte de la Direccién Corporativa, observando debilidad en el cumplimiento del
Procedimiento para Prestacion del Servicio de Mantenimiento a Vehiculos Ca4d.: IM OC
DLS PR 004, numeral 4.3.2 Aprobar Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de
Vehiculos. “El Profesional y/o funcionario de transportes de la Direccién de logistica y
servicios y los funcionarios de transportes de cada Unidad de Negocio, presentan la
propuesta consolidada del “Plan anual de mantenimiento preventivo del parque
automotor — CAd. IM OC DLS FO 019” para revisién y aprobacion por parte del Director
(Direccion Logistica y Servicios en Oficinas Centrales y Direccion Corporativa en cada
Unidad de Negocio)”. Novedad subsanada durante la auditoria mediante la firma de
aprobacion del plan anual de mantenimiento de los vehiculos el dia 08 mayo de 2024,
documento anexo al oficio No. 02.863.233 “IM FS DCO - Envié plan anual de mantto
prev. parque automotor fasab 2024”.

1.2. Ejecucion Plan de Mantenimiento.

Se realiz6 verificacion selectiva de la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo
del parque automotor céd.: IM OC DLS FO 019, rev.5 de la vigencia 2024, observando:

1.2.1.Las actividades de mantenimiento preventivo del parque automotor de la Fabrica
Santa Bérbara, fueron ejecutadas al 100%, con corte 30 de marzo de 2024.

1.2.2.Con corte 17 de mayo de 2024, las actividades de mantenimiento preventivo del mes
de abril y mayo de 2024, se encuentran pendientes de ejecucion por cuanto la Orden
de Compra No. 450001276, proyecto 11961, finalizo el 31 de marzo de 2024. Al
realizar trazabilidad de las acciones ejecutadas por el proceso de transportes de la
Fabrica Santa Barbara, se observo:

= Elaboracion del estudio previo del proyecto 12731 “Servicio de Mtto Parque
Automotor Fasab” el cual se encuentra pendiente de analisis econémico.

= Con oficio No. 02.903.379 “IM OC VCO GAM DLS Respuesta a continuidad

proyecto 12731” del 13 de junio de 2024, Vicepresidencia Corporativa informé

“
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mediante reunién en la ciudad de Bogota Oficinas Centrales el dia 31 de mayo 2024
se establecié que los procesos de transporte se llevarian de manera centralizada,
por lo anterior se solicité a todos los funcionarios de las secciones de transportes de
las unidades de negocio enviar a la Direccion logistica y servicios las necesidades
de su parque automotor...es por eso que lo recomendado es No continuar con el
proceso 12731 FASAB”.

= Con Oficio No. 02.897.083 “Envié informacién consolidado de mantenimiento
parque automotor” la Fabrica Santa Barbara envié a la Vicepresidencia Corporativa
consolidacion de las necesidades de mantenimiento del parque automotor (vehiculo
de transporte de carga, transporte de personal, linea amarilla y de apoyo) “...como
insumo del nuevo proyecto que va ser estructurado por el area de transportes
Oficinas centrales, el cual va a cubrir las necesidades del mantenimiento del parque
automotor de toda la Industria Militar”.

Sin embargo, es importante adelantar las acciones y/o esfuerzos correspondientes
que permitan garantizar la ejecucion del mantenimiento preventivo de los vehiculos en
cumplimiento orientadas al cumplimiento del Procedimiento para Prestacion del
Servicio de Mantenimiento a Vehiculos Cad.: IM OC DLS PR 004.

Numeral 1. Objetivo y Alcance. “Desarrollar las actividades correspondientes a la
planificacién, coordinacion y supervision a la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo del parque automotor de la Empresa, asi mismo coordinar
y verificar la ejecucion de actividades de mantenimiento correctivo requeridas
por los vehiculos, para garantizar su dptimo funcionamiento y minimizar los
riesgos potenciales que se puedan evidenciar durante la prestacion del servicio de
transporte terrestre y asi lograr la satisfaccion de las partes interesadas en
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Integral y la normatividad legal
vigente”.

1.2.3.Las Ordenes de trabajo mantenimiento de los vehiculos, Céd.: IM OC DLS FO 022, no
registran aprobacion por el supervisor del contrato, y cotizacién del taller automotriz de
los mantenimientos efectuados, asi:

VEHICULO PLACA MANTENIMIENTO EFECTUADO FECHA
Camién Nissan VDJ - 007 Cambio de (2) baterias 27R11000. 23 febrero de 2024
Cam|on. OCK - 835 Revision Tecno mecanica. 10 febrero de 2024
International

e Cambio de aceite motor y filtros. 10 febrero de 2024
) e Montaje llantas.
Camioneta GCW - 875 e Cambio pastillas frenos, revision y
Nissan montaje bandas. 05 marzo de 2024

e Cambio amortiguador delanteros.
e Alineacion.
e Montaje de llantas.

e Cambio correas (aire
Campero acondicionado, hidraulico).
Tugson GL OBH - 548 e Cambio Mangueras Ducto 02 marzo de 2024
Calefaccion.

e Alineacion.
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e Balanceo.

e Cambio kit distribucion, correa
accesorios, alternador.

e Alineacion direccion.

e Sincronizacion  motora, cambio 11 de marzo de
bomba, filtro combustible, bujias y 2024
servicio scanner.

e Extracciéon cardan para engrase y

ajuste

Cambio grifos limpia brisas

Revision general de frenos 11 de marzo de

Cambio de Aceite Motor y Filtros 2024

Cambio pastilla de frenos. 25 enero de 2024

Balanceos.

Montaje de llantas.

Revisiéon Tecno Mecanica.

Cambio de Aceite Motor y Filtros.

Ext y Rep compresor Aire.

Reparacién compresor aire (Incluye

Repuestos).

Ext y Rep Bomba de Inyeccién.

e Cambio empaquetadura bomba

OCK-835 inyeccion.

e Revisar fuga aire mangueras, bajo y
vélvulas.

e Revision general de luces y cambio
cocuyos laterales.

e  Revision General de Frenos.

e Montaje

e Despinche

Minibus GCW - 870

11 de marzo de
2024

Campero Grand

Vitara HOK - 797

08 de marzo de
2024

Camién
International

Volqueta VDJ-020 27 noviembre 2023

Observando debilidad en el cumplimiento al Procedimiento para Prestacion del Servicio
de Mantenimiento a Vehiculos C6d.: IM OC DLS PR 004. Numerales:

4.3.6. Informar al proveedor aprobacién del servicio de mantenimiento.

“Una vez se encuentra autorizada la “Orden de trabajo mantenimiento vehiculo — Céd.:
IM OC DLS FO 022 y la respectiva cotizacion por parte del supervisor del contrato, se
notifica mediante correo electronico al taller automotriz que presta el servicio
correspondiente para que coordine las actividades de ejecucion.

Nota. En el caso de la Fabrica Santa Barbara la autorizacion sobre la orden de trabajo
de mantenimiento y la cotizacién, es realizada por el supervisor d-el contrato
(FASAB)”.

4.3.7. Enviar el vehiculo al servicio de mantenimiento. “...En ningln caso se procedera
a trasladar el vehiculo sin contar con la autorizacion correspondiente”.

1.2.4.En las hojas de vida de los vehiculos, no se evidencio6 registros de los mantenimientos
preventivos efectuados a los vehiculos del parque automotor de la Fabrica Santa
Béarbara, observando debilidad en el cumplimiento del Procedimiento para Prestacion
del Servicio de Mantenimiento a Vehiculos C4d.: IM OC DLS PR 004. Numerales

4.3.11 Recibir y revisar las facturas del servicio prestado, actualizar cuadro ejecucion.

“El funcionario de transportes (en Oficinas Centrales y en Fabricas) actualiza los
cuadros de control de ejecucién del contrato de prestacion del servicio de
mantenimiento de vehiculos, posteriormente registra y valida la informacién del
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mantenimiento _efectuado a los vehiculos de la empresa en la correspondiente
“Hoja de Vida del Vehiculo — C6d. IM OC DLS FO 018"

De igual manera en esta unidad de negocio se debe llevar a cabo el sequimiento a
la_ejecucidon _del contrato de prestacidon del servicio de mantenimiento de
vehiculos, v el registro de la informacién del mantenimiento efectuado a los
vehiculos de la empresa en la correspondiente “Hoja de Vida del Vehiculo Céd.:
IM OC DLS FO 018”.

4.3.15 Archivar soportes. “Los funcionarios de...transportes de la Direccién
Corporativa (Unidades de Negocio) organizan y archivan los soportes
correspondientes a los mantenimientos efectuados a los vehiculos de la
empresa en el formato “Hoja de vida del vehiculo Céd. IM OC DLS FO 018”, para
mantener un registro actualizado v la trazabilidad con la informacién respectiva”.

4.3.18 Actualizar el registro de mantenimiento realizado a los vehiculos. “Los
funcionarios ... de transportes de la Direccion Corporativa (Unidades de Negocio)
registran los mantenimientos efectuados a los vehiculos de la empresa en el formato
“registro de mantenimiento vehicular — Céd. IM OC DLS F0 048”.

A su vez es importante, realizar revisién y actualizacion de los formatos de hoja de
vida de los vehiculos, céd.: IM OC DLS FO 018, Rev. 3, por cuanto:

- La hoja de vida del vehiculo Campero Tugson GL, con placa: OBH-548, registra en
la vigencia del SOAT 21 abril de 2024, observando que esta vencido, sin embargo,
al realizar verificacion fisica de los documentos del vehiculo y en el “Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT)”, se observa que se encuentra vigente con fecha 21
de abril de 2025.

- La fecha de liberacién, del formato de hoja de vida del vehiculo c6d.: IM OC DLS
FO 018, Rev. 3, liberado: 2024-01-25, no corresponde con la Gltima actualizacion.

1.2.5.El plan anual de mantenimiento preventivo del parque automotor, registra en la
actividad No.9. “Cambio de Aceite y filtros”, en la casilla de observaciones “Depende
su uso”, sin embargo, a fin de identificar alertas tempranas y fortalecer controles en
proceso se recomienda registrar el proximo kilometraje para efectuar el cambio de
aceite vy filtros de los vehiculos. Lo anterior en cumplimiento de la Ley 87. Articulo 2.
Objetivos del sistema de Control Interno.

Literal f.

“Definiry aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos’.

2. Inspeccién de los vehiculos parque automotor FASAB.

Se realizo verificacion selectiva de los vehiculos en servicio, pertenecientes a la Fabrica Santa
Barbara, observando:

e Los vehiculos utilizados para el transporte de carga y de funcionarios, se encuentran en
buen estado con equipo de carretera y extintores con fecha de revision vigente. (Ver anexo.
A. Registro fotografico vehiculos parque automotor - Fasab).
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e El Seguro de obligatorio de accidentes de transito (Soat) y la Técnico mecanica de los
vehiculos del parque automotor, se encuentran vigentes.

e Durante el recorrido realizado en taller de transportes, se observd que los vehiculos que se
dieron de baja con Resolucion 240 de 2021, aun permanecen en la Fabrica Santa Barbara.
(Ver anexo. B. Registro fotografico vehiculos autorizados para baja Res.240 de 2021),

Observando debilidad en el cumplimiento de la Resolucion 240 de 2021. “Por la cual se
autoriza la baja de elementos pertenecientes a las existencias catalogadas como activos
fijos de la Fabrica Santa Barbara de la Industria Militar” del 27 de diciembre de 2021.

Articulo Tercero: “Se autoriza a la Sugerencia Administrativa de la Industria Militar, para
gue, a través de la Division de Servicios Generales, realice las coordinaciones del caso para
que los vehiculos, montacargas, tractor y accesorios objeto de la presente baja, sean
puestos a disposicion del Banco Popular (El martillo), para remate”.

Paragrafo: “La Divisién de Servicios Generales hara las coordinaciones pertinentes para
que se lleve a cabo remate de los vehiculos, montacargas, tractor y accesorio y llevara
estricto seguimiento hasta culminar esta actividad”.

Si bien es cierto la Fabrica Santa Barbara, con oficio No. 02.904.459 “IM FS DCO AMP
Solicitud Culminacién Proceso de Remate y/o Actividades Proyectadas Para Cumplimiento
Resoluciéon No. 240/2021” del 14 de junio de 2024, envi6 solicitud a la Vicepresidente de
Operaciones de la Industria Militar y por su conducto a la Vicepresidencia Corporativa -
Gerencia Administrativa — Direcciones de Servicios y Logistica, “sea informado las
actividades proyectadas a generarse para que se dé el cumplimiento a la Resolucion 240 de
2021 las cuales ya se han expuesto previamente y recabando lo solicitado en los

documentos:

1. Oficio No. 02.574.832. “Solicitud inicio Proceso de Remate Equipo de Transporte
Fabrica Santa Barbara” de 06 de mayo de 2022.

2. Oficio No. 02.621.012 “Envié informe situacién procesos de baja FASAB vigencias 2021
y 2022” de 19 de agosto de 2022.

3. Oficio No. 02.688.533 “Solicitud finalizacién proceso de remate equipo de transporte
dado de baja segun Resolucién No. 240/2021” de 18 de enero de 2023.

4. Oficio No. 02.718.856 “Solicitud inicio proceso de remate equipo de transporte dado de

baja segun Resolucién No. 240/2021” de fecha 31 de marzo de 2023

5. Oficio No. 02.748.124 “Solicitud inicio proceso de remate equipo de transporte dado de
baja segun Resolucion No. 240/2021 de fecha 20 de junio de 2023

6. Oficio No. 02.779.373 “IM FS DCO Solicitud culminacién de proceso de remate equipo
de transporte de baja segun Resolucion No.240/2021” de fecha 30 de agosto de 2023.

7. Oficio No. 02.804.623 “IM FS DCO Solicitud culminacién de proceso de remate equipo
de transporte de baja seguin Resolucion No.240/2021” del 24 de octubre de 2023

8. Oficio 02.835.738 “IM FS DCO ALM Solicitud culminaciéon de proceso de remate Y/O
actividades proyectadas para cumplimiento Resolucion No.240/2021” de fecha 15 de
enero de 2024

Es importante que la Direcciébn de Servicios y Logistica, realicen las coordinaciones
correspondientes que permitan garantizar el destino final de los vehiculos catalogados como
activos fijos que se dieron de baja con la Resoluciébn No. 240 de 2021, orientado al

cumplimiento de:
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e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Articulo No. 2.
Obijetivos del sistema de Control Interno.

Literales:
“a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

e Resolucion 240 de 2021. “Por la cual se autoriza la baja de elementos pertenecientes a
las existencias catalogadas como activos fijos de la Fabrica Santa Barbara de la
Industria Militar” del 27 de diciembre de 2021.

Articulo Tercero: “Se autoriza a la Sugerencia Administrativa de la Industria Militar, para
que, a través de la Divisidn de Servicios Generales, realice las coordinaciones del caso
para que los vehiculos, montacargas, tractor y accesorios objeto de la presente baja,
sean puestos a disposicion del Banco Popular (El martillo), para remate”.

Paragrafo: “La Divisién de Servicios Generales hara las coordinaciones pertinentes para
gue se lleve a cabo remate de los vehiculos, montacargas, tractor y accesorio y llevara
estricto seguimiento hasta culminar esta actividad”.

Vehiculo Siniestrado.

Se realiz6 verificacion selectiva de la informacién correspondiente al camiéon diésel marca:
Nissan modelo: T5U41 (2004), placa: VDJ-007, c6d:.60000184, el cual se encuentra en proceso
de reclamacion por la aseguradora MAPFRE, en atencién al siniestro presentado el 02 de
noviembre de 2023, observando:

Solicitud de servicio de transporte céd.: IM OC DSG FO 021 “Traslado de material bélico
obsoleto para destruccion controlada de municion 76/62 y 37560 HE, en cumplimiento al
contrato No. 0047/2023, Desmilitarizacion entre la Armada Nacional e Indumil” y cuadro
Unico distribucion de carga, Cod.: IM OC DLS FO 027 del 20 de octubre de 2023.

En cumplimiento al Procedimiento de transportes Oficinas Centrales y Fabricas IM OC DLS
PR 001, numeral 4.5.1 Elaborar y enviar requerimiento de transporte terrestre de carga. “Las
diferentes dependencias de la INDUSTRIA MILITAR que requieran el servicio de transporte
terrestre de carga presentan los requerimientos de transporte ... el formato "Solicitud
servicio de transporte Cod. IM OC DLS FO 021" en el que se registra la informacion
correspondiente a las caracteristicas del servicio solicitado en forma consolidada y detallada
en los casos que se considere necesario se presenta copia del formato "Cuadro Unico
distribucion de carga, céd.: IM OC DLS FO 027”.

Orden de marcha de vehiculos, céd.: IM OC DLS FO 027, del 01 de noviembre de 2023,
relacionando el traslado del vehiculo tipo furgén, placa: VDJ-007 en la ruta “Samaca —
Sogamoso en la mision de transportar material de desmilitarizacion”.

Observando cumplimiento al Procedimiento de transportes Oficinas Centrales y Fabricas IM
OC DLS PR 001, numeral 4.5.6 Elaborar, revisar y autorizar orden de marcha vehiculos. “El
funcionario del area de transportes elabora la “Orden de marcha del vehiculo - Céd. IM OC
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DLS FO 028" correspondiente al servicio programado y la entrega al profesional de
transportes para su revision y posterior envio a la Direccién Logistica y Servicios en Oficinas
Centrales o a la Direccion de Servicios Técnicos en Fabricas para autorizacion; una vez
autorizada la respectiva orden de marcha se entrega al conductor (conductor) designado a
la ruta de abastecimiento para su conocimiento y firma correspondiente.

e Acta de la entrega “Formalizacién de la entrega efectuada a la firma NAVITRANS del
vehiculo tipo furgbn marca: Chevrolet, para valoracién por Siniestro” del 03 de
noviembre de 2023.

e Correo electronico de la firma MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
“Asignacion STRO VH WBC766 SRTO 220211662300598 DTV Solicitud No. 8441454,
del 19 de diciembre de 2024, informando “Luego de realizar la valoracién de los dafios
del vehiculo y de acuerdo con a las cotizaciones correspondientes al valor de los
repuestos; mano de obra e impuestos a las ventas, se evidencia que los costos de
reparacion son iguales al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro; en consecuencia que la cobertura que se afecta en el siniestro que nos ocupa
es de PERDIDA TOTAL POR DARNOS... Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A,
pagara el valor de la indemnizacién por un valor de $159.600.000... ".

e Correo electrénico de la firma SYNTHESIS CONSULTING S.A.S. “Solicitud informacién
vh WBC766”, del 30 de enero de 2024, informando “La compafia Mapfre nos asigna a
nosotros, Synthesis Consulting ... realizar desintegracién y cancelacién de la matricula
con la finalidad de que le sea cancelada la indemnizacion”

e Oficio No. 02.845.337 “IM FS DCO - Respuesta correo recibido el dia 8 de febrero
20247, del 10 de febrero de 2024, la Gerencia de la Fabrica Santa Barbara envié a
Vicepresidencia de Operaciones, informe de los hechos y acciones adelantadas con
ocasion del siniestro ocurrido a vehiculo Furgén de placas WBC766 el dia 02 de
noviembre 2023.

e Oficio No. 02.846.799 “IM FS DCO Solicitud retroalimentacién segun requerimiento de
la aseguradora Mapfre, desintegracion y cancelacién matricula vehiculo furgén placas
WBC766” del 14 de febrero de 2024, la Gerencia de la Fabrica Santa Barbara solicito a
la Vicepresidencia de Operaciones con destino a la Vicepresidencia Corporativa-
Gerencia Administrativa - Direccion Logistica y servicios, retroalimentacién a lo
informado 02.845.337.

e Certificacion de Navitrans, del 15 de febrero de 2024, informando que el vehiculo placa
WBC766, estuvo en las instalaciones del taller del 03 de noviembre de 2023 al 05
febrero de 2024 a solicitud de la aseguradora Mapfre, para evaluacion y fue retirado a
solicitud de la misma.

e Correo electronico de la firma, CEVIS COLOMBIA, “Orden de transporte placas
WBC766 MAPFRE”, del 08 de febrero de 2024, solicitando el traslado del camién que
se encuentra en el taller de NAVITRANS a la Bodega CONCEPTOS 21 km 0,5 via
Tenjo, actividad realizada el dia 09 de febrero de 2024, de acuerdo a correo electrénico
de la firma CONCEPTOS 21.

e Con oficio No. 02.868.557 “IM OC GF DC Siniestro pérdida total vehiculo WBC766”, del
01 abril de 2024, la Gerencia Financiera informé a la Gerencia Administrativa,
“actualmente el vehiculo se encuentra en proceso de cancelacion de Matricula ante el
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Ministerios de Transporte”, por lo cual la aseguradora Mapfre emitio certificado para que
adelantar trdmite ante el Ministerio de Transporte.

e Con oficio No. 02.892.800 ‘Informacién siniestré vehiculo placas WBC-766", del 22
mayo de 2024, la Gerencia de la Fabrica Santa Barbara, solicito a la Vicepresidencia de
Operaciones con destino a la Vicepresidencia Corporativa, “...su apoyo en cuanto a la
retroalimentacion en la evolucion correspondiente al arreglo y/o reposicién del vehiculo
siniestrado, siendo éste indispensable para el cumplimiento oportuno del servicio de
transporte de carga de la fabrica ademas de contribuir a la seguridad, reduciendo los
riesgos asociados a la cadena de suministro por las caracteristicas de su carroceria tipo
furgoén”.

Si bien en cierto se evidencio, seguimiento realizado desde el momento que ocurrié el siniestro,
es importante que la Fabrica Santa Barbara en coordinacién con Vicepresidencia
Corporativa Corporativa, Gerencia Administrativa/Direccion de Logistica y Servicios area de
Transportes adelanten las acciones correspondientes, que permitan determinar el estado del
vehiculo, lo anterior en cumplimiento los lineamientos de:

- Ley 87 de 1993, articulo No.2 Obijetivos del sistema de Control Interno.

Literales:

a. “Proteger los recursos de la organizacioén, buscando su adecuada administraciéon ante
posibles riesgos que lo afecten;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos”.

- Ley 1476 de 2011, articulo 36 “...La custodia, cuidado y medidas de seguridad que se
deben adoptar con los bienes es responsabilidad de quien los ha recibo bajo cualquier
circunstancia”.

- Procedimiento Administrativo para el manejo de materiales y elementos devolutivos de la
Industria Militar Céd.: IM FC DVA PR 001, Rev.9. numeral.

4.1. Condiciones Generales: d) “Los empleados de la Industria Militar, que tengan, usen,
administren, custodien o transporten bienes de propiedad de la Empresa, son responsables

de la pérdida o dafio que sufran previo fallo de responsabilidad administrativa, cuando estos
no provengan del deterioro natural de su uso legitimo o de otra causa justificada”.

LIMITANTES

No se presentaron limitantes, en el desarrollo de la presente verificacion.

FORTALEZAS.

Buena disposicién en el suministro de la informacion requerida por parte del Subproceso Gestion

Logistica y Servicios - area de transportes, lo cual facilité el desarrollo de la verificacién en términos
de trazabilidad y oportunidad de la informacion.
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RECOMENDACION

1. Revisar y/o evaluar la viabilidad de registrar en plan anual de mantenimiento preventivo del
parque automotor, en la casilla de observaciones de la actividad No.9. “Cambio de Aceite y
filtros”, el préximo kilometraje para efectuar el cambio de aceite y filtros a fin de identificar
alertas tempranas y fortalecer controles en proceso, lo anterior en cumplimiento de la Ley 87.
Articulo 2. Objetivos del sistema de Control Interno.

Literal f.
“Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos”.

2. En desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, fortalecer el ejercicio de
autocontrol de la primera linea de defensa en responsabilidad de los lideres de proceso y sus
equipos.

Oportunidades de Mejora (c):

1. Es importante el area de transportes de la Fabrica Santa Barbara, realice reunion con los
conductores de la Fabrica Santa Béarbara, orientada a identificar riesgos potenciales que se
puedan evidenciar en la operacion de los vehiculos, en cumplimiento del Procedimiento para
Prestacion del Servicio de Mantenimiento a Vehiculos C6d.: IM OC DLS PR 004, numeral 4.3.1
Consolidar Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de vehiculos

“...El profesional y/o funcionario de transportes de la Direccion Logistica y Servicios en Oficinas
Centrales y los funcionarios del area de transportes de cada Unidad de Negocio, realizaran la
revision y analisis de las necesidades de mantenimiento en conjunto con cada conductor
responsable del vehiculo asignado, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Especificaciones técnicas del automotor.

- Recomendaciones técnicas de mantenimiento y operacion del fabricante.

- Sistemas de seguridad activa y pasiva del vehiculo.

- Estado actual del vehiculo.

- Registro de kilometraje.

- Registro documental de las necesidades de mantenimiento (oficio al supervisor del contrato)

Una vez identificadas las actividades de mantenimiento a desarrollar durante la vigencia
se lleva a cabo la consolidacién del “Plan anual de mantenimiento preventivo del parque
automotor — CAd: IM OC DLS FO 019”. Este proceso se efectua durante el primer mes de cada
afio.

2. Adelantar las acciones correspondientes orientadas a garantizar la ejecucién del mantenimiento
preventivo de los vehiculos, en cumplimiento del Procedimiento para Prestacion del Servicio de
Mantenimiento a Vehiculos Céd.: IM OC DLS PR 004.

Numeral 1. Objetivo y Alcance. “Desarrollar las actividades correspondientes a la planificacion,
coordinacién y supervision a la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo del parque
automotor de la Empresa, asi mismo coordinar y verificar la ejecucién de actividades de
mantenimiento correctivo requeridas por los vehiculos, para garantizar su Optimo
funcionamiento y minimizar los riesgos potenciales que se puedan evidenciar durante la
prestacion del servicio de transporte terrestre y asi lograr la satisfaccion de las partes
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interesadas en cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidn Integral y la normatividad
legal vigente’.

3. Realizar revisién de los formatos de hoja de vida de los vehiculos formato Cod.: IM OC DLS FO
018, Rev. 3, liberado: 2024-01-25, por cuanto:

e La hoja de vida del vehiculo Campero Tugson GL, con placa: OBH-548, registra en la
vigencia del SOAT 21 abril de 2024, observando que esta vencido, sin embargo, al realizar
verificacién fisica de los documentos del vehiculo y en el “Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT)”, se observa que se encuentra vigente con fecha 21 de abril de 2025.

e La fecha de liberacion, del formato de hoja de vida del vehiculo céd.: IM OC DLS FO 018,
Rev. 3, liberado: 2024-01-25, no corresponde con la Ultima actualizacién.

Nota:

Es de gran importancia para los procesos Gestionar las Oportunidades de Mejora generadas por la
Oficina de Control Interno con el fin de evitar futuros hallazgos por incumplimientos, teniendo en
cuenta las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones", ...” articulo 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. literal g. Aplicacion de
las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno”.

Cabe anotar que el presente informe es en cumplimiento al Rol de enfoque a la prevencién, sin
embargo, se evidenciaron debilidades en los controles que garanticen el cumplimiento de la
normatividad aplicable a la Industria Militar, por lo anterior se informan los siguientes hallazgos:

HALLAZGO No. 1.

De acuerdo a la verificacion selectiva, realizada al plan de mantenimiento preventivo de los
vehiculos, no se observd orden de trabajo mantenimiento vehiculo, Céd.: IM OC DLS FO 0227,
aprobada por el supervisor del contrato de los mantenimientos efectuados en el mes de noviembre
de 2023 a marzo de 2024, observando debilidad en el cumplimiento al Procedimiento para
Prestacion del Servicio de Mantenimiento a Vehiculos Cod.: IM OC DLS PR 004.

Numerales:

4.3.6. Informar al proveedor aprobacion del servicio de mantenimiento.

“Una vez se encuentra autorizada la “Orden de trabajo mantenimiento vehiculo Céd.: IM OC DLS
FO 022 y la respectiva cotizacién por parte del supervisor del contrato, se notifica mediante correo
electrénico al taller automotriz que presta el servicio correspondiente para que coordine las
actividades de ejecucion.

Nota. En el caso de la Fabrica Santa Barbara la autorizacién sobre la orden de trabajo de
mantenimiento y la cotizacion, es realizada por el supervisor del contrato (FASAB)’.

4.3.7. Enviar el vehiculo al servicio de mantenimiento.
“...En ningln caso se procedera a trasladar el vehiculo sin contar con la autorizacién
correspondiente”.
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RECOMENDACION

Es importante para el proceso de Gestion Logistica, de Contratos y Servicios, area de transportes
de la Fabrica Santa Barbara, fortalecer los controles en el proceso a fin de garantizar que los
mantenimientos preventivos efectuados a los vehiculos del parque automotor, cuenten con la orden
de trabajo mantenimiento vehiculo autorizada por el supervisor de contrato, en cumplimiento al
Procedimiento para Prestacion del Servicio de Mantenimiento a Vehiculos C6d.: IM OC DLS PR
004, numerales 4.3.6. Informar al proveedor aprobacién del servicio de mantenimiento y 4.3.7.
Enviar el vehiculo al servicio de mantenimiento.

HALLAZGO No. 2

Producto de la verificacion de las hojas de vida de los vehiculos del parque automotor de la Fabrica
Santa Béarbara, no se evidenci6é registros de los mantenimientos efectuados en el programa
mantenimiento preventivo del parque automotor de la Fabrica Santa Barbara, observando debilidad
en el cumplimiento del Procedimiento para Prestacion del Servicio de Mantenimiento a Vehiculos
Céd.: IM OC DLS PR 004.

Numerales:

4.3.11 Recibir y revisar las facturas del servicio prestado, actualizar cuadro ejecucion.

“El funcionario de transportes (en Oficinas Centrales y en Fabricas) actualiza los cuadros de control
de ejecucion del contrato de prestacion del servicio de mantenimiento de vehiculos, posteriormente
registra y valida la informacién del mantenimiento efectuado a los vehiculos de la empresa en
la correspondiente “Hoja de Vida del Vehiculo — Céd. IM OC DLS FO 018”.

De igual manera en esta unidad de negocio se debe llevar a cabo el seguimiento a la ejecucién
del contrato de prestacién del servicio de mantenimiento de vehiculos, v el reqgistro de la
informacion _del mantenimiento efectuado a los vehiculos de la empresa en la
correspondiente “Hoja de Vida del Vehiculo — C6d. IM OC DLS FO 018”.

4.3.15 Archivar soportes. “Los funcionarios de ... transportes de la Direccién Corporativa (Unidades
de Negocio) organizan y archivan los soportes correspondientes a los mantenimientos
efectuados a los vehiculos de la empresa en el formato “Hoja de vida del vehiculo — C6d. IM
OC DLS FO 018”, para mantener un registro actualizado y la trazabilidad con la informacidén

respectiva”’.

4.3.18 Actualizar el registro de mantenimiento realizado a los vehiculos. “Los funcionarios ... de
transportes de la Direccion Corporativa (Unidades de Negocio) registran los mantenimientos
efectuados a los vehiculos de la empresa en el formato “registro de mantenimiento vehicular — CAd.
IM OC DLS FO 048”.

RECOMENDACION

Es importante para el proceso de Gestion Logistica, de Contratos y Servicios de la Fabrica Santa
Barbara fortalecer los controles y politicas de operacion para el diligenciamiento de los
mantenimientos efectuados a los vehiculos del parque automotor en el formato de Hoja de Vida del
Vehiculo Cod.: IM OC DLS FO 018, en cumplimiento al Procedimiento para Prestacion del Servicio
de Mantenimiento a Vehiculos Céd.: IM OC DLS PR 004, numerales 4.3.6. 4.3.11 Recibir y revisar
las facturas del servicio prestado, actualizar cuadro ejecucion, 4.3.15 Archivar soportes y 4.3.18
Actualizar el registro de mantenimiento realizado a los vehiculos.
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HALLAZGO No. 3.

Durante el recorrido realizado en taller de transportes, se observé que los vehiculos que se dieron
de baja con Resolucion 240 de 2021, aun permanecen en la Fabrica Santa Barbara. (Ver anexo. B.
Registro fotografico vehiculos autorizados para baja Res.240 de 2021).

Observando debilidad en el cumplimiento de la Resolucion 240 de 2021. Articulo Tercero: “Se
autoriza a la Sugerencia Administrativa de la Industria Militar, para que, a través de la Division de
Servicios Generales, realice las coordinaciones del caso para que los vehiculos, montacargas,
tractor y accesorios objeto de la presente baja, sean puestos a disposicion del Banco Popular (El
martillo), para remate”.

Paragrafo: “La Divisién de Servicios Generales hara las coordinaciones pertinentes para que se
lleve a cabo remate de los vehiculos, montacargas, tractor y accesorio y llevara estricto seguimiento
hasta culminar esta actividad”.

RECOMENDACION

Es importante para el proceso de Gestidn Logistica, de Contratos y Servicios, realicen las
coordinaciones correspondientes que permitan garantizar el destino final de los vehiculos
catalogados como activos fijos que se dieron de baja con la Resolucién No. 240 de 2021, orientado
al cumplimiento de:

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Articulo No. 2.
Objetivos del sistema de Control Interno.

Literales:

“a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus obijetivos;

e Resolucion 240 de 2021. “Por la cual se autoriza la baja de elementos pertenecientes a
las existencias catalogadas como activos fijos de la Fébrica Santa Barbara de la
Industria Militar” del 27 de diciembre de 2021.

Articulo Tercero: “Se autoriza a la Sugerencia Administrativa de la Industria Militar, para
que, a través de la Division de Servicios Generales, realice las coordinaciones del caso
para que los vehiculos, montacargas, tractor y accesorios objeto de la presente baja,
sean puestos a disposiciéon del Banco Popular (El martillo), para remate”.

Paragrafo: “La Division de Servicios Generales hara las coordinaciones pertinentes para
gue se lleve a cabo remate de los vehiculos, montacargas, tractor y accesorio y llevara
estricto seguimiento hasta culminar esta actividad”.

El plan de mejoramiento debe ser presentando por el duefio del proceso a la Oficina de Control
Interno, en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles a partir de la fecha de oficializacion del
informe de auditoria.

Es importante tener en cuenta que es responsabilidad del duefio del proceso subsanar los hallazgos
que se describen en el informe de auditoria, gestionando con efectividad el plan de mejoramiento,
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tomando las acciones que permitan eliminar de raiz las causas del hallazgo y fortalecer el Sistema
de Control Interno.

Atentamente, Digitally signed by BERNAL BERNAL HUMBERTO

Date: 2024.06.28 09:26:33 COT

C.P HUMBERTO BERNAL BERNAL
Jefe de Grupo Oficina de Control Interno

Elaboré: Profesional Oficina de Control Interno, Angela Mesa Sanabria.
Fecha de Elaboracién Informe: 28 de junio de 2024

Anexo. A. Registro fotografico vehiculos parque automotor — Fasab
anexo. B. Registro fotogréafico vehiculos autorizados para baja Res.240 de 2021
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