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1. PRESENTACION DE LA GERENCIA

De conformidad con las politicas, lineamientos, estrategias y prioridades establecidas
por el Gobierno Nacional, estructuradas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022 “Pacto por Colombia pacto por la equidad”, el Plan Estratégico del Sector
Defensa y Seguridad — Guia de Planeamiento Estratégico 2018-2022 (PES),Directiva
Transitoria- Plan de Contingencia y continuidad del negocio para enfrentar la
emergencia sanitaria por causa del COVID-19, los lineamientos de Planeacion
Estratégica del Grupo Social y Empresarial de la Defensa GSED vy los ejercicios
estratégicos realizados por el Grupo de Gerencia, la Industria Militar presenta los
Planes Estratégico para el cuatrienio 2019 — 2022 y de Accién 2022, elaborados bajo
una orientacion estratégica para cumplir tanto los objetivos sectoriales como los
propadsitos institucionales enmarcados en la Misién, Vision, MEGA y oferta de valor

de la empresa.

La articulacion y alineacién de las estrategias gubernamentales se efectud a través
de la consolidacion de herramientas de gestién, como el Balanced Scorecard (BSC),
instrumento gerencial cuya aplicacion busca el enlace entre la estrategia, los
procesos y las competencias para permitir un mayor desempefio individual y
organizacional para de esta manera asegurar los resultados y cumplimiento de las
metas institucionales, asi como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se define el
Direccionamiento Estratégico en un horizonte de corto y mediano plazo a fin de
focalizar los procesos de gestion en la consecucion de los resultados, con los cuales
podemos dar cumplimiento a la mision constitucional, garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades de las fuerzas militares del pais, asi como atender las

expectativas y necesidades de nuestros clientes.
Asi mismo, en la formulacion y estructuracion del Plan Estratégico 2019 - 2022 de la

Industria Militar se determinaron politicas gerenciales ajustadas a las estrategias del

sector Defensa, las cuales teniendo en cuenta los buenos resultados de la vigencia
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2019-2021, son sujeto de un ajuste retador en el 2022, especificamente en las metas
establecidas para incrementar las ventas en el mercado nacional e internacional asi
como las metas de inversibn en proyectos para el mejoramiento y desarrollo
tecnolégico de nuestros procesos, productos y servicios. Asi mismo destacandose
entre otros resultados de 2019-2021 el aporte de recursos a la nacion, incremento de
la utilidad neta y operacional, aumento de la productividad y efectividad de los
procesos de la cadena de valor, la investigacién, desarrollo e innovacion de
productos, el desarrollo de programas integrales de gestion y el disefio e

implementacion de estrategias de internacionalizacion.

El Plan en su primera parte, incluye el pensamiento organizacional apoyado
principalmente en la mision, vision, MEGA, principios, valores corporativos y
decédlogo de conducta, constituyéndose en creencias fundamentales para la
comunicacioén e interaccién con los diferentes grupos de interés, partes interesadas o
stakeholders; dicho pensamiento es una mirada clara a enfrentar nuevos desafios y
lograr generar procesos de cambio acordes a la realidad nacional empresarial. Asi
mismo adopta la metodologia estandarizada por el Viceministerio del GSED sobre
analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, articulado e integrado
con el uso del Balanced Scorecard que viene trabajando la empresa.

En segundo lugar, se describe el modelo de gestion integral cuya caracteristica
principal es el enfoque por procesos de gestion hacia la calidad y la productividad,
para alcanzar alta competitividad y confiabilidad de sus productos y servicios. Este
sistema esta integrado por tres componentes: La gestion estratégica, la gestién por

procesos Yy la gestién de la cultura.

En tercer lugar, establece el direccionamiento estratégico, que permita generar valor
agregado en su modelo de negocio y garantizar un crecimiento constante y
estabilidad economica y financiera, teniendo en cuenta lo anterior se han definido los
siguientes lineamientos estratégicos sobre los que la organizacién se va a dedicar

prioritariamente:
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Modernizacion Institucional: Realizar el proceso de modernizacion
institucional, mediante el fortalecimiento del gobierno corporativo y estructura
organizacional, la renovacion tecnolégica, asi como el mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos administrativos, productivos y de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) de la Entidad, para atender con calidad y
oportunidad los requerimientos y necesidades de nuestras partes interesadas.
Alianzas Estratégicas: Fortalecer y generar alianzas estratégicas para la
creacion de nuevas capacidades productivas y de servicios, asi como la
optimizacién, automatizacion, transferencia de tecnologia y financiacion de altos
montos de inversion.

Seguridad en los Procesos y Mantenimiento- Disefios Inherentemente
Seguros: Prevenir y controlar los riesgos que tienen el potencial de liberar dafio
o deterioro de la seguridad personal, seguridad industrial y el medio ambiente,
asi como mejorar la Integridad de sistemas operativos y procesos mediante la
aplicacion de principios de disefios inherentemente seguros (SID), técnicas de
ingenieria, practicas operativas y participacion de expertos.
Internacionalizacion: Disefar e implementar estrategias de
internacionalizacion que permitan el fortalecimiento y posicionamiento actual de
Indumil en la demanda internacional y la incursibn en nuevos mercados,
mediante el suministro de productos y servicios competitivos, con calidad y
oportunidad.

Gestion del Talento Humano y del Conocimiento: Fortalecer la gestion
humana, a través de promociones, ascensos Yy programas de bienestar,
programa de becas, capacitacion y desarrollo, operativo, técnico, tecnoldgico y

profesional.

Para lograr nuestro proposito estratégico, hemos comenzado a materializar nuestros

esfuerzos a partir del cumplimiento de nuestras metas de inversién, ejecutando

proyectos asociados con el mejoramiento de nuestros procesos de manufactura,

infraestructura, investigacion, desarrollo e innovacion, tecnologia informatica, gestion

ambiental y seguridad industrial, entre otros; todo esto basado en un aspecto

esencial: la seguridad de los procesos y la potencializacion de las competencias de
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nuestro talento humano a través de programas educativos de becas, capacitacion y
desarrollo en las modalidades de técnico, pregrado y posgrado, que permita
fortalecer los procesos misionales de la empresa y la ratificacion del sentido de
pertenencia por lo que nos rodea, propiciando mecanismos de mejoramiento de la

calidad de vida de nuestros funcionarios con alcance a sus familias.

Nuestra Industria Militar se gestiona a través de un modelo de gestion integral
dindmico y sostenible, liderado por un equipo humano talentoso y soportado en un
portafolio de productos y servicios que generan valor al pais. Nuestros productos
militares han sido probados por su efectividad en combate. Poseemos sistemas de
gestién certificados, los cuales son la carta de presentacion en el mercado nacional e

internacional, a saber:

- Sistema de gestion de la calidad, 1ISO 9001;

- Sistema de gestion ambiental, ISO 14001;

- Sistema de seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001;

- Sistema de seguridad de la informacion, 1ISO 27001,

- Sistema de gestion para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion, 1SO 17025;

- Sistema de control y seguridad de la cadena de suministro bajo los requisitos
del operador econémico autorizado OEA y la norma y estandares BASC,

- Sistema de gestién antisoborno, ISO 37001

- Sistema de gestion para la responsabilidad social, bajo las certificaciones
Sello de Sostenibilidad ICONTEC y WORLDCOB.

- Certificaciéon Servicios de Inspeccion Acreditados, para el almacenamiento de
combustibles en las plantas de produccién de explosivos de las Plantas de
Indumil ubicadas en Drummond y La Jagua.

- Certificacion Sello de Operaciones Bioseguras ICONTEC.

También hemos incursionado exitosamente en la implementacion de las politicas

establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), con el
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propoésito de fortalecer el desempefio organizacional y aumentar la satisfaccion de

nuestros grupos de valor y demas partes interesadas.

Finalmente, el sistema de gestion de Indumil ha sido fogueado y merecido
importantes reconocimientos a nivel nacional, tales como:
- Premio Nacional de Alta Gerencia Version 2021. Indumil fue ganadora en la
categoria: Experiencias que llegaron para quedarse Covid-19, por su
contribucion a la reactivacion econémica, laboral y productiva del Pais.

- Premio Nacional a la Excelencia y la Innovacion en Gestion.

La Industria Militar ha sido, es y seguird siendo el mejor aliado estratégico para las
Fuerzas Armadas Colombianas. Nuestro enfoque de gestién sigue siendo sélido en
la mejora de los productos y la satisfaccion duradera de nuestros clientes y partes
interesadas, lo cual se convierte en una muestra de nuestro compromiso de
continuar ofreciendo alternativas para hacer posibles grandes realidades que hoy
estan siendo materializadas, gracias al trabajo en conjunto de quienes trabajamos

por un mejor pais.

Coronel (RA) RODRIGO SALAZAR ECHEVERRI
Subgerente Técnico encargado del empleo de la Gerencia General de la Industria
Militar
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2. ANTECEDENTES

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia pacto por la
equidad”.

Politica del sector Defensa y Seguridad

Plan estratégico sectorial (PES) 2019-2020.

Directiva Permanente N° 030 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2016 “Directiva de
buen gobierno y funcionamiento del grupo social y empresarial del sector
defensa - GSED”. (Numeral 2.1.1 Plan estratégico cuatrienal - PEC. Numeral
2.1.2. Plan de acciéon anual - PAA.)

Lineamientos Planeacion Estratégica Grupo Social y Empresarial de la
Defensa GSED.

Guia de Planeacion Estratégica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
del Departamento Nacional de Planeacién DNP.

Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad — Guia de Planeamiento
Estratégico 2018-2022 (PES).

Directiva Transitoria - Plan de Contingencia y continuidad del negocio.
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3. PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL

El desarrollo del Pensamiento Organizacional busca presentar la guia permanente de
actuacion, que define el caracter y la identidad que trasciende los grupos de interés,
productos, mercados y adelantos tecnolégicos de la Industria Militar. Para esto se
hace uso de herramientas que logren mayor competitividad de la empresa, mediante
una adecuada planificacion financiera, identificando objetivos claros de formacion y
crecimiento los cuales deben incluir las expectativas de actuacion y preferencia de

nuestros grupos sociales de interés.

Una forma que la empresa alcance los resultados de los objetivos de mediano y largo
plazo, es el fortalecer un feedback o retroalimentacion de experiencias de
aprendizaje exitosas y no exitosas con lo cual se proporciona la capacidad y aptitud
para la formacion organizativa. Como segunda instancia, dentro del pensamiento

organizacional esta el fortalecer dia a dia la cultura de la medicién.

El objetivo fundamental de todo el direccionamiento de la empresa, es motivar a
todos los colaboradores de la organizacién en cualquier nivel jerarquico, para que

pongan en practica con éxito la estrategia en cada actividad a ser realizada.

Como resultado del ultimo ejercicio estratégico realizado por el Grupo de Gerencia y
las mesas de trabajo con el apoyo del Viceministerio del GSED, se presenta a

continuacion el siguiente direccionamiento para el cuatrienio:
3.1 MISION

“Producir, importar y comercializar armas, municiones, explosivos, accesorios y sus
servicios complementarios, con calidad, oportunidad e innovacion, con el propdsito
de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas

contribuyendo con responsabilidad social y ambiental al progreso del pais”.
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3.2 VISION

“En el 2030, INDUMIL, se habra consolidado como referente regional e innovador en
el sector Industrial-Militar, mediante la fabricacion y suministro de productos de alta
calidad y tecnologia, cumpliendo con estandares internacionales, apoyandose en
alianzas estratégicas y el fortalecimiento del talento humano”.

3.3 MEGA 2019 - 2022

“Con competitividad e innovacion ser el aliado estratégico para los clientes de los
sectores defensa, industrial, comercial, infraestructura, minero y energético del pais

con proyeccion internacional, logrando:

* Ingresos en el periodo 2019 - 2022 por $2,6 billones
* Generar un Ebitda de $290 mil millones.

* Inversion en proyectos estratégicos por $200.000 millones.”

3.4 PRINCIPIOS

e Actitud y compromiso hacia la calidad: Comprendemos las necesidades
actuales y futuras de nuestros clientes internos y externos, satisfaciendo los

requisitos y esforzandonos por exceder las expectativas.

e Actitud de servicio empresarial enfocada al cliente: Actuamos con disposicion
permanente hacia nuestros clientes para ofrecer servicios con oportunidad,

amabilidad y eficacia, siendo nuestra forma de vida.

e Comunicacion interna y externa eficaz: La informacidon que transmitimos al
interior y exterior de la organizacion debe ser confiable, oportuna y profesional,
reforzando las relaciones con nuestros colaboradores, clientes y con la

comunidad.
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Mejoramiento continuo en innovacion de procesos y productos: Trabajamos
con los cinco sentidos atentos a reconocer las oportunidades de mejoramiento y
capitalizarlas en acciones concretas que se reflejan en mejores procesos y

productos como parte de nuestra cultura.

Responsabilidad social y ambiental: Fabricamos productos con calidad, de
una forma segura, sana y construyendo relaciones de mutua confianza con

nuestros colaboradores, clientes y entorno.

Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones: Analizamos
y evaluamos la informacion basados en hechos y datos para la mejor toma de

decisiones.

Trabajo en equipo y alineacién de objetivos: Promovemos el trabajo en
equipo, manteniendo un ambiente laboral agradable, donde cada colaborador

hace suyo.

Participacion y desarrollo del talento humano: Nuestros colaboradores son la
esencia de la Organizacion. Contribuimos a un ambiente laboral sano y armonico

gue redunda en el desarrollo integral de nuestra gente.

Enfoque basado en la gestion por procesos: Identificamos y gestionamos
sistematicamente los procesos de la Empresa y, en particular, la interaccion de

estos, con el fin de garantizar el flujo sistematizado y la eficiencia de los mismos.
Generar competencias para agregar valor: Promovemos el desarrollo de las

competencias de los colaboradores para que generen valor en nuestros publicos

de interés.
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3.5 VALORES CORPORATIVOS

La Industria Militar fundamenta su actuacion en los siguientes valores:

Transparencia y
honestidad: Practicamos en
el dia a dia transparencia y
honestidad en nuestro
pensar, sentir y actuar con
nosotros mismaos, con nuestra
familia, comparfieros,
comunidad y empresa.

Lealtad: Asumimos,
defendemos y difundimos los
intereses de la Empresa
haciéndolos propios,
sintiéndonos orgullosos de
ser miembros  de la
Organizacion con
compromiso, constancia y
cumplimiento de  nuestro
deber.

Seguridad: Construimos una cultura de
seguridad, como parte de la razén de ser de
nuestra organizacion, para que a partir de lo
individual transcienda el entorno familiar, social
y laboral, para contribuir a la seguridad de
nuestro pais.

VALORES
CORPORATIVOS
DE LA
INDUSTRIA MILITAR

Disciplina: Nos
comportamos y
respondemos con sentido
del deber en todas las
situaciones de nuestra vida.

Realizamos las labores
encomendadas

diligentemente, haciéndolas
bien desde el comienzo y a

tiempo

Responsabilidad Social: Asumimos con responsabilidad social las
decisiones y actividades que desarrollamos con el Estado,
colaboradores, sociedad y medio ambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético fortaleciendo relaciones de
mutua confianza que contribuyan a la creacion de una sociedad
cadavez méasjusta y solidaria .

llustracion 1 Valores corporativos Indumil

3.6 VALORES DEL GSED

La gestion estratégica de la Industria Militar se encuentra alineada con los

valores del GSED, a saber:

e Compromiso con la fuerza publica: Las actividades del grupo estan al servicio

de la Fuerza Publica y existe una permanente preocupacion por atender sus

requerimientos y necesidades.
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Compromiso y sentido de
pertenencia: Nos
identificamos con los objetivos
e intereses de la empresa,
demostrando cumplimiento y
seriedad en el desarrollo de
nuestras actividades.

Buen trato: Respetamos a
todos los  colaboradores,
clientes, personas u
organizaciones que tienen
contacto directo o indirecto con
nosotros como imperativos
fundamentales en nuestras
relaciones de trabajo.

Tolerancia: Promovemos la
convivencia pacifica entre las
personas, mediante el didlogo
buscando puntos de acuerdo
gue agreguen valor personal y
organizacional. Reconocemos
a nuestros semejantes con
derecho a ser aceptados en su
individualidad y diferencia.



Unidad de gestién: somos un grupo empresarial que actda bajo una direccion
unificada, en el que todas las empresas y personal trabajamos en equipo en la

busqueda de un propdésito superior y de unos objetivos estratégicos comunes.

Rendicion de cuentas: En el GSED rendimos cuentas de todas nuestras
actuaciones de manera permanente al Ministerio de Defensa, a la Fuerza Publica

y a la ciudadania.

Diligencia: En el GSED valoramos altamente la oportunidad, excelencia y
efectividad en la entrega de los bienes y servicios requeridos por la Fuerza
Publica y por la ciudadania. No hay lugar a dilaciones en tanto que esta de por
medio la vida y la seguridad de los ciudadanos y de los miembros de la Fuerza

Publica.

Innovacion: En el GSED buscamos siempre nuevas y mas eficientes formas de

hacer las cosas.

Cultura de buen trato: Somos una organizacién centrada en el respeto y la
dignidad de las personas. El apoyo a sus realizaciones profesionales y el cultivo

de todas sus capacidades y destrezas son esenciales para el éxito y el progreso.

Integridad y transparencia: En el GSED actuamos de forma recta intachable y

cumpliendo la ley.

3.7 DECALOGO DE CONDUCTA

En Indumil, la ética es un estilo de vida, es la forma que elegimos para relacionarnos

en todos los ambitos de nuestra vida: familiar, social y laboral a través del decalogo

de conducta, el cual recoge y consolidad el pensar de los funcionarios.

1) Fundamento mi comportamiento en la practica de los principios y valores

institucionales y de convivencia.

2) Afronto con espiritu de mejoramiento continuo el cumplimiento de mi mision

personal y corporativa, para lograr estrategias de la Organizacion.
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3) Me siento orgulloso de pertenecer a la Industria Militar y doy lo mejor de mi.

4) Hago uso racional y eficiente de los recursos para el cumplimiento de la mision.

5) Valoro el aporte de mis compafieros, fortaleciendo la colaboracién y el trabajo en
equipo.

6) Oriento mis acciones a la satisfaccion de las necesidades de mis clientes internos
y externos, dentro de la reglamentacion existente.

7) Conozco la politica de calidad y gestion ambiental de la Empresa y cumplo
cotidianamente sus normas.

8) Contribuyo con un ambiente laboral sano y seguro, cuidando la naturaleza.

9) Proporciono ambientes agradables de trabajo, basados en relaciones de respeto y
comunicacion sincera.

10)Estoy comprometido con el aprendizaje permanente, para el desarrollo personal y

profesional.
3.8 CODIGO DE INTEGRIDAD

El Cédigo de Integridad es la guia principal para orientar nuestras acciones y definir
la manera en la que debemos actuar en el desempefio de las funciones y actividades
asignadas bajo los principios éticos, de integridad, transparencia, responsabilidad,
respeto y compromiso. Nuestra forma de actuar dice quiénes somos, no solo como
individuos sino también como parte relacionada con la Industria Militar - INDUMIL, y
qgue la conducta de los destinatarios de este Codigo impacta de forma directa la
reputacién y la calidad de nuestras actividades. En este sentido, los valores del

servicio publico que nos rigen desde el Cédigo de Integridad son:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y

estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
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personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para

si optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

3.9 PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ALINEACION GOBIERNO
CORPORATIVO.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PACTO POR COLOMBIA

. PACTO POR LA EQUIDAD @ v soseeniviiana )
CZTEe > -
\
. V. Ciencia, Tecnologia y la innovacién ]
- Equidad y,
o (=-OHED 1
Emprendimiento ), . IX. Recurso Minero Energético ;l
) | _
XI. Conservacién de la Paz )
PACTOS ESTRUCTURALES ' PACTOS TRANSVERSALES

POLITICADE DEFENSAY SEGURIDAD
PARA LA LEGALIDAD, EL EMPRENDIMIENTO Y LA EQUIDAD

Consolidar la seguridad para la Innovar transformar y
Proteger a la poblaciény legalidad y contribuir al T e e
contribuir a su bienestar emprendimiento y el logro de i

la equidad

Garantizar la soberania, la
independencia y la integridad
territorial

MISION VISION MEGA 2019 - 2022

llustracion 2 Esquema del Plan Nacional de Desarrollo

3.10 POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Indumil cuenta con un Sistema de Gestion Integral cuyos origenes se remontan a los

aflos 70 cuando por primera vez se obtiene el Premio Nacional de la Calidad, en la
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Categoria de Gran Industria, posteriormente el Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion y Premio Nacional a la Excelencia y la Innovacion en Gestion, actualmente
Indumil recibié el Premio Nacional de Alta Gerencia 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, por su contribucibn a la reactivacion
econdmica, laboral y productiva del pais, galardon entregado por el sefior presidente

de la Republica.

En linea con esta senda, se adoptaron, implementaron y certificaron los Sistemas de
Calidad NTC ISO 9001, Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001, Sistema la
seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001; Sistema de Seguridad de la Informacién
NTC ISO/IEC 27001, Sistema de Gestion para la Competencia de los Laboratorios
de Ensayo y Calibracion NTC ISO/IEC 17025 y el Sistema de Gestiéon de Control y
Seguridad de la Cadena de Suministro bajo el estandar internacional BASC vy los
requisitos de la autorizacidon OEA, la certificacion SIA - Servicio de Inspeccion
Acreditado para el almacenamiento de combustible en la planta de explosivos de
Indumil en Drummond y La Jagua, Sello de Sostenibilidad y Certificacion
WORLDCOB para el sistema de responsabilidad social, Sello de Operaciones

Bioseguras y Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001.

El contar con un Sistema de Gestion Integral, basado en estandares internacionales,
le ha permitido a la Empresa establecer medidas de aseguramiento de la calidad
para garantizar que los procesos y productos se desarrollan bajo condiciones
controladas, previendo y mitigando el impacto de sus operaciones sobre el medio
ambiente, preservando la salud del trabajador, protegiendo sus activos de
informacion, con laboratorios de ensayo y calibracion que realizan sus actividades
bajo métodos normalizados, contando con una cadena de suministro segura y un

sistema de responsabilidad social.

Como resultado la empresa cuenta con la siguiente Politica de Gestion Integral:
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Politica de Gestion Integral

“nnovar y suministrar bienes y servicios con la calidad y oportunidad requeridos,
aumentando la confianza y satisfaccion de los grupos sociales objetivo, mediante el
uso racional de los recursos, cumpliendo las leyes, la normatividad vigente y el
Manual de Gestion Integral, impactando en los resultados que permitan superar
permanentemente las metas y desafios a través de la gestion integral de sus
sistemas de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo (SST), seguridad de
la informacién, competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién, control y
seguridad de la cadena de suministro, Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG) y responsabilidad social.

Mediante el mejoramiento continuo dinamizar la excelencia empresarial con
fundamento en nuestra mision, vision, politicas, principios y valores, previniendo la
contaminacion, lesiones y enfermedades, brindando a los trabajadores un ambiente
sano, confortable y seguro para eliminar los peligros, mitigar los riesgos de SST vy
facilitar la consulta y participacion tanto de los colaboradores como de los
representantes de los trabajadores, fomentando el crecimiento del capital intelectual
y humano para hacer personas integras y comprometidas con el desarrollo
sostenible de la organizacién, la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion, asi como la prevencion de la corrupcion, el soborno y la ejecucion de

actividades ilicitas, contribuyendo asi a los propdsitos fundamentales del Estado”.
4. MODELO DE GESTION INTEGRAL

La adopcion del Modelo de Gestion Integral de la Industria Militar corresponde a la
aplicacion de criterios de categoria mundial promovidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, la Corporacion Calidad y la Fundacién
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad Fundibeq a través del Premio Nacional
a la Excelencia y la Innovacion en Gestion y Premio Iberoamericano de la Calidad
respectivamente.

La caracteristica principal del sistema integral de gestidn es el enfoque practico en el
desarrollo de procesos de gestion hacia la calidad y la productividad, para alcanzar
alta competitividad y confiabilidad de sus productos y servicios. Este sistema esta
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integrado por tres componentes: La gestion estratégica, la gestion por procesos y la

gestion de la cultura.

ORGANIZACION DE APRENDIZAJE

Estado Emplead Client Proveedores :mnur:id:g O

Gestién
o ikl estratégica [ il ]
! H

. Préclicasl, técnicas
Procesamiento y herramientas

Orga nilzauinnal ' Creacion de valor ‘ gerenciales

Gestion de .. .= Gestion de
la cultura procesos

lares jedady o

Estado Emplead Client

o

llustracion 3 Modelo de gestion de Indumil

La gestion estratégica es el factor que guia todas las acciones de la Empresa hacia
el futuro, el mercado y el logro de las metas para alcanzar la sostenibilidad de la

organizacién en el tiempo.

La gestién por procesos, es realizada en el dia a dia por medio del ciclo de gestion
PHVA + | (mejoramiento continuo e innovacion) en todos los procesos los cuales
interactian y son interdependientes con los demas. Busca el mejoramiento continuo
y la innovacién permanente para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas. De igual manera los procesos son comunes y estan integrados para

cumplir los objetivos estratégicos y operativos que ha definido la empresa.

La gestion de la cultura corresponde al conjunto de acciones deliberadas y
planeadas para crear, evolucionar y/o fortalecer los rasgos culturales deseables de la

Empresa. Es el componente mas importante del sistema de gestion integral.
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El pensamiento organizacional interactia con la gestion integral para la toma de
decisiones, haciendo uso de los instrumentos correspondientes a practicas, técnicas
y herramientas gerenciales, conformando una empresa de aprendizaje continuo al
incrementar la capacidad para desarrollar las competencias organizacionales que

permitan la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Estos elementos, las exigencias de nuestros clientes y la implementacion del
Sistema de Gestion Integral, nos han conducido a mejorar nuestra gestion integral y
trabajar por procesos, los cuales han sido clasificados como estratégicos, misionales

de apoyo y evaluacién, como se muestra en el siguiente modelo de procesos:

Gestion Estratégica Gestion Secretaria General Gestion Juridica
Gestién Informatica Gestién de Seguridad Fisica
)

-
PROCESOS MISIONALES \I

i
Gestion Comercial
Gestion Investigacion y - .

PROCESOS APOYO

5
R A
E T
Q I
1] 5
I F
5 A
I C
T C
0 I
s ]
N

noweSAaIo

£ ==l — - |

m2

Gestion Talento Gestién Gestion Comprasy
Humano Financiera Comercio Exterior
Salud, Seguridad y Medio Ambiente-HSE I

PROCESOS EVALUACION

Evaluacion
Independiente

llustracion 4 Mapa de procesos de Indumil

m 2

B mAM= ==
B mA M= ==

[_TIPO DE PROCESD |
| CROPROCESD |
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Los procesos estratégicos se enfocan en planificacion, mejoramiento y proyeccion
institucional. Se realizan para brindar direccion a toda la organizacion, establecer su

estrategia corporativa y darle un caracter unico.

Los procesos misionales representan la esencia y el deber ser de la Entidad;
mediante su ejecucion se logra la entrega de los productos o servicios que los

clientes externos necesitan; ademas hacer realidad la mision organizacional.

Los procesos de apoyo soportan el desarrollo de los procesos estratégicos y

misionales, introduciendo las herramientas logisticas requeridas en la organizacion.

El proceso de evaluacidon recopilar datos para el analisis del desempefio y la
mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion”

5. MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De conformidad con la metodologia adoptada, a continuacion, se presenta el flujo
para la Definicién y Gestion de la Estrategia que desarroll6 la entidad:

—

ORGANIZACION CORPORATIVAS

3.1. Grupos sociales objetivo. 4.1. Analizar grandes
l brechas. 5.1. Lineamientos

REFLEXION SOBRE EL PLANTEAMIENTO i ANALISIS REALIDAD e DETERMINACION
SECTORY LA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL ESTRATEGIAS

estratégicos.

- S EEi (EatE 4.2. Analisis DOFA.
FORMULACION 5.2. Mapa estratégico.
ESTRATEGICA 3.3. Capacidades distintivas 4.3. Evaluar efectividad plan
de accion actual.
2.1. Mision | Vision | MEGA. 3.4. Activos estratégicos. 4.4. Definir lineas de accion

5.3. Tableros de mando
esftratégico y tactico.

estratégicas para el cierre
2.2. Principios | valores brechas.
FDRMUITACI(')N DEL PLAN
DE ACCION INSTITUCIONAL
- PAI

6.1. Formular iniciativas
estratégicas.

!

[ GESTION DE RESULTADOS Y EVALUACION ESTRATEGICA |y

1

1—[ COMPARACION CON MEJORES PRACTICAS EMPRESARIALES ]

MEJORA E
INNOVACION

llustracion 5 Esquema del Modelo de Gestion Estratégica de Indumil
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La informacion de entrada del sistema es la reflexion sobre el sector y la
organizacion, seguido de la formulacion estratégica, y asi paso a paso mediante el
desarrollo del modelo se obtiene el plan estratégico y de accion.

La formulacién de la estrategia se fundamenta por un lado en los siguientes factores

criticos de éxito:
© Soport
© =

© Oportunidad
Responsabilidad Social y 1
mbienta

=
=

@ Calidad
© Disponibilidad

@ Servicio y
Asesoria

@ Precio

Factores claves de éxito

Pensamienta estratégico gt;lrgﬁ{iilglii:ntu a los principios, preceptos
Enfoque sistémico e integral Liderazgo transformador
Cultura de calidad S ian y gestion del
Satisfaccidn del cliente Valor agregado
»  Gumplimiento normatividad legal = Respeto, participacion y desarrollo humano

llustracién 6 Factores claves de éxito

Dentro del proceso de direccionamiento estratégico, existen dos etapas claves en el
desarrollo de la estrategia:

5.1 REFLEXIONES SOBRE EL SECTOR Y LA ORGANIZACION

5.1.1 ANALISIS DE DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y
AMENAZAS -DOFA

El analisis DOFA es una evaluacion practica y sencilla para establecer y comprender
l6gicamente y ordenadamente los problemas, las soluciones, las mejores estrategias
a adoptar, la posicién de la empresa frente al mercado y la orientacion basica para la

toma de decisiones.

Pagina 22



De manera generalizada se tiene que las Oportunidades y Amenazas se refieren al

entorno externo, mientras que los items de Debilidades y Fortalezas se refieren al

entono interno, evaluando como estas influyen de forma positiva o0 negativa a la

empresa.

Siguiendo la metodologia establecida por el Viceministerio del GSED para el

cuatrienio 2019 - 2022, a continuacién, se presenta el andlisis DOFA y sus

estrategias resultantes:

FODA - INDUMIL GENERAL

FODA

OPORTUNIDADES - (O)

AMENAZAS - (A)

o1 Acceso a cluster de proveedores de materias primas y productos AL Alta carga tributaria y régimen
semielaborados (economias escala, contratos marco, etc.) arancelario
) y ) ) ) Alta competencia de productos y
Aumento inversién extranjera directa en proyectos minero- o .
02 » . A2 | servicios con mayor tecnologia y
energéticos e infraestructura .
menor precio
Alto efecto cambiario (TRM) por
Aumento necesidades, nuevos mercados y demanda nacional e devaluacién del peso frente al ddlar
O3 | internacional A3 | (adquisicion materias primas
importadas)
Convenios y/o alianzas estratégicas para transferencia de ) o
i . o . o Aumento de intermediarios en compra
04 | tecnologia y financiacion en proyectos con entidades publicas y | A4
) y venta productos
privadas
) o ) Aumento progresivo en precios de
Diversificacion de nuevos productos y mejores desarrollos ) ) )
o materias primas e insumos de
05 | tecnoldgicos A5 y
produccion
06 Interés del Gobierno Nacional proyectos estratégicos de Mineria 26 Baja asignacion presupuestal de las
e Infraestructura FFMM y Sector Defensa
Mejores tecnologias, procesos administrativos y productivos por Bajo nivel de avance y desarrollo de
O7 | implementar A7 | grandes proyectos de infraestructura
08 Politica del Ministerio de Defensa para la compra a las entidades A8 Bajos precios internacionales de
del Sector Defensa minerales (carbén, petrdleo y oro)
o » Cambios de legislacion, normas o
Posibilidad de produccion en zonas francas o
09 A9 | leyes restrictivas
010 Posicionamiento de  productos propios en mercados ALO Explotacién minera ilegal, contrabando
internacionales y mercado ilicito de explosivos
i . . L Inconformidad del sector minero en
Proyectos Offset a través del Gobierno Nacional y Ministerio de o .
011 Al1l | tramites aprobatorios por parte del
Defensa
DCCA
. . . . » Incumplimiento y mala calidad en
Realizar convenios con entidades educativas para formacion de ) ) :
012 Al12 | materias primas y producto terminado

personal

por los proveedores
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Interés de empresas competidoras del
013 Sustitucién de importaciones por produccién nacional AL3 sector de explosivos de entrar al
mercado
Pérdida de imagen institucional y
014 | Posicionamiento de Colombia a todo nivel en la Region Al4 | confianza de clientes
Perdida del mandato constitucional de
015 . . . o Al5
Nuevas tecnologias en el sector defensa, minero, vial, energético caracter monopolico
Sustituciéon de productos nacionales
016 Aplicacion y sensibilizacion de legislacion medio Ambiental y de ALG por importados debido a
Seguridad y Salud en el trabajo incumplimientos a los clientes
Alto nivel de riesgo e impacto de los
. procesos desarrollados (Naturaleza
017 | Referenciamiento de productos en el sector Defensa Al7
peligrosa)
Oportunidades: Cambio en la forma tradicional de trabajo e Posibilidad de rebrotes del Covid-19 y
018 |implementacion de nuevos métodos por la necesidad de | A18 | reimposicion de cuarentenas.
coexistencia con el Covid-19.
- . Nuevas rondas de restricciones en
Impulso a la actividad productiva desde los planes de
019 o ) ) A19 | grandes ciudades.
reactivacion del gobierno nacional.
Cierre de unidades productivas.
020 Retorno a la actividad de sectores altamente intensivos en mano 220 Depreciacién  persistente de la
de obra. moneda.
. . ; . 3 . » Riesgos sobre la recuperacion que
Debilitamiento del délar a nivel global, caida en la inflacién g P a
. . ) repercutan sobre el precio de las
021 |externa y en el precio de productos importados (materias | A21 ) )
. ventas internacionales.
primas).

FORTALEZAS - (F)

Estrategias OFENSIVAS

Estrategias DEFENSIVAS

Amplia cadena de

(F): 1-2-5-11-12

* Diseflar e implementar un programa de

comercializacion y (F): 1-3-5-6-10 * Disefiar e implementar un programa de incursion o . _ .
F1 o i . o (A): 2-3-4-5-8-12- | vigilancia normativa internacional para la
distribucién (Almacenes (0): 4-10-13 en nuevos mercados mediante Internacionalizacion . .
. 14-16 incursién en nuevos mercados
comerciales)
*Optimizar el ciclo administrativo del proceso
de contratacion (Seleccién, homologacion de
proveedores, precios Yy cantidades de
compra, modalidades de contrataciéon -
L * Aumentar participacion en los proyectos de interés contratos marco, etc.) para la adquisicion
Amplia infraestructura | (F): 1-2-3-4-5-6-7- . . . (F): 1-5-8-11-12 . o
. ) nacional y estratégicos (PINES) del Gobierno bienes y servicios, elaborar un programa de
F2 | y capacidad instalada 8-12 . (A): 2-3-4-5-6-8- . o )
. Nacional. renovaciéon de maquinaria y equipo. (Por
productiva (0): 2-3-4-6-10-13 . . . 12-13-14-15-16 L . . .
*mejorar la seguridad de procesos en la produccién fabrica), mejorar la Integridad de sistemas
operativos y procesos mediante la aplicacion
de principios de disefio especializados
inherentemente  seguros, gestionar la
Integridad de los activos
* Comprender y fortalecer la gestion humana desde * Fortalecer las competencias del personal,
. o el concepto de socio estratégico de la organizacion, | (F): 2-4-5-6-8-9-10 | disefio y ejecucién de un modelo de gestién
Asistencia técnica (F): 3-5--10-11-12 ) B . . o N
o a través de la Preservacion de la vida, mejorar las | (A): 2-7-9-13-14- | del conocimiento para la empresa, mejorar el
F3 | especializada (0): 3-7-10-12

competencias de nuestros colaboradores y su
bienestar

15-17

nivel de satisfaccion y percepcién del cliente

externo.
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FORTALEZAS - (F)

Convenios,
estrategias y alianzas de

(F): 1-2-3-5-6-7-8-

Estrategias OFENSIVAS

(F): 3-5-6-7-9-10-

Estrategias DEFENSIVAS

* Fortalecer relaciones y vinculos industriales

y comerciales con Sector Defensa y clientes

duccio 9-10-11-12 * Disefiar e implementar un programa de incursion 11-12 nacionales e internacionales; asi como
coproduccién y . o o .
F4 duccion in sit (0): 1-2-3-4-6-10- | en nuevos mercados mediante Internacionalizacién. (A): 2-4-12-14-15- | disefiar e implementar un programa de
produccién in situ y L . . .
. 13 16 vigilancia normativa internacional para la
descentralizadas . .
incursién en nuevos mercados
Disefiar y ejecutar un modelo de gestion
o . del conocimiento para la empresa y elaborar
Experiencia, (F): 2-3-5-6-7-11- | * Mantener y asegurar la calidad de los productos y (F): 1-2-3-4-5-8- . B
. X = . i . B y ejecutar el programa para homologacion y
compromiso, good will y 12 servicios, garantizando la satisfaccién y atencion 11-12
F5 . . desarrollo de proveedores por elemento
know how (0): 2-3-4-5-10-13 | oportuna a necesidades de clientes. - PE (A): 2-3-5-12-16 o i .
critico, mediante el desarrollo, convenios y
alianzas .
* Fortalecer los procesos de I+D+i en funcién de . .
. . e (F): 1-2-4-5-6-7- Identificar nuevas necesidades de
3 (F): 2-3-5-6-7-11- | necesidades del cliente, optimizando y o ) o
Garantia de productos . . 8-9-10-11 productos y servicios por linea clasificados
o 12 automatizando los procesos productivos, para la - - )
F6 | Yy servicios . » - ; (A): 2-5-6-8-9-10- | por Fuerzas Militares o de Policia y deméas
(0): 2-3-4-5-10-13 | implementaciéon de nuevas y Ultimas tecnologias .
o 12-13-14-15-17 partes interesadas
inteligentes.
(F): 1-2-3-4-5-6-
. (F): 2-3-5-6-7-8-9- . . . )
Laboratorios * Fortalecer relaciones y vinculos industriales y | 7-8-9-10-11-12- . o
. . 10-11-12 . . Fortalecer los sistemas de gestion integral
acreditados bajo la comerciales con Sector Defensa y clientes | 13-14-15-16-17 o )
F7 (0): 1-2-3-4-6-8- . i i y la cadena logistica y productiva.
norma ISO 17.025 1113 nacionales e internacionales. (A): 2-5-12-14-15-
16-17
Mejorar la identificacion, formulacion y
X . estructuracion de nuevos proyectos de
* Fortalecer y generar alianzas estratégicas para la . B .
. B _ . inversion y elaborar y ejecutar un plan de
Misién por mandato (F): 2-3-5-6-7-11- | creacion de nuevas capacidades productivas y de | (F): 2-4-6-8-9-12- . 3 . i
o N ; L . trabajo a fin actualizar las capacidades en
constitucional de 12 servicios, asi como la optimizacién, automatizacion, 13 o ,
F8 . . X o cuanto a Organizacion y Métodos de los
caracter monopélico (0): 2-3-4-5-10-13 | transferencia de tecnologia y financiaciéon de altos | (A): 2-7-11-12-17 . B
. i procesos del sistema de Gestion Integral,
montos de inversion. o
fortalecer la gestion juridica y defensa
institucional.
. » . . (F): 2-3-5-6-10-
* Mejorar la gestion comercial mediante el i )
. _ (F): 2-3-5-6-10-11- . _ . 11-12 Realizar estudios de mercado para todos
Propio portafolio de referenciamiento, estudios de mercado y estrategias
12 i K X . (A): 2-3-4-5-6-8-9- | los nuevos productos propuestos en el
F9 | productos comerciales que permitan incrementar los ingresos i
(0): 2-3-5-6-10-13 ) i i 11-13-17 proceso I+D+i
por ventas nacionales e internacionales. -PE
» L i . (F): 1-3-4-5-6-7-8-
* Utilizar y optimizar la capacidad instalada de X . X .,
o (F): 2-5-6-7-10-11 . o . 9-11 Mejorar el nivel de satisfaccion y
Servicio post venta fabricacion para disminuir los costos e insumos de . _
F10 (0): 2-3-5-6-10-13 B (A): 2-4-7-8-11- percepcion del cliente externo
produccion.
13-14-15-16-17
Fortalecer los sistemas de gestion integral
(F):3-4-5-6-7-8- . . - o . .
11-12-13 Implementar sistemas de informacion y las (F):3-4-5-6-7-8- | y la cadena logistica y productiva, mejorar la
Sistemas de Gestion (0)2-3-4-5-6-7 comunicaciones efectivas, seguras y que cumplan 11-12-13 formulacién de iniciativas estratégicas del
F11 | Integral certificados 10 '11 12-14-16 lineamientos del gobierno. (A):5-6-7-9-11-12- | plan de accién por proceso, mejorar el indice
17 13-14-15-16-17 de Gestion y Desempefio de la Industria
Militar MIPG,
X n . (F): 1-2-4-6-8-9-10 | Diseflar e implementar estrategias para lograr | (F): 1-2-4-6-8-9-
Solidez administrativa, . o X . . .
i . (0): 1-2-4-5-7-9- | incrementar los rendimientos financieros, la | 10 Gestionar el presupuesto de ingresos y
inanciera y L . . .
F12 al 10-13-14-15-16- | consecucion de recursos para el fondeo del pasivo | (A): 1-3-4-5-9-14- | gastos, controlar el flujo de caja
resupuestal
P P 17 Pensional 15
Gestionar de las lecciones aprendidas en
Sentido de la Industria Militar, Definir y desarrollar las
pertenencia y F): 3-5-8-9-12 L . . (F): 3-5-8-9-12 actividades del Plan Anticorrupcién y de
. Definir e implementar el programa de mejoramiento . .
compromiso de los | (O): 1-2-3-5-6-12- . X o (A):  2-6-7-9-11- | Atenci6n al Ciudadano - PAAC.
F13 de laimagen corporativa y comunicaciones . . »
empleados de la 14 13-14-15-16-17 Mejorar el sistema de gestion y

organizacion

administracion de riesgo de acuerdo con la
normatividad aplicable.
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DEBILIDADES - (D)

Estrategias REORIENTACION

Estrategias SUPERVIVENCIA

* Transmitir una imagen de

cercania con el cliente,

(D): 2-3-4- . .
posicionamiento frente a nuestros
i ) . 5-7-8-9- . . ) (D): 2-11 ) )
b1 Alta dependencia de materias primas 1011 * Potencializar las lineas de negocio de mayores ) 212 competidores, que sirva como
importadas y pocos proveedores ingresos y rentabilidad. ’ motivacién para los empleados para
01-3-5-9- 14-15-16 .
que de esta forma se transmita
10-13 ) .
confianza y solidez a nuestros
grupos de interés.
* Desarrollar e Implementar el Programa
(D): 2-8- i o (D): 1-3-4-
n educativo, de becas y capacitacion para el 5.7.8.9
Alta rotacion de personal, baja (©): 2-3-4 fortalecimiento de la gestiéon del conocimiento, y 10-11-12 * Continuar con la implementacion
D2 | competitividad salarial, temporalidad y s 6 78 orientaciéon a objetivos, a través de alianzas "):235 de estrategias de incentivos para la
perdida de know how educativas que permitan desarrollar habilidades y ' disminuir la rotacién de personal.
10-11-12- . ) o . 12-14-15-
13 competencias a nivel técnico, profesional y de 16
estudios avanzados.
(D): 3-4-5-
Altos costos en procesos de 7-8-9-10- | * Implementar programa de renovacién de (D): 4-5-7 Conseguir socios estratégicos en
D3 | produccién, no calidad, desperdicios y 11-12-13 | maquinaria y equipo una vez finalizado su ciclo de (A-) a8 la industria minera y de
mantenimientos correctivos (0): 1-3-5- | vida util y mejorar el indice de calidad ’ infraestructura del pais.
9-10-13
* Realizar el proceso de modernizacion
(D): 1-2-3- | institucional, mediante el fortalecimiento del
4-5-6-7-8- | gobierno corporativo y estructura organizacional, Mejorar la  gestion  comercial
9-10-11- |la renovacién tecnolégica, asi como el (D): 4-6-7 mediante el referenciamiento,
D4 Baja crecimiento en ventas y 12-13 mejoramiento y fortalecimiento de los procesos ‘9 estudios de mercado y estrategias
rentabilidad (0): 1-2-3- | administrativos, productivos y de investigacion, (A): 48 comerciales que permitan
4-5-6-7-8- | desarrollo e innovacion (I+D+i) de la Entidad, para ’ incrementar los ingresos por ventas
9-10-11- | atender con calidad y oportunidad los nacionales e internacionales
12-13 requerimientos y necesidades de nuestras partes
interesadas. PE
(D): 1-2-3-
4-5-6-7-8-
9-10-11-
12-13 Fortalecer relaciones y vinculos
D5 Baja Modernizacién organizacional, (0): 1-2-3- | Realizar el proceso de modernizacién (D): 4-7 industriales y comerciales con Sector
tecnoldgica y de infraestructura 4-5-6-7-8- | institucional, (A): 4-8 Defensa y clientes nacionales e
9-10-11- internacionales.
12-13-14-
15-16-17
(D):1-4-6- . B . . Disefiar e implementar plan de
Mejorar la gestibn comercial mediante el (D): 4-6- . ;
7-8-9-10- o . mercadeo por linea de producto, asi
. e L referenciamiento, estudios de mercado y 7-9 L .
Bajo andlisis, referenciamiento, 11-12-13 . i . . como disefiar un plan para satisfacer
D6 » . estrategias comerciales que permitan incrementar | (A): 2-4-5- . B
captacion y proyeccion de mercado (0):1-2-3- . . la necesidad del pais de contar con
los ingresos por ventas nacionales e | 6-9-11-14- L
4-5-6-11- | | A su reserva estratégica (cargas
internacionales 16 -
14-17 bésicas).
(D):2-3-4- ] ] ]
5.6.7.-8-0 (D): 3--5- Mejorar la Integridad de sistemas
" Elaborar un programa de renovaciéon de | 6-7-9-11- | operativos y procesos mediante la
b7 Bajo uso de capacidad instalada y ©) 23 maquinaria y equipo, utlizar y optimizar la 12 aplicacion de principios de disefio
modernizacién tecnolégica 4 5 67 capacidad instalada de fabricacion para disminuir | (A):2-9- | especializados inherentemente
11-13-14 los costos e insumos de produccion. 10-12-14- | seguros, gestionar la Integridad de
16-17 los activos
15-17
(D): 4-6-
' . (D):5-6-8- o
. i 7-8-9-10- | Realizar estudios de mercado para todos los Fortalecer la gestion juridica y
Debilidades de 1+D+i de productos, . 11 o
. B 11-12-13 | nuevos productos propuestos en el proceso I+D+i, defensa institucional, avance en el
D8 | servicios, procesos y proteccion de la . . » o . (A): 1-2-7- .
. . (0): 1-2- | mejorar el sistema de gestion y administracién de registro de patentes, marcas y
propiedad intelectual ) . _ 9-13-14- | )
3-4-5-7- | riesgo de acuerdo con la normatividad aplicable 15-17 disefios industriales
10-11-14-
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DEBILIDADES - (D) Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
17
(D):1-3 O 13 e tar el
:1-3- ecutar el programa para
» X 6-9-10-11- ! -p 9 P
Debilidades en la cadena logistica 6-9-10-11- . . » homologacién y desarrollo de
. i Mejorar la  ejecucién del programa de 12-13 i L
D9 | (proveedores, materias primas y 12-13 o . . proveedores, mejorar la planificacién
. adquisiciones de bienes y servicios (A):2-4-5- i o
almacenamiento, etc.) (0): 1-5- 8.9-12-13 de necesidades de comercializacion,
7-8-9-10 produccién y funcionamiento.
14-15-16
(D):1-2-3-
4-5-6—7-
8-9-10-11-
. ) ) 12-13 ) . )
Debilidades en politicas de precios, Mejorar la planificacion de necesidades de
D10 (0):1-2-3- o » i .
costos y gastos comercializacion, produccion y funcionamiento.
4-5-6-7-8-
9-10-11-
12-13-14-
15-16-17
(D):1-4- (D):1-4-5- .
Debilidades en procesos de 5-6-7-8- . . . 6-7-8-10- Disefiar y ejecutar el programa
. n ) Fortalecer relaciones y vinculos industriales y L .
contratacién, juridicos, administrativos., 10-11 . i 11 Estratégico y de prevision de
D11 | . o L comerciales con Sector Defensa y clientes )
financieros, técnicos (planificacion y (0):1-2-4- . . . (A): 1-8-9- | Talento Humano integrando las
nacionales e internacionales.
oportunidad de respuesta) 6-7-11-12- 13-14-16- | politicas y practicas de personal con
14-16 17 las prioridades de la entidad
(D):1-3-
6-9-10-11-
D12 Dependencia de procesos productivos 1213 Elaborar y ejecutar un programa para actualizar y
tercerizados hacer uso del directorio de proveedores.
(0): 1-5-
7-8-9-10
(D):2-3-4-
5-6-8-9-
10-11-12-
D13 Incumplimientos de compromisos de 13 Mejorar el nivel de satisfaccién y percepcion del
entregas cliente externo.
(0): 2-3-4-
6-8-10-12-
14-16-17

5.1.2 GRUPOS SOCIALES OBJETIVO

Los grupos sociales objetivo son los sectores o grupos de clientes hacia los que la

Industria Militar encamina todos sus esfuerzos y atiende en forma eficiente.

ESTADO CLIENTES PROVEEDORES
Contribuir al cumplimiento de la Asegurar el suministro de Vinculos de confianza,
Politica Integral de Seguridad y productos y servicios de alta transparencia y aprendizaje
Defensa para la Prosperidad calidad, seguros, confiables vy compartido
L—d//— aportunos en productos L—d/—
militares, emulsiones,
explosivos, armas y municiones,

SOC.IE[.)AD Y COMUNIDAP prSductos qu\;'rmicos v EMPLEADOS .
Contribuir al prog.rf:so del pais y metalmecdnicos conociendo y Propender por un ‘arnbuente
a la construccion de wuna satisfaciendo las necesidades laboral sano y armonico que
sociedad mejor.  Cumplir el del usuario final. - contribuya al desarrollo integral
medio ambiente y cumplir la W

normatividad legal.
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ORGANIZACION
Generar ventaja competitiva
sostenible. Apoyar de manera
eficaz y medible a consolidar la
seguridad y la paz a través del
suministro de bienes y servicios
que apoyen la Defensa Nacional

y el desarrollo del pais.

ARMAS Y MUNICIONES
Organismos de seguridad del
Estado
Compafias de vigilancia vy
transportadoras de valores
Deportistas

PRODUCTOS MILITARES
Ejército Nacional
Armada Nacional
Fuerza Aérea
Policia Nacional
Organismos de seguridad del

U— '

EXPLOSIVOS Y AGENTES
DE VOLADURA
Grande y mediana mineria a

cielo abierto (Carbén, Nigquel)
Obras de infraestructura (Vial y
Energética)
Exploracion  y

explotacion

METALMECANICO Y
MICROFUNDICION
Cementeras
Empresas mineria
Sector alimenticio
Sector metalmecanico
Sector salud
Sector automotriz
Industria naval (Cotecmar)
Industria petrolera

Sector agropecuario )

MERCADO INTERNACIONAL
Fuerzas Armadas extranjeras
(Israel, El Salvador, Guatemala,

(Laboratorios y calibraciones),

Sector minero  (Voladuras),
Fuerzas ' particulares
{Mantenimientos), Compafiias

sismicas y de sector minero
(Capacitaciones), Fuerzas vy
sector privado (Importaciones),
Entidades de seguridad del

Estado ¥ particulares
(Poligonos).

Obras de infraestructura (Vial y
Energética)

Exploracion y  explotacién

petrolera

Mineria  subterrdnea (Oro,
esmeralda, carbdn)
Construccidn (Calizas y

agregados)

petrolera
Particulares en general. | Mineria  subterrénea  (Oro, Panamad, Costa Rica, Sudafrica,
J esmeralda, carbén) Chile, Perd, Paraguay, México,
Construccidn (Calizas v India, EEUU, Ecuador, Guayana,
agregados) U—
SERVICIOS EXPLOSIVOS Y AGENTES QUIMICOS Y
Fuerzas militares, Sector DE VOLADURA NITROCELULOSA
industrial,  Industria  naval, Grande y mediana minerfa a Sector industrial
Empresas de blindajes cielo abierto (Carbdn, Niquel) Industria quimica

La oferta de valor se obtiene en los procesos misionales o de realizacion, los cuales

muestran la ventaja competitiva teniendo como soporte los activos estratégicos y las

capacidades distintivas institucionales.
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Valor diferenciado

Armas y
Municiones Participacion de
clientes en el
Precio _desqn‘nllq, Infraestructura
Eﬂpactiaciﬁﬁ en el g ??Emgutﬂmn‘[ industria y J
m‘:t":::: uso de productos, 2% ?;érani?:um d. comercial,
Sa‘ﬁf;t;g::;ta e BUrT:pE:tU;sEir:I[IEI
Asesorfa | IR Talento humano
personalizada S Proteccifn de Ial
. Maniobrabilidad, P CocNtantes ropiedad
Explosivos Mantenimiento Iln comerciantes, in?:elg[:tual E
Situ, Seguridad Siﬁtﬂm?‘ﬁ L industrial, Respaldo
Hespaidu Gar‘antlfa Gf_:stlﬂn Gunst'rtlun:innal
Confiabilidad, Eﬁm’;ﬁ“ﬁ* Uneas de
¥ Metalmecanico M;rrten.lml_ant-u, Corporativa, pr_‘ﬂduccllﬁn
¥y microfundicion Dlﬁpnnl_hllldad, Meniores precios flexibles, Know
Creditos : How, Marca
Asistencia Técnica, U@ 10 importados, INDUMIL
Durabiidad, ~ "Poyoala Exploracion
ﬂsistem:iaJ geﬂ::;d?_rl;[;[:t?ca cuantitativa y
Seruicios 0 E?‘tmuiri‘;:::jtde de distribucion y mel:rﬂgjtg:ndjlde
pr‘esp uesta E”t“eg?' L [Iistrilljucifm
F'usil:innamiem;n de materlal,_ Iaburatnrinsl
marca, Versatilidad Dnc_ument_a cién acreditados
de I’]m ducto Técnica, .ﬂ.lllanzas ’
Mercado Productos Estratégicas,
Internacional certificados. Respaldo, Soporte
de marca,
Disponibilidad
inmediata.
Buimicos y
Nitrocelulosa

llustracion 7 Oferta de valor
Linea Blanca Hospitalaria: La Industria Militar puso a disposiciéon del pais toda su
capacidad instalada para la fabricacién de elementos de apoyo al sector salud y

hospitalario para enfrentar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19,
mediante la fabricacion de ventiladores mecanicos, camas hospitalarias basicas,
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mesas de apoyo, atriles para suero, bases para monitores y carros para transporte

de cilindros de oxigeno, gel antibacterial y cabinas de aislamiento para intubacién

traqueal, desarrollando una nueva linea de negocio.

6. ANALISIS DE LA REALIDAD ORGANIZACIONAL

6.1.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE BRECHAS

Etapa del proceso en la cual se puso en practica el arte de identificar y cerrar

brechas, teniendo como referente la realidad organizacional, los grandes propdésitos

o definiciones y las acciones estratégicas, como se muestra en el siguiente esquema:

=

=y o Garantizar un permanente y adecuado analisis -

de la realidad organizacional ﬁﬂ.‘.

Grandes propesitos o

definiciones:
. .. * Mision
Realidad organizacional L +\lision
(Analisis situacional) *Dferta de valor y

capacidades distintivas
* Rctivos estratégicos

La identificacion y analisis de brechas

es un método alternativo para hacer
® el andlisis !Illiﬂllllil'll! la
organizacion

llustracion 8 Acciones estratégicas

N°. PERSPECTIVA BRECHAS
- Necesidad de fortalecer la cultura y el modelo de Responsabilidad
Responsabilidad . ; . . ; A
1 Social Social, en las dimensiones social, ambiental, econ6mica y de
gobernanza.
5 Caida progresiva de las ventas en (cantidades e ingresos en algunas
lineas).
3 Financiera Bajo margen de rentabilidad en algunos productos
4 Debilidad en la optimizacién de costos y gastos.
5 Debilidad en la investigacion de mercados e incursion a nuevos paises.
Clientes . . ; —
6 Desarrollo de nuevos productos sin suficiente informacion de las
necesidades del cliente.
7 Procesos Debilidad en el proceso de optimizacion del sistema de contratacion de
Internos la empresa.
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N°. | PERSPECTIVA BRECHAS

8 Deficiencia en el aseguramiento de calidad en los productos.

9 Deficiencia en el control de los derechos legales, comerciales y
constitucionales de Indumil.

10 Debilidad en el manejo y control de los niveles de inventarios de
materias primas, productos en proceso y terminados.

11 Débil administracion y gestién del riesgo y en la interaccion entre
procesos

12 Incumplimiento de los programas de ventas, produccién y compras.

13 Aumento de costos por no calidad, desperdicios y mantenimientos
correctivos.

14 Debilidad en la formulacion, evaluacion y ejecucion de proyectos

15 Exceso de tramites, documentos y registros al interior de la Empresa.

16 Debilidad en el proceso de asesoria técnica en algunas lineas de
negocio

17 Limitada innovacién y desarrollo de productos y servicios.

18 Desconocimiento de los métodos y procedimientos de trabajo en los

Aprendizajey | procesos del SGI.
19 crecimiento Alta rotacion de capital humano calificado.
20 Débil ejecucion de la estrategia en cada uno de los niveles.

6.1.2 FORMULACION DE ACCIONES PARA CERRAR BRECHAS

Tomando como base los elementos de la misién, la vision, la oferta de valor, las
capacidades distintivas y los activos estratégicos, se analizdé la actualidad de la
empresa, a través del analisis DOFA vy la identificacién y analisis de brechas, con el
propdsito de identificar, formular e implementar las acciones estratégicas necesarias

gue aseguren el cierre de brechas.

En ese orden de ideas, la Industria Militar elaboré los Planes Estratégico para el
cuatrienio 2019 — 2022 y de accién 2022, los cuales se alinean con las politicas,
prioridades del Gobierno, planes y objetivos sectoriales, la articulacién se efectu6 a
traves de la consolidacion de instrumentos administrativos de gestion, como el
Balanced Scorecard (BSC), herramienta gerencial cuya aplicacion busca el enlace
entre la estrategia, los procesos y las competencias para permitir un mayor
desemperfio individual y de la organizacién a través de una mejor alineacion de las

metas empresariales.
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La orientacion estratégica de INDUMIL para el periodo 2019 - 2022 se fundamenta
en los objetivos estratégicos, los programas y subprogramas sectoriales como en las
politicas, objetivos y estrategias institucionales, teniendo en cuenta una serie de
actividades, recursos, directrices y metas que son los insumos para la consolidacion

del plan estratégico, tal como se evidencia a continuacion:
6.1.3 PERSPECTIVAS CUADRO DE MANDO

Las acciones prioritarias para cerrar las brechas identificadas se clasificaron en las
perspectivas y objetivos estratégicos que se controlan mediante el Balanced
Scorecard BSC como se presenta continuacion:
PERSPECTIVA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Para satisfacerla calidad de vida de los trabajadores,

sus familias y el entorno de influencia de la empresa
¢Qué actividades debemos hacer?

PERSPECTIVA FINANCIERA
Para alcanzar nuestramision, ;Qué
resultados financieros debemos obtener?
¢ Como debemos aparecer ante nuestros
PERSPECTIVA DE CLIENTES Y MERCADO accionistas y /o Gobiemno?
Para alcanzar nuestros propésitos financieros

¢Que proposicién de valor tienen que percibir
nuestros clientes?

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
Para satisfacera nuestros clientes y accionistas ¢ Que
debemos hacer en los procesos delnegocio?

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
Para alcanzar la vision, ; Qué aprendizajes y
cambios debemos desarrollar?

llustracion 9 Perspectivas del cuadro de mando
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CICLO CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO

Comunicacion
Comunicar y educar,
establecimiento de objetivos i .
vinculacion de incentivos con i . Formacidn y feedback
el resultado de losindicadores [ Guadro de Mando I estratégico

Clasificar y traducir la
vision y la estrategia
Clarificar la vision, obtener
el consenso

Estratégico (Articular la vision y faciitar la

formacian y la revision de la
estrategia)

Planificacion y establecimientos

de ohjetivos

[Establecimientos de objetivos,
alineacion de iniciativas estratégicas,

asignacion de recursos y
establecimiento de metas

llustracion 10 Ciclo del cuadro de mando estratégico

6.1.4 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2019 - 2022

4. GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y DEL
CONOCIMIENTO

A través del fortalecimiento en la gestion
del talento humano, el desarrolloy la
potencializacion de las competencias de
nuestros colaboradores, se pretende
innovary adaptarse alo cambios del

1. MODERNIZACION INSTITUCIONAL

El Plan de Reestructuracion Institucional nos permitira
adelantar un proceso de modernizaciony
transformacion de su estructura organica, fisica y
tecnolégica para ser mas eficiente y competitiva a nivel
nacional e internacional.

entorne, logrando las metas
organizacionales propuestas.

3. INTERNACIONALIZACION

Dentro de la estrategia comercial y de mercados, se
enfocaran los esfuerzos y recursos necesarios para
crear todas las condiciones que le permitan competir
y posicionarse en mercados internacionales con
calidad y oportunidad.

2. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se constituiran y fortaleceran las actuales y nuevas alianzas
estratégicas de negocio, que potencialicen nuevas
capacidades de productos y servicios, alcanzando
mejores ventajas competitivas.

5. SEGURIDAD EN LOS PROCESOS Y MANTENIMIENTO

Prevenir y controlar los riesgos asociados con el personal, seguridad industrial y el medio
ambiente. Mejorar la integridad y seguridad de los sistemas informatices, operativosy
procesos mediante disefics inherentemente segures.

llustracion 11 Lineamientos estratégicos
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6.1.5 TEMPLO ESTRATEGICO

MEGA 2019-2022

* Ingresos en el periodo 2019 - 2022 por $2,6 billones
* Generar un Ebitda de $290 mil millones.

* Inversion en proyectos estratégicos por mas de $200.000 millones.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Preservar la vida, mejorar las competencias de nuestros colaboradores y su bienestar
2. Contribuir al desarrollo del Pais
3. Contribuir con la proteccion del medio ambiente.
4. Incrementar la utilidad.
5. Incrementar rendimientos financieros
6
7
8
9
1

"

Incrementar participacion en mercados nacionales e internacionales.
Mejorar la Imagen Institucional.
Modermizar y optimizar los procesos- Disefios Inherentemente Seguros (S1D)
. Fortalecer y generar alianzas estratégicas.
0. Desarrollar nuevos productos y servicios y mejorar los actuales.

PiWl

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

llustracion 12 Templo estratégico Indumil
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gﬁindumll

colombia

6.1.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019 - 2022

MISION, VISION, MEGA

Responsabilidad CONTRIEUIR AL DESARROLLO CONTRIEUIR CON LA PROTECCION
DEL PAIS DEL MEDIO AMBIENTE

Social

Financiera INCREMENTAR LA UTILIDAD INCREMENTAR RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Clientes y .
INCREMENTAR PARTICIPACION EN MERCADOS
Mercado NACIONALES E INTERNACIONALES
Procesos
MODERNIZAR Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS - FORTALECER Y GENERAR
Internos DISENOS INHERENTEMENTE SEGUROS (SID) ALIANZAS ESTRATEGICAS
Aprendizaje y
L. DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS, PRESERVAR LA VIDA, MEJORAR LAS COMPETENCGIAS DE
Crecimiento

SERVICIOS Y MEJORAR LOS ACTUALES NUESTROS COLABORADORES Y SUBIENESTAR

llustracion 13 Obijetivos estratégicos

6.1.7 INDICADORES CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO 2019 - 2022

Respnnsa_:bmdad Participacion Estatal Nivel de cumplimiento Ercgra ma de venta Disminuir Ia Gen_eracmn de Residuos
Social de explosivos Peligrosos
Financiera Incrementar Incrementar Mejorar el margen Mejorar los n?ndimientos
Ia utilidad operacional Ia utilidad neta Ebitda financieros
Clientes y Incrementar ingresos por Incrementar ingresos totales Mejorar el indice de desempefio Niure_l'de satisfaccion y
Mercado exportaciones por ventas netas ingtitucional MIPG - FURAG percepcion del cliente externo
Ahorrar costos en compras de Nimero de proveedores Disminuir gastos de
. comp P administracion, operacion y Mejorar el indice de calidad
materias primas desarrollados
ventas
Procesos . g - : .
[N Nivel de avance ded estudio de Nivel de cumplimiento del Recursos comprometidos Nivel de avance del plan de
reestructuracion Programa de produccion proyectos de Inversiones accion institucional - PAI
Nivel de avance en |a implementacion del plan de . . e . -
e B e (e e T Nivel de avance en la implementacion del Nivel avance identificacién productos y procesos
produccion PETI que requieren 3ocios estratégicos
Aprendizaje y Niimero de productos y Niimero de nuevos productos y LR LI, Nivel de avance del programa
Crecimiento capacitacion y desarmollo operativo,

servicios actuales mejorados servicios desarrollados

técnico, tecnoldgico y profesional. de bienestar

llustracion 14 Indicadores cuadro de mando estratégico
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6.1.8 METAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019 - 2022

Las metas de los objetivos estratégicos se presentan a continuacion:

1. PERSPECTIVA RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.1.Contribuir al desarrollo del pais.
o Aportar recursos a la nacion por valor de $829.150 millones.
o Lograr ingresos por venta de explosivos y emulsiones por valor de $2.2
billones.
1.2.Contribuir con la proteccion del medio ambiente, la salud y la seguridad
de los trabajadores y partes interesadas.
o Disminuir un 20% la generacion de residuos peligros al pasar de
316.114 kilos a 254.090 kilos.

2. PERSPECTIVA FINANCIERA
2.1lIncrementar la utilidad
o Lograr utilidad operacional por valor de $239.004 millones.
o Generar utilidad neta por valor de $177.344 millones.
o Lograr un EBITDA por valor de $290.500,0 millones.
2.1lIncrementar rendimientos financieros

o Mejorar los rendimientos financieros en un 4%.

3. PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO
3.1lIncrementar participacion en mercados nacionales e internacionales
o Lograr ingresos en exportaciones por valor de $250.000 millones.
o Lograr ingresos por ventas netas por valor de $2.6 billones
3.2 Mejorar la Imagen Institucional
o Cumplir 100% los planes de accion de MIPG formulados para cada
vigencia.

o Lograr un nivel de satisfaccion y percepcion del cliente externo del 4,4
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5. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
4.1 Modernizar y optimizar los procesos- Disefios Inherentemente Seguros
(SID)
o Lograr ahorros en compras de materias primas por valor de $26.247
millones.
o Disminuir un 2,5% los gastos de administracion, operacion y ventas del
al pasar de 14.8% a 12,3%.
o Cumplir 100% las actividades programadas para cada vigencia y
desarrollar minimo 48 proveedores.
o Lograr un indice de calidad mayor al 99%.
o Cumplir 100% las actividades programadas para cada vigencia.
o Cumplir 100% el programa de Produccion
o Comprometer $200.683 millones en proyectos de inversion.
o Cumplir 100% el programa formulado para cada vigencia.
o Cumplir 100% el plan de accién PETI formulado para cada vigencia.
o Cumplir 100% el plan de mejoramiento de seguridad de procesos en la
produccion
4.2 Fortalecer y generar alianzas estratégicas

o Cumplir 100% los planes de accion formulados para cada vigencia.

5. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
5.1Desarrollar nuevos productos y servicios y Mejorar los actuales
o Mejorar 20 productos y servicios
o Desarrollar 10 nuevos productos y servicios.
1.2 Preservar la vida, mejorar las competencias de nuestros colaboradores y
su bienestar

o Cumplir 100% el programa formulado para cada vigencia.

El proceso del BSC o cuadro de mando empieza cuando el equipo de gerencia
trabaja para traducir la estrategia de cada unidad de negocio existente en objetivos
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estratégicos medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo limite para su
consecucion. Para fijar estos objetivos se analizan variables que puedan afectar ya
sea el crecimiento del mercado y de los ingresos, o la generacién de efectivo, visto
desde la perspectiva financiera; desde la perspectiva de clientes se busca analizar la
segmentacion de los mismos, los mercados en los cuales es necesario entrar a

competir; y en general se busca un consenso entre todos los directivos.
6. RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2022
6.1 RESULTADOS MEGA 2019 - 2022

Dentro de las metas de largo plazo la empresa se propuso el cumplimento de la
MEGA, entendida como una meta grande y audaz, siguiendo lineamientos de Grupo
Social y Empresarial de la Defensa GSED y enfocada al cumplimiento de la vision y

mision de la empresa.

En el siguiente cuadro se pueden observar los resultados del periodo 2021 en

ingresos, EBITDA y proyectos de inversion a 30 Septiembre-21.

CUMPLIMIENTO
META METAS ANUALES EJECUTADO 2019-2022*

Ingresos por $2,6 billones $2.665.133 $623.287 $654.088 $680.287 $707.471 $674.918  $480.698  $357.314 $0 $1.512.930

Generar un EBITDA de $290 mil

millones $290.500 $66.500 $72.000 $74.500 $77.500 $147.887  $108.258 $86.454 $0  $342599 1179

Inversion en proyectos
estratégicos por mas de $200 mil $200.683 $34.983 $44.100 $52.639 $68.961 $25.073 $29.223 $16.318 $0 $70.614 35,2
millones

imedio % Aval 70,0

llustracion 15 Resultados MEGA 2019-2022

6.2 RESULTADOS CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO 2022
Conforme a las metas establecidas para la vigencia y dando cumplimiento a los
objetivos establecidos en el ejercicio estratégico para el Cuatrienio 2019-2022, a

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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OBJETIVOS CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICOS | N° META DICIEMBRE | DICIEMBRE | META | RESULTADO | voi mniEnTo | META 2022
2019 2020 2021 2021
2019 - 2022 2019 - 2022
Aportar recursos a la
1 | nacién por valor de $224.489 99%
< $829.150 millones. $ 249.259 $227.311| $226.757 $235.713
Contribuir al .
Pais venta de explosivos
2 | yemulsiones por $ 524.965 $350.525 $367.101 $ 355.411 97%| $357.458
valor de $2.2
billones.
- Disminuir un 20% la
Contribuir con generacion de
1A 0,
la dirfrt::;f" 3 | residuos peligros al 75.348 75.348 100,0%
ambiente pasar de 316.114 85.392 57.160 76.000
kilos a 254.090 kilos
Lograr utilidad
operacional por valor 70%
17 de $239.004 § 118.928 s88.164| S188754|  §132.000 § 145.249
millones.
Incrementar la Generar utilidad neta 0
utilidad | 5 |  porvalor de §76.828 $64.790| g78000| 84000 108% ) $95.780
$177.344 millones.
Lograr un EBITDA 68°%
6 por valor de $215.062 $147.120 °
$290.500,0 millones. $ 144.859 $108.257 $161.726
Incrementar Mejorar los 100%
Rendimientos | 7 rendimientos $9.232 $8.445 $3.362 $5.500 $6.000
Financieros financieros en un 4%
Lograr ingresos en
exportaciones por $12.685 16%
participacion millones.
en mercados
nacionales e Lograr ingresos por § 650.469.9
internacionales ventas netas por 82% 409,
9 valor de $2.6 $ 674.918 $480.697 $699.029 $575.154 0
billones
Cumplir 100% los
planes de accion de 0 95% 95% 0
10| MIPG formulados 86,7% g1op|  100% 100%
Mejorar la para cada vigencia.
Imagen Lograr un nivel de
Institucional satisfaccion y 4,2
1 percepcion del 4,5 4,5 100% 4,5
cliente externo del 4.1

44
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2019 - 2022

NO

META

2019 - 2022

CUMPLIMIENTO
DICIEMBRE
2019

CUMPLIMIENTO
DICIEMBRE
2020

META
2021

RESULTADO
2021

CUMPLIMIENTO

META 2022

Modernizary
optimizar los
procesos-
Disefios
Inherentemente
Seguros (SID)

12

Lograr ahorros en
compras de materias
primas por valor de
$26.247 millones.

$ 6.245

$1.337

$4.000

$4.000

100%

$4.000

13

Disminuir un 2,5%
los gastos de
administracion,
operacion y ventas
del al pasar de
14.8% a 12,3%

12,5%

16%

12,0%

14%

83%

15%

14

Cumplir 100% las
actividades
programadas para
cada vigencia para
el desarrollo de 48
proveedores

30

36

36

100%

36

15

Lograr un indice de
calidad mayor al
99%

99,8%

1%

1%

1.2%

85%

1%

16

Cumplir 100% las
actividades
programadas del
estudio de
reestructuracion

86%

100%

100%

100%

100%

100%

17

Cumplir 100% el
programa de
Produccion

92%

88%

100%

92%

92%

95%

18

Comprometer
$200.683 millones
en proyectos de
inversion.

$ 25.073

$29.223

$52.639

$52.639

100%

$66.711

19

Cumplir 100% el
programa formulado
para cada vigencia
del PAI

80%

80%

100%

95%

95%

100%

20

Cumplir 100% el
plan de accion PETI
formulado para cada

vigencia.

95,4%

50%

100%

85%

85%

100%
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OBJETIVOS CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
META
ESTRATEGICOS | N° DICIEMBRE | DI BRE | | aupr | CUMPLIMIENTO | META 2022
2019 - 2022 2019 - 2022
Cumplir 100% el
plan de
21 mejoramiento de N/A 50% 100% 85% 85% 100%
seguridad de
procesos en la
produccion
Cumplir 100% los
Fortalecer y planes de accion
generar formulados para 0 0 0
alianzas 22 cada vigencia para 87,8% 100% 100% 90% 90% 100%
estratégicas fortalecer y generar
alianzas estratégicas
Desarrollar 2 Mejorar 20 . 5 5 100%
nuevos productos y servicios 74% 5 6
productos y 5 10
servicios y esarrollar 0
Mejorar los | 24 | nuevos productos y 60% 2 3 2 67% 8
actuales servicios.
Cumplir 100% el
programa educativo,
de becas,
Preservar la capacitacion y y y y
. . 25 | desarrollo, operativo, 0 0 100% 100% 100% 0
vida, II:Sejorar téenico, tecnoldgico 100% 100% 100%
competencias y profesional,
formulado para cada
de nuestros vigencia
colaboradores g
y su bienestar
Cumplir 100% el
26 | _Programa de 100% 100%|  100% 100% 100% 100%

bienestar formulado
para cada vigencia.

7. PLAN DE ACCION 2022

El Plan de Accidn institucional es un instrumento de planificacion empleado para la

gestion y control de las metas de la Industria Militar, cuyo seguimiento es a su vez

realizado a través de los Planes de accion por proceso, en los cuales se orienta el

guehacer acorde con los compromisos establecidos, articulando los procedimientos

de las diferentes areas con los lineamientos, objetivos y demas politicas del sector,
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el marco estratégico institucional (mision, visidn, objetivos estratégicos) y las

funciones de la entidad.

RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022

OBJETIVOS N° META RESPONSABLE
PERSPECTIVA N° | ESTRATEGICOS PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRP
2019 - 2022 INFORMACION
Suministrar
oportunamente
Contribuir al ggiig?g:xﬂozggz a Ejecucion del plan de Cumplir 100% el plan de Subgerencia
1 | desarrollo del 1 mineros ubiréa d)i)s 1 | trabajo para el desarrollo | accion proyectado para la Co?nercial
Pais principalmente en el de lainiciativa vigencia.
departamento de
Antioquia
Plorcentaje .d,e avance del Cumplir 100% el plan de Subgerencia
2 plan de accion para accion proyectado para la Técnica
disminuir la Generacion . . / SSMA
de Residuos Peligrosos vigencia.
Responsabilidad
Social Porcentaje de avance del
= ) plan de accién para el Cumplir 100% el plan de .
Contribuir con Mitigar los impactos 3 desarrollo de procesos accion formulado para el Su?g;:(iacl;ma
la proteccion ambientales asociados a mas limpios a fin de desarrollo de procesos / SSMA
2 del medio 2 la actividad industrial a mitigar el impacto mas |impios
. través del uso adecuado ambiental
ambiente
de los recursos. e
Porcentaje de avance en C(')?:&?:ggg a ;: con
4 | la optimizacion del | gua o
consumo de agua. respepto ala vigencia
anterior Subgerencia
R Técnica
0,
Porcentaje de avance en Disminuir un 5% eI’ | SSMA
5 | la optimizacion del consurmo de energia con
consumo de energia respecto a la vigencia
' anterior
Porcentaje ejecucion Lograr una elecucion
6 resupuestal de ingresos presupuestal de ingresos
P sin disponibilidad inicial
Porcentaje ejecucion
3 | presupuestal de ingresos
y gastos
N Lograr una ejecucion )
Financiera 3 Increr.n.entar la 7 Proergjnﬂ:t:ﬁzuc:)sqos presupuestal de gastos Sulbgere:m:la
utilidad presup g sin disponibilidad inicial |~ Financiera
Incrementar el Valor Porcentaje cumplimiento | Cumplir 100% el EVA
4 | Econémico Agregado - 8 | del Valor Econémico proyectado para la

EVA de la empresa.

Agregado - EVA

vigencia.
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

OBJETIVOS META RESPONSABLE
PERSPECTIVA ° | ESTRATEGICOS INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
2019 - 2022 INFORMACION
Elaborar y ejecutar un
plan para la
?ctll;alilzaal_c/m ge ,lwa s d Controlar que la variacion
ggrgsdirecta yecosatgg € 9 Porcentaje dle: avance en en?re la tarifa PLAN y Ia_
Indirectos para los la actualizacion de tarifas tar|fa0real no sea superior
diferentes centros de al 30%
costo productivos de las
tres plantas
Incrementar eDSrear::ri(;én;zlrean?gn::: Porcentaje de avance del | Cumplir 100% el plan de
Rendimientos incremgntar los 9 10 | plan de accién de las accion proyectado para la
Financieros rendimientos financieros. estrategias generadas vigencia.
Duarer oot | | ngsaancson | |
inCUTSION 6N NUSVOS 1" cumpl|m|entoldel N Cumplir 100% el . Subgereryma
mercados mediante programa de incursion en | programa establecido Comercial
internacionalizacion nuevos mercados
Identficar nuevas Porcentaje de avance en
Incrementar necesidades de laid t‘f‘J ion d Cumolir 100% el plan d
participacion productos y servicios a ldentlticacion de umpir 197 €1 pian de )
en mercados que permitan 12 neces!dlades de prodluctos @entlﬁcacmn de. las Subgereq0|a
nacionales e potencializar los y servicios que pgrm|tan lineas qe negocio a Comercial
internacionales ingresos y Ia potenC|gI[zar los ingresos | potenciar.
rentabilidad. y rentabilidad
Clientes y
mercado
Porcentaje de avance en
Disefiar e implementar la elaboracion e Elaborar un plan de Subgerencia
plan de mercadeo por 13 | implementacién de un mercadeo al 100% de las Co?nercial
linea de producto plan de mercadeo por lineas.
linea.
Definir e implementar un
programa para mejorar
el indice de Gestion y Porcentaie de Todos los
Mejorar la Desempefio de la ntay . 0 procesos del
Imagen Industria Militar, acorde | 14 cumplimiento del Cumphr 100% las Sistema de
Institucional con lo establecido en el programa de” acfividades del programa Gestion
Modelo Integrado de implementacion del MIPG. Integral
g g

Planeacion y Gestion
MIPG
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

adquisiciones.

anual de adquisiciones

OBJETIVOS META RESPONSABLE
° | ESTRATEGICOS INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
2019 - 2022 INFORMACION
Def|r)|r y desarrollar las Porcentaje de avance de | Cumplir 100% el Plan Todos los
actividades del Plan | o . - procesos del
) " as actividades del Plan Anticorrupcién y de .
Anticorrupcion y de 15 . " » ) Sistema de
g . anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - o
Atencion al Ciudadano - atencion al ciudadano PAAC Gestion
PAAC. ’ Integral
Porcentaje de avance del
Plan de Accion de Secretaria
Definir e implementar el modemizacion y General /
programa de mejoramiento de la pagina | Cumplir 100% el plan de OF
mejoramiento de la 16 | web, herramientas accion proyectado para la Informé.tica /
imagen corporativa y corporativas de vigencia. Almacenes
comunicaciones comunicaciones y Comerciales
estandarizacion de
imagen corporativa
Porcentaje de avance del
plan de trabajo para la
Mejorar el nivel de disminucion del nimero . 0 Subgerencia
satisfaccion y percepcion 17 de 6rdenes de reclamo ::umphr 100% el plan de Comercial /
. X rabajo proyectado para .
del cliente externo e por calidad - ORC de la vigenci Secretaria
. a vigencia.
interno Productos General
manufacturados y
comercializados.
e i | Rttt
ggilizar la quuidF;cién de | '8 | accion paraagiizarla | Promedio del proceso de
AR liquidacion de contratos
contratos. liquidacion de contratos
Porcentaje de avance del | Cumplir 100% la
plan para la identificacion | identificacion de materias
19 de materias primas y prim_as y productos_ _
. productos terminados a terminados a adquirir
Modernizar y adquirir mediante mediante contratos
optimizar los contratos marco. marco. Subgerencia
pgl)ce? 08+ Administrativa
Isenos (Adquisiciones)
Inherentemente Meiorar la eiecucion del
Sequros (SID ejorar la ejecucion de .
9 (SID) programa de Porcelnta_ue ?ed’ Reducir a 62 dias el
adquisiciones de bienes | 20 cump 'g."er:jo 'a? tacis tiempo promedio de
Y Servicios. promecio de Contratacion | ¢ nvratacion
(Lead time).
Porcentaje de ejecucion Cumplir el 100% el plan
21 | del plan anual de b °elp
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

S

PERSPECTIVA N

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
. Cumplir 100% el
E:ibf:nray e;;zt;ij:?izar Porcentaje de avance en | programa para
16 | P9 P ; - | 22 | la actualizacion y uso del | actualizacion y uso del
y hacer uso del directorio di 0d q Di 0d
de proveedores irectorio de proveedores. | Directorio de
' proveedores
Optimizacion de costos y Dsl\gf\l,?c?o(ie
gastos de transporte de Ejecucion del plan de Cumplir 100% el plan de Generales
17 | productos terminados, 23 | trabajo para el desarrollo | accion proyectado para la Division dey
materias primas y de la iniciativa vigencia. Almacenes
personal. Comerciales
Division de
Servicios
Andlisis de la viabilidad e Ejecucion del plan de Cumplir 100% el plan de Generales /
18 | implementacion del 24 | trabajo para el desarrollo | accidn proyectado para la Oficina de
modelo de Renting. de lainiciativa vigencia. Planeacion y
Gestion
Integral
Elaborar y ejecutar el )
Subgerencia
programa para Tégcnica /
homologacién y Porcentaje de ejecucion . o -
Cumplir 100% las Fabricas /
desarrollo de del programa de L ’
19 roveedores por 25 Desarrollo de actividades programadas | Subgerencia
P > P para cada vigencia. Administrativa /
elemento critico, proveedores. Oficina
mediante el desarrollo, Juridica

convenios y alianzas.
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022

PERSPECTIVA

N

S

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
Elaborar y ejecutar un
plan de trabajo a fin Porcentaje de avance en
actualizar las la identificacion e Realizar ingenieria de Oficina de
capacidades en cuanto a implementacién de métodos al 100% de los Planeacion y
20 AR - 26 |. o . 9
Organizacioén y Métodos ingenieria de métodos a procesos programados Gestion
de los procesos del procesos del sistema de para la vigencia. Integral
sistema de Gestion gestion integral - SGI.
Integral
Mejorar la planificacién Porcentaje de avance del Elaborar solicitud de Subgerencia
de necesidades de programa de necesidades adauisicion al 100% de Técnica
21 | comercializacion, 27 | de comercializacion, 4 . ° | Fébricas /
o . las necesidades .
produccion y produccién y ) Subgerencia
: . : . valorizadas. h
funcionamiento. funcionamiento. Comercial
Mejorar el uso de la Porcentaje de utilizacion y E;/aguc?é:é ?:;;:JZ al Subgerencia
5p | capacidad instalada de | | optimizacion de la ; ogo/ o las lieas do Tégcnica /
las fabricas para capacidad instalada por o e o
T . produccién y optimizar su Fabricas
disminuir costos. linea..
uso
Qontlny’ar con la Porcentaje de avance en | Actualizar los inventarios )
ejecucion del programa A o Subgerencia
A la actualizacién de del 100% de los centros A
23 | de actualizacion de 29| . . o Administrativa /
) . ) inventarios de activos fijos | de costo programados 1
inventarios de activos . : Fabricas
. por centro de costo. para la vigencia.
fijos por centro de costo.
Porcentaje de avance en | Elaborar programa de
Elaborar un programa de i g .
L la elaboracién del renovacion de Subgerencia
renovacion de iy S 0 o
24 maquinaria v 6quino 30 | programa de renovacion y | maquinaria al 100% de Técnica /
. y equipo. actualizacion de las lineas programadas Fabricas

(Por fabrica)

maquinaria y equipo.

para la vigencia.
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PERSPECTIVA

N

S

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
Porcentaje de avance en | Cumplir 100% el plan de -
A iy Oficina de
. . la estandarizacion accion proyectado para la "
Mejorar la gestion del L . . Planeacion y
25 lan de inversiones 31 | metodoldgica y vigencia para Gestion
P documental de la gestion | estandarizar la gestion de
. L Integral
de proyectos proyectos de inversion.
Comprometer $66.711,4 Pgscjniftge Comprometer recursos
26 | millones en proyectos de | 32 Eom fometi 4o de los de inversion por valor de Institucional
inversion. P ) dé os $66.711,4 millones
proyectos de inversion.
Modernizacion,
ampliacion y
mejoramiento de los Comprometer recursos
26.1 | procesos de de inversion por valor de Institucional
manufactura en las $43.279,4 millones
unidades productivas de
la Industria Militar.
Modernizacion,
ampliacion y Comprometer recursos
26.2 | mejoramiento de la de inversion por valor de Institucional
infraestructura fisica de $8.154,0 millones
la Industria Militar.
Mejoramiento de los
procesos de Comprometer recursos
26.3 | investigacion, desarrollo de inversion por valor de Institucional
e innovacion de la - $2.700,0 millones
Industria Militar.
Mejoramiento de los
laboratorios de Comprometer recursos
26.4 | metrologia y control de de inversion por valor de Institucional
calidad de la Industria $5.265,0 millones
Militar.
Mejoramiento de la C ¢
infraestructura de OMPrOMSLEr recursos .
26.5 L - de inversion por valor de Institucional
tecnologia informética de :
L $2.000,0 millones
la Industria Militar.
Mejoramiento de la C
estion ambiental y "mpm”.‘?‘er recursos —_—
266 |9 de inversion por valor de Institucional

seguridad industrial de la
empresa.

$3.913,0 millones
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PERSPECTIVA

N

S

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
Renovacién equipos de
N ; Comprometer recursos
movilizacion, materias } ] .
26.7 rimas v productos de inversion por valor de Institucional
primas y produ $1.400,0 millones
terminados.
. Cumplir 100% el plan de
Fortalecer la gestion de Porcentaje d? avance del trabajo en seguridad Direccién de
2 seguridad fisica 33 | plan d.e tral?aJo en fisica proyectado para la Seguridad
' seguridad fisica ) .
vigencia.
Porceqt'aje de avance en Gestionar el 100% de los
34 | la gestion de procesos de ' .
f : procesos de finca raiz.
inca raiz.
Porcentaje de
cumplimiento de normas, | Cumplir 100% los
35 | politicas nacionales y de | requerimientos legales
sector, requerimientos que nos aplican.
legales que nos aplican. -
" Oficina
Fortalecer la gestion Juridica -
28 | juridica y defensa G
AP rupo
institucional.
) ) Contratos
Porcentaje de avance en | Registrar el 100% de las
36 el registro de patentes, patentes, marcas y
marcas y disefios disefios programados a
industriales. registrar.
Cumplir 100% el plan de
Porcentaje de avance del | trabajo proyectado para
37 | plan de trabajo de Grupo | la vigencia, para
Contratos fortalecer la gestion de
contratos
Todos los
Fortalecer la gestion de Porcentaje de avance en | Cerrar el 100% de los procesos con
29 g 38 | el cierre de hallazgos de | hallazgos de auditoria de | hallazgos de
Control Interno o h . o
auditoria de Contraloria. contraloria auditoria de
CGR
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PERSPECTIVA

N

S

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
. Todos los
Porpentaje de avance en Cerrar el 100% de los procesos con
39 ¢l clerre de hallazgos de hallazgos de auditoria de | hallazgos de
auditoria de control . "
interno control interno. auditoria de
Control Intemo
Porcentaje de avance de AAno
Fortalecer el rol de las actividades de grl:nmc ?)l:;l} OC?(.)/; el;;an Oficina de
30 | enfoque hacia la 40 | asesoria 'y Atencié pl Ci )(; q Control Int
prevencion acomparfamiento a los P Ae;(c:mn al Lludadano - ontrotintermno
procesos del SGI '
Cumplir 100% el plan de
Fortalecer la gestion Porcentaje de avance en | trabajo proyectado para
31 | Documental en la M !a aptuglizacién del plan la vigencia, para Secretaria
Industria Militar institucional de archivos | fortalecer la gestion General
PINAR documental de la
empresa.
Porcentaje de avance en
la implementacion del . 0
plan de trabajo anual del t(i:g; phr 100/" tzldplan de Subgerencia
42 | Sistema de Gestion de loproyectado® | 1gcnica
; Seguridad y Salud en el planeado para la vigencia Fabricas
Fortalecer los sistemas guridad y en SST..
de gestion integral y la Trabajo - SG-SSTy el
2 cadena logistica y decreto 1072 de 2015.)
productiva con énfasis
en la seguridad de
procesos. )
Porcentaje de avance en | Implementar 100% la Subgerencia
43 | la implementacion de la nueva version de la Tecnica
norma ISO 45001 norma ISO 45001
Porcentaje de avance del
programa de
mantenimiento y mejora
del MIPG y SGI (ISO
9001, 1ISO 14001, ISO Oficina de
Fortalecer el Sistema de 45001, ISO 17025, ISO Establecer e implementar Planeacién y
33 Gestié 441 27001, 1SO 37001, el 100% de las 9
estion Integral y MIPG BASC actividades Gestion
, programadas Integral
OEA,RESPONSABILIDAD
SOCIAL, SELLO DE
SOSTENIBILIDAD,
SELLO OPERACIONES

BIOSEGURAS, SIA)
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PERSPECTIVA

N

S

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
Methar el sistena de” Porcentaje d? avance del Cumplir 100% el plan de Oficina de
gestion y administracion plan de trabajo para . i
. . ) trabajo proyectado o Planeacion y
34 | de riesgo de acuerdo 45 | mejorar el sistema de o
. " . 9 planeado para la Gestion
con la normatividad gestion y administracion . :
. . vigencia. Integral
aplicable. del riesgo
Ejecutar el plan para la
seguridad y privacidad Porcentaje de avance del . o
de la informacion y el plan de tratamiento de Cumplir 100% del .
) . . programa de trabajo
35 | plan para el tratamiento | 46 | riesgos de seguridad y
. ; el proyectado o planeado
de riesgos de seguridad privacidad de la . :
LS ! i para la vigencia.
y privacidad de la informacion.
informacion.
Disefiar y ejecutar el Porcentaje de avance del | Cumplir 100% del Oficina de
36 plan estratégico de 47 plan de seguridad y programa de trabajo Informatica
tecnologias de la privacidad de la proyectado o planeado
Informacion. informacion. para la vigencia.
Tercerizacion de Ejecucion del plan de Cumplir 100% el plan de
37 | servicios de telefonia IP | 48 | trabajo para el desarrollo | accion proyectado para la
y servicios de impresion. de la iniciativa vigencia.
Mejorar la integridad de
sistemas operativos y
procesos mediante la Porcentaje de avance
aplicacion de principios Disefio y/o actualizacion Subgerencia
38 de disefio especializados 49 de un Plan de seguridad | Cumplir 100% el plan de Té%nica /
inherentemente seguros, de procesos bajo seguridad de procesos Fabricas
técnicas de ingenieria, estandares
practicas operativas y internacionales
participacion de
expertos.
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RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

OBJETIVOS N° META RESPONSABLE
PERSPECTIVA N° | ESTRATEGICOS PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
2019 - 2022 INFORMACION
Preservar la vida e
mtegndaq de los . Porcentaje de avance del
funcionarios a través del . c ir 1009 s .
reconocimiento programa de segunq_aq y | Cumplir 100% el . upgerenma
39 " ' 50 | salud en el trabajo dirigido | programa de seguridad y Técnica /
evaluacion y control de S e . g .
- a la identificacion de salud en el trabajo Fabricas
factores que se originan . :
peligros y los riesgos.
en, o por los lugares de
trabajo.
% de avance plan de
Fortalecer relaciones y accion para fortalecer Cumplir 100% el plan de
Fortalecery vinculos industriales y relaciones y vinculos accion programado o Subgerencia
8 generar 40 comerciales con Sector 51 industriales, comerciales y | planeado para fortalecer Comercial /
alianzas Defensa y clientes administrativos, relaciones y vinculos Subgerencia
estratégicas nacionales e (Identificacion de las industriales, comerciales Técnica
internacionales capacidades de las y administrativos.
empresas del GSED
D?\su::ar\:ggar Identificacion e Porcentaje de avance del | Cumplir 100% el plan de
o implementacién de las plan de accién para la accion para la .
Aprendizaje y productos y : e A Subgerencia
L 9 . 41 | mejoras a los productos | 52 | identificacion de nuevos | identificacion de nuevos )
crecimiento servicios y o . - - Comercial
. y servicios del portafolio productos y servicios por | productos y servicios por
Mejorar los N p ;
actuales de la Industria Militar. cada linea. linea.

Pagina 51




RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

: PLAN DE ACCION INSITUCIONAL 2022
ANO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

PERSPECTIVA

S

N

10

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
2019 - 2022

Preservar la
vida, mejorar
las
competencias
de nuestros
colaboradores
y su bienestar

N° META RESPONSABLE
PAI INICIATIVAS N° INDICADORES 2022 SUMINISTRO
INFORMACION
Fortalecer las
competencias d'el PorcelthJe de Cumplir 100% las Subggrenqa
personal a fravés de la cumplimiento del Plan de - Administrativa
42 | T . 53 A e actividades del Plan de
ejecucion de convenios Accion para la ejecucion Accid (Talento
; . ccion
ylo alianzas del convenio Humano)
interinstitucionales.
Cumplir 100% el plan de
Identificar y priorizar por Porcentaje de avance del | accion institucional de .
. . o A s Subgerencia
importancia estratégica Plan institucional de capacitacion y A
! o h Administrativa
43 | las necesidades de 54 | capacitacion y entrenamiento de (Talento
formacion, aprendizaje y entrenamiento de funcionarios proyectado o H
; Ce umano)
entrenamiento. funcionarios. planeado para la
vigencia.
Subgerencia
Administrativa
Realizar seguimiento a Porcentaje de avance en (Talento
la ejecucion del modelo el disefio e Disefio e implementacion Humano) /
44 | de gestion del 55 | implementacién de un del 100% del modelo de Secretaria
conocimiento de la modelo de gestion del gestion del conocimiento. General /
empresa. conocimiento. Informatica /
Subgerencia
Técnica
Qont|nuar con la Porcentaje de avance del . 0 Subgerencia
implementacion de - Cumplir 100% el plan de A
. ) . Plan de accion para la > " Administrativa
45 | estrategias de incentivos | 56 e accion para la retencion
o retencion de Talento (Talento
para la disminuir la humano del Talento humano Humano)
rotacién de personal.
Disefiar y ejecutar el
programa ,Estrateg|co y Porcentaje de avance del | Cumplir 100% del Subgerencia
de prevision de Talento " . ST
. programa de Gestion y de | programa de trabajo Administrativa
46 | Humano integrando las | 57 L
P o prevision de Talento proyectado o planeado (Talento
politicas y practicas de . -
Humano para la vigencia. Humano)

personal con las
prioridades de la entidad

Pagina 52




TERMINO

ACCIONES
ESTRATEGICAS

ACTIVOS
ESTRATEGICOS

BALANCED
SCORECARD

BRECHA

CADENA DE
VALOR

CAPACIDADES
DISTINTIVAS

GLOSARIO

DEFINICION

Directrices generales del mediano y largo plazo para el
cumplimiento de los grandes propositos de la empresa,
identificando y cerrando permanentemente las brechas entre
dichos propésitos y la realidad organizacional.

Elementos tangibles e intangibles construidos y acumulados a
travées del tiempo, competitivamente superiores y que,
combinados inteligentemente con las capacidades distintivas,
aseguran la sostenibilidad de la oferta de valor.

Herramienta que permite gerenciar la implementacion del Plan
Estratégico, trasladando la vision y la estrategia a un conjunto
de objetivos, bajo cuatro 0 mas miradas o perspectivas.

Diferencia en el desempefio de una actividad en particular o
sobre las metas y otras organizaciones, detectada a través de
la comparacion entre el resultado actual y un estandar o una
meta establecida de mediano y largo plazo.

Cadena productiva que integra el conjunto de eslabones que
conforma un proceso econdmico, desde la materia prima a la
distribucién de los productos terminados. En cada parte del
proceso se agrega valor.

Una cadena de valor completa abarca toda la logistica desde
el cliente al proveedor. De este modo, al revisarse todos los
aspectos de la cadena se optimizan los procesos
empresariales y se controla la gestion del flujo de mercancias
e informacion entre proveedores, minoristas y consumidores
finales.

Representacion que esta en linea con la estrategia del negocio
hacia los procesos.

Asegura una estructura por procesos. Esta conformada por los
grandes procesos 0 macroprocesos misionales, de apoyo y
gerenciales

Son todas aquellas habilidades, destrezas, conocimientos y
experticias que la organizacion debe saber hacer
especialmente bien para poder cumplir y hacer sostenible la
oferta de valor.
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TERMINO

CUADRO DE
MANDO INTEGRAL
O TABLERO DE
COMANDO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

DOFA

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

FACTORES
CLAVES DE EXITO

FURAG

GESTION

GRUPOS
SOCIALES
OBJETIVO

DEFINICION

Metodologia basada en indicadores que mediante alertas
(cédigo de colores) permite visualizar y monitorear el
cumplimiento de la estrategia, hacer feedback estratégico
(acoplamiento) y proveer informacion para la toma de
decisiones.

Esquema de valores, principios y creencias que son
construidos y compartidos en forma auténtica por los
integrantes de la organizacion.

Conjunto de comportamientos y practicas comunes Yy
distintivos de las personas que pertenecen a ella.

Evaluacion practica y sencilla para establecer y comprender
l6gicamente y ordenadamente los problemas, las soluciones,
las mejores estrategias a adoptar, la posicion de la empresa
frente al mercado y la orientacion basica para la toma de
decisiones. Interrelaciona las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que identifica una empresa.

Accion de largo y mediano plazo necesaria para alcanzar los
propositos organizacionales. Serie de hipotesis sobre acciones
a intentar para causar determinados resultados.

Conjunto de elementos que constituyen una oferta valorada
por los grupos sociales objetivo, y la forma de generar esa
oferta, movilizando de manera integrada recursos estratégicos
valiosos apropiados por la organizacion.

Aspectos que inciden directamente en el éxito o fracaso de la
organizacion y hacia los cuales deben orientarse las acciones
de la empresa para garantizar el cumplimiento de la mision y
logro de obijetivos institucionales.

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

Desarrollar el arte de descubrir y cerrar brechas

Ejercicio permanente de buscar, descubrir y promover abrir y
cerrar brechas

Son los sectores sociales o grupos de clientes hacia los que la
organizacion focaliza sus esfuerzos y pretende atender en
forma destacada.
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TERMINO

INDICADORES

INDICADORES DE
GESTION

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

MAPA
ESTRATEGICO

MEGA

META

MIPG

OFERTA VALOR

DEFINICION

Concepto mediante el cual se puede medir el resultado de un
imperativo estratégico, una politica corporativa o un objetivo.

Signos, sefiales o valores concretos que permiten medir,
evaluar y comparar, cuantitativamente en el tiempo el
comportamiento, las tendencias y posicion relativa de los
factores clave de éxito frente a las metas trazadas.

Es un plan de accién anual, proyecto, programa que se lleva a
cabo con un conjunto de actividades orientadas a alcanzar las
metas de la vigencia y por consiguiente con el tiempo el logro
de los Objetivos Estratégicos de mediano y largo plazo.

Elemento grafico que define las acciones necesarias para
traducir las estrategias en acciones, facilitando la
comunicacion de los objetivos estratégicos o factores clave de
éxito en cada perspectiva.

Meta Grande y Audaz

Es el resultado bien definido que se pretende alcanzar en el
futuro. Esta compuesta por tres partes: objetivo, valor y plazo.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Propuesta claramente diferenciada, deseada idealmente,
dificilmente imitable, percibida y apreciada por los clientes o
grupos sociales objetivo, porque les agrega valor para su éxito
y desarrollo.

Algo por lo cual los clientes estdn dispuestos a dar una
retribucion rentable a quien la ofrece y cuyo valor es apreciado
por quienes lo reciben como superior a la retribucién
entregada.
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TERMINO

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

DEFINICION

Qué recursos son claves para innovar y mejorar

Se puede:

Valorar la incidencia de la infraestructura de la
organizacion para alcanzar objetivos estratégicos.

Evaluar la creacion de las habilidades competitivas que
permitan sobrevivir en el largo plazo.

La forma como ven los clientes a la empresa

Se puede ver como:

Generar valor para los clientes

Cuéles son los clientes y segmentos en los que se
quiere competir

Contribuyen las otras perspectivas a la creacion de valor
para el cliente

La forma como ven los integrantes de la Junta Directiva a la
empresa.

Se aprecia como:

Medir las consecuencias econdmicas de las decisiones
de la organizacion.

Se traduce la direccion estratégica en valor.

Como afectan al valor econémico agregado, las otras
perspectivas.

En qué procesos internos debemos ser excelentes

Se determina en:

Cudles son los procesos criticos esenciales de la
organizacion

Como se traducen las decisiones estratégicas en las
operaciones internas de la empresa.
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TERMINO

PERSPECTIVA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y
AMBIENTAL

PETI

POLITICA
CORPORATIVA

PROCESO

SISTEMA

STAKE HOLDERS

S.G.

DEFINICION

La forma como ven nuestras partes interesadas la gestion de
la empresa en cuanto a innovacion y el desarrollo sostenible

Se determina en:

e Como se implementan estrategias sociales vy
ambientales.

e Medir el impacto ambiental y social de las actividades
de la empresa.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Conjunto conformado por una meta con las acciones
estratégicas necesarias para alcanzarla.

Conjunto de actividades que transforman, mediante recursos,
unas entradas en salidas.

Conjunto de tareas o0 causas que interactian para generar un
resultado (bien o servicio).

Las causas son los distintos medios que utilizan las
organizaciones para alcanzar sus objetivos.

Modelo o esquema bajo el cual se gestionan los procesos

Grupos de interés o grupos relacionados (gobierno, clientes,
proveedores, trabajadores, comunidades).

Sistema de Gestion Integral de la Industria Militar.
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