ENTIDAD
VIGENCIA
FECHA DE PUBLICACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INDUSTRIA MILITAR

2024

31de enero de 2024

Componente 1: Gestion de los Riesgos Asociados con la Corrupcion - Mapa de Riesgos y Oportunidades Asociados a la Corrupcion

i Fecha programada
Subcomponente / procesos Actividades Meta o Producto Responsable progi
para el reporte
Programa para la capacitacion.
Capacitar funcionarios de la Industria Militar paraListas de asistencia y compromiso para el
11  |fortalecer el sobre los p y|segur y frente a 1| poceso Gestion Estratégica. 30412024
demés normas para mitigar la corrupcion, el soborno y|gestion de los riesgos asociados con la|
Subcomponente / proceso 1 fraude en Indumil, (Politicas y pi i6n y el soborno, partiendo de su|
politica.
Politica de Administracién de Riesgos
asociados con la Corrupcion.
P en la estructura de la Industria| Documento de solicitud Comité Institucional de
Militar el esquema de las lineas de defensa en coordinacion| Gestion y Desempefio (MIPG) de espacio para "
12 con el Comité Institucional de Gestion y Desempefiojmesa de trabajo para la construccion del Proceso Gestion Estratégica. 30/4/2024
(MIPG). esquema de las lineas defensa.
51 |ACompanar efectivamente a los Procesos para acalzaljstas de asistencia y compromisos. Lideres de proceso y 3010412024
s consolidar y efectuar un acertado a los riesgos| én de la itacio Proceso Gestion Estratégica. 09/09/2024
identificados por los procesos y registrados en sus mapas.
Realizar seguimiento a los controles establecidos por|
Subcomponente / proceso 2 los  procesos, solicitar y verificar el  reporte " 5 15/04/2024
22 |correspondiente en momento que se conozca lal ":2’;"; de  retroalimentacion - para  cada|  pocecy Gestin Estratégica. 16/08/2024
Construccién del Mapa de los Riesgos posible materializacion de un riesgo asociado, (en formal P : 06/12/2024
asociados a la Corrupcion. oficial o extraoficial).
Acompafiar a los procesos en la migracion de la informacion|
contenida en el formato "Matriz de Riesgos y Oportunidades|Listas de asistencia y compromisos. "
23 C6d. IM OC OFP FO 117" a la plataforma INDUDARUMA, | Presentacion de la capacitacion. Proceso Gestion Estratégica. 30/4/2024
modulo riesgos.
Facilitar ~ permanentemente la consulta sobre los
Subcomponente / proceso 3 31 diferentes riesgos identificados en Indumil y reforzar el|Carpeta compartida para la informacién de Proceso Gestion Estratégica. ig;gggggg
Consulta y divulgacion. " concepto que todos debemos conocer los riesgos en|riesgos, actualizada. gica. 06/12/2024
¥ divigacion. nuestro entorno.
Proceso Gestién Estratégica,
N . Lideres de los Procesos y
Subcomponente / proceso 4 Realizar reunion de trabajo con los lideres de Proceso| .oc de asistencia y compromisos paral el personal destinado a la 15/04/2024
41 |0 sus delegados, para revisar y analizar la gestion de ’ 16/08/2024
Morit o riesqos. las reuniones. consolidacion de la 06/12/2024
onitoreo o revision. gos. informacién en cada
proceso.
15/02/2024
Verificacion y  seguimiento  sobre los  controles| 15//04/2024
5.1. |establecidos direccionados a las causas i sobre la Oficina de Planeacion. 14/06/2024
como posibles generadoras de los riesgos. 14/08/2024
13/10/2024
Subcomponente / proceso 5 B
Informe de seguimiento a la gestién del riesgo verificando la|
Seguimiento. efectividad y disefio de los controles de los  riesgos
ala peion y i por los 10/05/2024
5.2 procesos del SGI de la Industria Militar Guia para la| Formato e Informe de seguimiento con| 09/08/2024
administracién del riesgo y el disefio de controles en| OF ProCeso 9 Oficina de Control Interno. 11/01/2024
entidades piblicas, version 5 2020 Funcién Publica. porp!
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Fecha programada
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Responsable prog
para el reporte
Grupo Comercio Exterior - 30/04/2024
Racionalizacion de tramites. 1 |Verifcar que los tramites estén actualizados y operando en Trémites actualizados plataformas Suity - Gov.|  Oficina de Gestién y 0/08/2004
las plataformas Suit y - Gov. Co.". Co. Cumplimiento.
N a“ 30/12/2024
Oficina de Planeacion.
Componente 3: Rendicion de Cuentas.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
de reporte
Publicacion del Presupuesto General asignado
x Anual
para cada afio fiscal.
Publicar la ion financiera y p de lal de la Ejecucion presupuestal P
L1 industria Miltar (Sujeto obligado). historica anual. Gerencia Financiera. 30 de cada mes.
Publicacion de los Estados Financieros. 30 de cada mes.
Subcomponente 1 Indicadores de Gestion. Oficina de Planeacion. 31/1/2024
Informacién de calidad y con lenguaje
comprensible. Plan de Accién Institucional. Oficina de Planeacion. 31/1/2024
Publicar la informacién asociada con el cumplimiento de|
12 metas y resultados de la gestion publica de la Industria|Plan Estratégico Institucional. Oficina de Planeacion. 31/1/2024
Militar.
Listado de proyectos de inversion. Oficina de Planeacion. 31/1/2024
Informe Semestral de Evaluacion Independiente| N
del Estado del Sistema de Control Interno. Oficina de Control Interno. Semestral
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Componente 3: Rendicion de Cuentas.

Subcomponente / procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada
para el reporte

con la normatividad vigente.

Boletin Juridico. Oficina Legal. Mensual
21 Comunicar la informacién de la Industria Militar asociada a la
: Gestion Juridica. T
Informes de Acciones Constitucionales (tutelas) Oficina Legal. Mensual
tramitadas.
22 Publicar la informacién asociada a la gestion contractual de|Informacion publicada en el SECOP y pagina g;;gcg: :grgg:i‘;ra;:f' - Mensual
la Industria Militar en las respectivas plataformas de reporte. (web. Direccion de Contratos.
Publicar Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes| . . .
23 |externos. De acuerdo con los hallazgos realizados por ef| "2 de - mejoramiento  (formulacion Y| gisin de Control Interno. De acuerdo con la periodicidad
seguimientos). establecida por el ente de control.
respectivo organismo de control y seguimientos de Ley.
Audiencia de Rendicion de Cuentas. Vicepresidencias, Oficinas 23 de junio de 2024
24 Desarrollar jornada de rendicion de cuentas institucional. B Asesoras, Gerencia de L
Fébrica.
Subcomponente 2 Gerencia Administrativa-
Direccién de Compras -
Didlogo de doble via de la ciudadania y 25 zﬁsarrullar Foro (Reunion) de proveedores de la Industria| - (Reunin) de proveedores. \[/)|recc|ur!dde (?urélralos. Una vez al afio
sus organizaciones. tar. icepresidencia de
Operaciones , Oficina Legal -
y demés procesos implicados
Vicepresidencias, Oficinas
Asesoras, Gerencia de
Fabrica.
o6 |Dar respuesta a las por e o 261712024
g ciudadanos en la estrategia de rendicién de cuentas. ciudadana y demas partes interesadas. Gerencia de Mercadeo.
Direccion de Cliente y Atencion
Ciudadana - Oficina de
Gestién y Cumplimiento.
Disefiar, divulgar y ejecutar el cronograma que identifica y
define los espacios de didlogo presenciales (mesas d Gerencia de Mercadeo.
naba|o foros, reuniones, etc.), y virtuales complememanos Direccion de Cliente y Atencién 28 de Febrero de 2024 a 30 de
27 (chat, etc.), que se para rendir| Cronograma y calendario de actividades. Ciudadana - Oficina de Diciembre de 2024
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Gestion y Cumplimiento.
Sobre la gestion general de la entidad.
Campafia informativa, para invtar a la ciudadania a
participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Oficina de Gestion
aprovechando los canales que la Entidad ha dispuesto para y
c . . . o Cumplimiento-
31 este fin: Boletines informativos  de invitacion a la| Gerencia de Mercadeo. 01/03/2024
: Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas. " " i N it 05/04/2024
. Direccion de Cliente y Atencién
Subcomponente 3 - Pagina web Ciudadana.
- Redes sociales
Incentivos para motivar la cultura de la - Correo institucional
rendicién y peticién de cuentas.
Oficina de Gestiény
Determinar los incentivos para motivar la Cutura de| Cumplimiento- .
32 ici6 uentas y la generacion de espacios de|Plan de Participacion Ciudadana Gerencia de Mercadeo. 29 de Diciembre de 2024
dialogo a la Ciudadama Direccion de Cliente y Atencion
Ciudadana.
y " Informe de Evaluacién rendicion de cuentas de
Evaluar el cumplimiento de lo planteado en la estrategia de N N
41 rendicion de cuentas. la Audiencia presencial. Oficina de Control Interno. 31/7/2024
Subcomponente 4 Oficina de Gestiény
Informe Audiencia Péblica de Rendicion de| ~ Cumplimiento-
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 4.2 |Elaborar informe de rendicion de cuentas. Cuentas. Gerenclla de Mercadeo. ) 29/7/2024
Evalac Direccién de Cliente y Atencién
institucional.
Ciudadana.
43 |Bualiar el cumplimiento de lo planteado en los forosf, o o g participacion y control. Gerencia Administrativa. Anual
(Reuni6n) con los proveedores.
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
de reporte
Subcomponente 1
11 Realizar a los sobre de of con  evidenciaj Direccion de Cliente y Atencion Semestral
y DI g de las oportunas a las PQRSDF. fotogréfica. Ciudadana
Estratégico.
Actualizar la carta de trato digno al Ciudadano , con el fin de| Oficina de Gestion y
Subcomponente 2 N
garantizar los derechos y deberes de la ciudadania y de| . . Cumplimiento-
Fortalecimiento de los canales de atencion. 21 acuerdo con lo consagrado en el numeral 5 del Articulo 7° de Carta de trato digno al Ciudadano. Direccion de Cliente y Atencién 31/1/2024
N la Ley 1437 de 2011. Ciudadana.
Reportar a Icspggge:cs como a la gr:c;r:add: v:rfmgl Oficina de Gestiény 10/04/2024
31 con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1437 de 2011, Ley|Informes publicados y correos. gi‘::c’ﬂ‘i?:&?(‘:hente Atencin ig;%gggg
1755 de 2015, Acuerdo 491 de 2020 y la Ley 280 del 25 de| y y
Subcomponente 3 Enero de 2020, Ciudadana. 10/01/2025
Talento Humano. i )
Oficina de Gestién y 11/03/2024
32 Sensibilizar a los funcionarios de la Industria Militar, sobre la| Boletines o Informativos. Cumplimiento- 07/06/2024
: importancia de dar respuestas oportunas a las PQRSDF. : Direccion de Cliente y Atencion 09/09/2024
Ciudadana. 06/12/2024
Sensibilizar a los lideres de proceso en la importancia de|Actas de reunién o actas de asistencia a|
4.1 contribuir en la identificacion de requisitos legales itaci i Oficina Legal. Semestral
ala Industria Militar. publicado.
N . " " 10/04/2024
Realizar monitoreo periédico a la atencién de PQRSDF en|Informe Tnmes(ral para la Coordinacién y| Direcci6n de Cliente y Atencién 10/07/2024
4.2 de sus en i a la L e la Atencién y Servicio all Ciudadana - Oficina de 1011012024
1755 de 2015. Ciudadano en el Sector Defensa- Indumil. Gestién y Cumplimiento. 10/01/2025
Seguimiento de la gestién a las quejas, peticiones, reclamos,
4.3 |consultas y sugerencias recibidas por la Entidad, de acuerdo| Informe de Segimiento y control. Oficina de Control Interno. Semestral

Pagina: 2 de 4




ENTIDAD
VIGENCIA
FECHA DE PUBLICACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INDUSTRIA MILITAR

2024

31de enero de 2024

Subcomponente 5

Relacionamiento con el ciudadano.

Realizar encuesta de sati ion a los Ciudad: y demas|
partes interesadas, sobre la satisfaccion de los tramites,
tiempos de respuesta a los requerimientos, usabilidad de los
canales de atencion etc.

de encuesta de satisfaccion
plasmada en informe trimestral para la atencion|
de PQRSDF.

Direccion de Cliente y Atencién
Ciudadana.

04 de Junio de 2024 y 20 de
Diciembre de 2024
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
de reporte
Actualizar la seccion de Transparencia y acceso a la . 5
Subcomponente 1 informacion en Ia a pégina web, dando cumplimiento a lo| SECCOn Transparencia Actualizada de acuerdo|  Oficina de Gestiony 2010712024
11 I c: y
Lineamientos de Transparencia Activa establecido en la Ley 1712 de 2014 y los resutados| ., ocnongientes
P - obtenidos en el reporte ITA en la vigencia 2020 P -
Oficina de Gestion y
Subcomponente 2 Actualizacion del formulario digital, para la recepcion de| Cumplimiento- Gerencia de
P 21 PQRSD vy solicitudes de Informacién Piblica de acuerdo a Formulario digital Actualizado. ias de la
Lineamientos de Transparencia Pasiva los por Ley y los ante el| - Direccion de Cliente y
. ITA. Atencién Ciudadana.
Direcci6n de Servicios
31 Actualizar el registro o inventario de activos Inventario de Activos de informacion en formato Gerencia de Tecnologias de la Anual
- de Informacién. excel actualizado. Informacién. Oficina de
Gestion y Cumplimiento.
Subcomponente 3
Elaboracién los Instrumentos de Gestion de| g, |ACtualizar el esquema de pubiicacion de 6n en en formato Excel y publicado en|  Oficina de Gestiony 20/07/2024
la. Informacion. - pagina web, segun los criterios establecidos en la ley. pagina web. cumplimiento.
Actualizar la matriz de en formato Excel de Direccion de Servicios.
33 on base en la Guia de instrumentos de gestlﬁn de|informacion clasificada y/o reservada. Oficina Legal. 28/6/2024
informacién piblica (Si se requiere).
Cumplimiento a la Resolucién No 001519 del 24 de Agosto
de 2020 del MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
Subcomponente 4 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES “Por la cual se Oficina de Gestién
P definen los estandares y directrices para publicar la|Pagina web actualizada con los criterios| y y 29/07/2024
41 i 6n sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen [expuestos en la referida Resolucion. Cumplimiento- Gerencia de
Criterio diferencial de accesibilidad. informacion sefialada en [a Ley e y se definen | exp! - Tecnologias de la Informacion.
los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abieros” y la
ley 1712 del 2014 Art. 8 Criterio diferencial de accesibilidad
Subcomponente 5 N . §
Dilgenciamiento de la matiz de cumplimiento existerte en ell 1. o cmpimiento actualizada (Reporte Oficina de Gestiony Suieto a disposiciones por parte de la
51 |[sistema de Informacion , para el registro, seguimiento y . Procuraduria General de la Nacion -
Monitoreo del Acceso a la Informacién ! b gIsro, cumplimiento ITA). Cumplimiento.
Publica. monitoreo para el acceso a la informacion piblica. PGN.
Ci
: : - Fecha programada
Fase del ciclo de la Gestion Actividades Meta/Producto Responsable prog
de reporte
- ’ Gerencia de Mercadeo-
Analizar los resultados de los foros e identificar posibles " y P 14/08/2024
11 Informe nuevas lineas de negocio. Direccién de Mercados y
nuevas lineas de negocio. Prospectiva. 31/10/2024
1o |Actualizar (si se requiere) la guia de participacion ciudadana o oo Direccién de Cliente y Atencion 301212024
de acuerdo a la normatividad vigente. Ciudadana.
13 |Sequmiento al Codigo de integridad y Cumpl de ] de la ley 2013 del 30| Gerencia de Talento Humano- Semestral
: ley 2013 del 30 de septiembre de 2019. de diciembre del 2019. Direccion de Bienestar.
Estrategias encaminadas a ) R ) OflcmavLegaI. )
fom:_emar la integridad, la 14 Realizar socializacion al interior de la Industria Militar en| Boletines informativos. GerenclaAdmmlSlra!lvavr ) Trimestral
participacién ciudadana, temas disciplinarios. Oficina de Control Disciplinario
la transparencia y la eficiencia en Interno.
el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y del
recurso humano. Realizar socializacién al interior de la Industria Militar en| " " .
15 temas anticorrupcion. Boletines informativos. Oficina de Control Interno. Trimestral
Evaluacién a la aplicacién de guia para la | N - N
16| declaracién de conflicto de intereses de la Industria Miltar. Informe a de laguia. Oficina de Control Interno. 30112/2024
Realizar mpafias o difusion de i 0 demés evidencias que| ~ Gerencia del Talento Humano
en materia de Gestion D tanto| surtan Oficina de Gestiony
17 |interna como externa, ulmzado los medios 0 canales de|(Actas de reunion, Listados de Asistentes y| ¢ fnil T Trimestral

comunicacion dispuestos por la Industria Miltar (buzon
comunicaciones, INDUFLASH, pagina  web,
pantallas interactivas, aula virtual, intranet, otros)

carteleras,

compromisos de  reunion,
participacion, entre otros)

certificados  de

Direccion de Servicios

La Industria Militar garantiza a través de este Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano derechos tales como:

- Los derechos y principios de

- El derecho ha participar en la formulacion de las politicas gubernamentales y en la ejecucion de éstas.
- El derecho de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirias.
- El derecho a la libertad de opinion y de expresion.

Nombre del responsable:

Consolidacién de Documento:

y 6n de la gestion piblica.

General (RA) RICARDO GOMEZ NIETO
Presidente de la Industria Militar

Eco. RONALD JAMILTON MORENO SAMANIEGO
Jefe Oficina de Planeacién
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