
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
INDUSTRIA MIUTARENTIDAD

2022VK3ENC1A

FECHA DE PUBLICACI6N 31 do onero do 2022

FECHA DE ACTUAUZACI6N 6 do octubre do 2022

Compononto 1: Gestttn do los Riesgos asociados con la Comipcidn - Mapa do riesgos y oportunidades asociados a la comipcldn.

Fecha programada 
para ol reporte

Actividades RosponsableMeta o productoSubcomponente / procesos

Program para la capaotacidn.
Capacrtar tuncionanos de la Induslha Militar para Listas de asistenda y compromiso para el 
fortalecer el conodmienlo sobre los procedimlenlos y 
demis normas para mitlgar la corrupcidn, el sobomo y geslidn de los riesgos asociados con la

corruption y el sobomo. parliendo de su 
polHica

Proceso Geslidn Estratdgica 28/4/20221.1
Subcomponente / proceso 1 fraude en Indumtl (Polltlcas y procedimlenlos)
PoliUca de Administratidn de Riesgos
asociados con la Corruption.

Identificar en la esirudura organizational de la 
MHilar el esquema de las Ifneas de delensa en coordination 
con el comite insUutional de (MIPG)

Documento de solicited comtte instilucional de 
(MIPG) de espatio para mesa de Irabajo para la 
construction del esquema de las llneas defense

Proceso GestiOn Estrategics 28/4/20221.2

Acorn pa ftar efectivamente a los Procesos para actuallzar, 
consolidar y efectuar un aceriado segulmiento a los riesgos 
kJentificados por los procesos y registrados en sus mapas

Ustas de asistentia y compromisos. Lideres de proceso y Proceso 
GestiOn EstralOgica

28/04/2022
09/09/20222.1 Presentation de la capacitatiOn.

Realizar segulmiento a los centrales establetidos por 
los procesos. 
correspondiente en el momento que se conozca la 
posible materialization de un nesgo asociado, (en forma 
oftcial o extraofitial)

Subcomponente / proceso 2 15/04/2022 
15/08/2022 
09/12/2022

y verificar el Inform# de relroalimenlaciOn para cada 
proceso Proceso GestiOn EstralOgica2.2

Construction del Mapa de los Riesgos
asociados a la Corruption.

Acompaftar a los procesos en la migration de la information 
contenida en el formato "Matriz de riesgos y oportunidades 
COd. IM OC OFP FO lir a la plalaforma INDUDARUMA. 
modulo riesgos

Ustas de asistentia y compromisos. 
Presentation de la capacitatiOn. Proceso GestiOn EstralOgica 28/4/20222.3

FacilHar permanenlemente la consults sobre los 
diferenles riesgos kJentificados en Indumil y reforzar el 
concepto que todos debemos conocer los riesgos en 
nuestro entomo

15/04/2022
15/08/2022
09/12/2022

Subcomponente / proceso 3 Caqxrta compartida para la information do 
Riesgos. actualizada. Proceso GestiOn EstralOgica3.1

ConsuHa y divuigadOn.

Proceso GestiOn EstralOgica,
Lideres de los Procesos y el 
personal destmado a la 
consolidation de la 
information en cada

15/04/2022 
15/08/2022 
09/12/2022

Subcomponente / proceso 4 Realizar reunion de trabejo con los lideres de proceso 
o sus deiegados. para revisar y analizar la geslidn de 
riesgos.

Listas de asistentia y compromisos para las 
reuniones4.1

Monitoreo o revision.

15/02/2022
15//04/2022
15/06/2022
15/08/2022
14/10/2022

Verification y segulmiento sobre los controles
direccionados a las causes identificadas Informe sobre la verification, 

como posibles generadoras de los riesgos.
8.1. Ofitina de PlaneatiOn.

Subcomponente / proceso 6
Informe de segulmiento a la geslidn del riesgo verificando la 
efectMdad de los controles de los riesgos asociados a la 
corruption y el sobomo identlficados por los procesos del 
SGI de la Industrie Militar Guia para la administration del 
riesgo y el disefto de controles en entldades publicas, version 
4 2018DAFP.

11/05/2022
09/09/2022
11/01/2023

5.2 Informe con observationes por proceso Oflclna de Control Intemo

Component* 2: RackmalizaciOn de trimites

Fecha programada 
para el reporte

Actividades ResponsableMeta o productoSubcomponente / procesos

Grupo Comertio Exterior - 
Oflclna de GestiOn, 29/04/2022

31/08/2022
30/12/2022

Verificar que los trimites esIOn actuallzados y operando en 
las piataformas SuH y - Gov. Co.'.

TrOmftes actuallzados piataformas SuH y - GovRationalization de trtmites Co
Ofitina de PlaneatiOn.

Componente 3: RendiciOn de cuentas,

Fecha programada 
de reporte

Actividades ResponsableSubcomponente Meta o producto

Publication del Presupueslo general asignado 
para cada ado fiscal

Publicar la information fmantiera y presupuestal de la Publication de la EjecutiOn presupuestal 
histories anual

Gerentia Finantiera.1.1 30 de cada mes.Industria Militar.(Sujeto obi >g ado)

Publication de los Estados Finantieros 30 de cada mes.

Ofitina de PlaneatiOn. 31/1/2022Indicadores de GestiOn.Subcomponente 1
nlormaciOn de calidad y con lenguaje

Ofitina de PlaneatiOn. 31/1/2022Plan de AcdOn InsIHucional.

Publicar la information asociada con el cumpllmiemo de 
metas y resultados de la gestiOn publlca de la indusuta 31/1/2022Ofitina da PlaneatiOn1.2 Plan Estraiegtco Institutional.

31/1/2022Uslado de proyectos de Inversion. Ofitina de PlaneatiOn.

Informe Semestral de Evaluation Independienie 
del estado del Sistema de Control Intemo Ofitina de Control Intemo. Semestral



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
INDUSTRIA MIUTARENTIOAD

2022V1GENCIA

FECHA DE PUBLICACI6N 31 de enero de 2022

FECHA DE ACTUAUZACI6N 5 de octubre de 2022

Oficina Legal. MensualBolelin Jurldico.
Comunlcar la intormacidn de la Industrie Militar asociada a 
la Gestidn Juddica2.1

Informes de Acciones Constitudonales (tulelas) 
tramrtadas. Olicma Legal. Mensual

Oficina Legal- DirecciOn de 
Contratos
Gerencia Admlnlstrativa - 
Dlrecddn de Compras.

Informacidn publicada en el SECOOP y paginaPublicar la informaodn asociada a la gestidn contractual de 
la Industria Mlhtar en las respectivas plataformas de reporte.2.2 web

Publicar Planes de Mejoramiento vigentes exlgidos por enies 
extemos. De acuerdo con los hallazgos realizados por el 
respective organismo de control y segulmientos de Ley

De acuerdo con la periodicldad 
establecxJa por el ente de control.

Planes de mejoramiento ( formulacldn y 
segulmientos).

Oficina de Control Interne2.3

Vlcepresidencias, Oficlnas 
Asesoras, Gerencia de Fabrlca

27 Mayo de 2022Audientia de Rendlddn de CuentasDesarrollar )omada de rendicidn de cuentas Institucional2.4

Gerencia Admlnistrativa- 
Direccidn de Compras. 
Vicepresidencia de 
Opetaciones. Oficina Legal - 
Direccidn de Contratos y 
demds procesos implicados

Desarrollar Foto (Reunidn) de proveedores de la Industria Una vez al afioForo (Reunidn) de proveedores2.S
sus organizadones.

Vlcepresidencias. Oficlnas 
Asesoras. Gerencia de 
Fabrtca.

Respuestas Interacciones de partidpeddn 
dudadana y demis paries interesadas

Dar respuesta a las interacdones planeadas por los 
dudadanos en la estralegia de rendiddn de cuentas 30/8/20222.6 Gerenda de Mercadeo 

Direcdon de Cliente y Atendbn 
Cludadana - Oliclna de 
Gestidn y Cumplimiento

Dlseflar. divulgar y ejecutar el cronograma qua identiflca y 
define los espacios de didlogo presenciales (mesas de 
trabajo. foros. reunlones, etc.), y vlrtuales complementarios 
(chat, videoconferendas, etc ), que se empleardn para rendlr 
cuentas: 1) Sobre los temas de Interds priorizados. y 2) 
Sobre la gestidn general de la entldad.

Gerencia de Mercadeo. 
Direccidn de Cliente y Atenddn 
Ciudadana - Oficina de 
Gestidn y Cumplimiento.

28 de Febrero de 2022 a 30 de 
Didembre de 2022Cronograma y calendario de actividades.2.7

Campafta informativa. para invitar a la dudadania a 
partidpar en la Audienda Publica de Rendiddn de Cuentas, 
aproveebando los canales que la Entldad ha dispuesto para 
estefln:

Oficina de Gestidn y 
Cumplimiento- 
Gerenda de Mercadeo 
Dlrecddn de Cliente y Atenddn 
Cludadana.

02/03/2022
06/04/2022

Boletines informativos de invitaddn a la 
Audienda Publica de Rendiddn de Cuentas.3.1

- Pagina web
- Redes sodales
- Correo institucionalincentives para motivar la cuttura de la 

rendiddn y petiddn de cuentas.
Ofidna de Gestidn y 
Cumpiimiento- 
Gerenda de Mercadeo. 
Direccidn de Cliente y Atenddn

Determlnar los mcentivos para motivar la Cultura de 
Rendiddn de Cuentas y la generaddn de espados de 
didlogo a la dudadania.

30 de Didembre de 2022Plan de Padidpacidn Ciudadana3.2

Informe de Evaluaddn rendiddn de cuentas de 
la Audienda presendal.Evaluar el cumplimiento de lo planteado en la estralegia de 

rendiddn de cuentas.
Ofidna de Control Intemo 30/6/20224.1

Ofidna de Gestidn y 
Cumplimiento- 
Gerenda de Mercadeo. 
Direccidn de Cliente y Atenddn 
Ciudadana.

Infortne Audienda Publica de Rendiddn de 30160022Evaluaddn y retmalimentaddn a la gestidn 4.2 Elaborar informe de rendiddn de cuentas

Evaluar el cumplimiento de lo planteado en los foros 
(Reunidn) con los proveedores4.3 Informe de partidpaddn y control Gerenda Admlnlstrativa Anual

Component 4: Servlcio al Ciudadano.

Fecha programada 
de reporteActividades ResponsableSubcomponente Meta o producto

Direccidn de Cliente y Atenddn 
Ciudadana.Fortalecer el Area de atenddn al Ciudadano de ventanllla 

hada fuera
30 de Didembre de 2022Adecuar la Ofidna de Atenddn dudadana de 

ventanllla hada fuera1.1Estrudura admlnistrativa y Dlrecdonamiento

Ofidna de Gestidn y 
Cumpllmienlo-
Direcddn de Cliente y Atenddn 
Ciudadana

Actualizar la carta de trato digno al Ciudadano , con el fin de 
garantizar los derechos y deberes de la dudadania y de 
acuerdo con lo consagrado en el numeral 5 del Aitfculo 7* de 
la Ley 1437 de 2011

Carla de trato digno al Ciudadano 29/7/20222.1
Fortalecimiento de los canales de atenddn.

Reportar a los procesos como a la oficina de control 
dlsdpiinano. las PQRS que se encuentran en estado 
venddo, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1437 de 
2011, Ley 1755 de 2015, Acuerdo 491 de 2020 y la Ley 280 
del 25 de Enero de 2020.

10/03/2022
10/06/2022
09/09/2022
09/12/2022

Ofidna de Gestidn y 
Cumplimienlo-
Direcddn de Cliente y AtenddnInformes publicados3.1

Talenlo humano Ofidna de Gestidn y 
CumpNmiento-
Direcddn de Cliente y Atenddn

10/03/2022
10/06/2022
09/09/2022
09/12/2022

Sensibilizer a los fundonarlos de la Industria Militar, sobre la 
importancra de dar respuestas oportunas a las PQRSF Boletines o Informativos3.2

Adualizaddn del procedimiento para la atenddn al 
dudadano IM OC SGE PR 001 y se induyen diredrices para 
la recepddn de Denuncias Cludadanas, de acuerdo a lo 
estipulado en la Red IntertnstHudonal de Transparenda y 
Anticorrupddn - RITA.

Direcddn de Cliente y AtenddnProcedimiento Adualizedo. Ilberado y Publlcado 
en pagina web 29/7/2022Ciudadana - Ofidna de4.1

Gestidn y Cumplimiento.

Senslbilizar a los tlderes de proceso en la Importanda de 
contnbuir en la identificaddn de requisitos legales aplicables 
a la Industria Militar

Adas de reunidn o adas de asistenda a
Ofidna Legal. SemestralSubcomponente 4 capadladdn- Normograma Adualizado y4.2

Normativo y procedlmental.
10/03/2022
10/06/2022
09/09/2022
09/12/2022

Realizar monitoreo penddlco a la atenddn de PQRSF en 
cualquiera de sus modalidades en cumplimiento a la Ley 
1755 de 2015

Informe Trtmestral para la Coordlnaddn y 
Articuladdn de la Atenddn y Servido al 
Ciudadano en el Sedor Defense- Indumil

Direcddn de Clienie y Atenddn 
Ciudadana - Ofidna de 
Gestidn y Cumplimiento.

4.3



PLAN ANTIC0RRUPCI6N Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
INDUSTRIA MIUTARENT1DAD

2022VK5ENCIA

FECHA DE PUBLICACI6N 31 de enero de 2022

FECHA DE ACTUAUZACldN 5 de octubre de 2022

Segmmiento d« la oeslldn a las quejas. peticlones. reclames, 
consultas y sufierencias recibWas per la Entidad, de acuerdo 
con la normalividad vigente

Ofidna de Control IntemoInlorme de Segulmiento y control Semestral4.4

Realizar encuesta de satlsfacddn a los Cludadanos y demds 
partes Interesadas, sobre la satisfaeddn de los tramites, 
tiempos de respuesta a los reqnerimientos, usabllldad de los 
canales de atenddn etc.

Direcddn de Cliente y Atencidn 
Ciudadana.

Subcomponent* 5 01 de Junto de 2022 y 30 de 
Didembre de 2022

Resullados de encuesta de satislaccldn diente 
extemoS.1

Relaaonamienlo con el dudadano

Component* S: Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Fecha programada 
de report*

ActividadesSubcomponent* Meta 0 producto Responsable

Aduallzar la seedbn de Transparenda y acceso a la 
informadOn en la a pftgina web, dartdo cumpUmiento a lo 
estableddo en la Ley 1712 de 2014 y los resullados 
obtenidos en el reporte ITA en la vlgenda 2020.

Seedbn Transparenda Adualizada de acuerdo 
a las categorias y subcategorfas 
correspondientes

Ofidna de Gestlbn y 
cumpUmiento. 20/07/2022

1.1
Lineamientos de Transparenda Adlva.

Ofidna de Gestlbn y
CumpUmiento- Gerenda de 
Tecnologias de la Informadbn. 
- Dlrecdbn de Cliente y 
Atendbn Ciudadana

Adualizadbn del formulario digital.
PQRSO y solicitudes de Informadbn 
los parbmetros establecidos por Ley y los reportados ante el

la recepcibn de 
ica de acuenfo a

para
Ptibl 29/07/20222.1 Formulano digital Adualizado

lineamientos de Transparenoa Pasiva ITA

Dlrecdbn de Serviclos 
Ofidna informbtica.
Gerenda de Tecnologias de la 
Informadbn. Ofidna de 
Gestibn v Cumotimlento.

Aduallzar el registro 0 inventario de adivos 
de Informadbn

Inventario de Adivos de informadbn en formato Anual3.1

Subcomponent* 3
29/07/2022Aduallzar el esquema de potticadbn de informadbn en la 

paglna web. segun los criterios estableddos en la ley.
Esquema en formato Excel y publlcado en 
pagina web

Ofidna de Gestlbn y 
cumptimiento.3.2Elaboradbn los Instrumentos de Gestibn de 

la Intormacibn.

Aduahzar la matriz de informadbn dasificada y/o 
reservada con base en la Gula de Instrumentos de gestlbn 
de informadbn publica (Si se requiere).

Matriz adualizada en formato Excel de 
Informadbn dasificada y/o reservada.

Dlrecdbn de Servidos. 
Ofidna Legal. 28/3/20223.3

CumpUmiento a la Resoludbn No 001519 del 24 de Agosto 
de 2020 del M1NISTER10 DE TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACI6N Y LAS COMUNICACIONES -Por la cual se 
definen bs esIAndaras y dkoctricas para publicar la 
inbfmaddn se/la/ada en la Ley 1712 del 2014 y se definen 
bs requisKos materia de acceso a la kitormacbn publica. 
accesbiUdad web, seguridad digital, y dates abieitos" y la ley 
1712 del 2014 Art. 0 Crlterio diferenclal de accesibilidad

Ofidna de Gestibn y 
CumpUmiento- Gerenda de 
Tecnologias de la Informadbn.

Subcomponent* 4 29/07/2022Pbgina web adualizada con los criterios 
expuestos en la referida Resoludbn4.1

Criteno diferendal de accesibilidad.

DiHgendamiento de la matriz de cumpUmiento exlstente 
el ststema de Informadbn , para el registro. segulmiento y 
monitoreo para el acceso a la informadbn publica.

Suielo a disposiaones por parte de laMatriz de cumpUmiento adualizada ( Reporte 
cumpUmiento ITA)

Oficma de Gestibn y 
CumpUmiento6.1 PGNMonitoreo del Acceso a la Informadbn

Componente 6: Iniciativaa adicionaies.

Fecha programada 
de reporteActividades Meta/Producto ResponsableFase del ciclo de la Gestibn

Vicepresldenda Comerdal - 
Dlrecdbn de Mercados y 
prospectiva.

15/08/2022
31/10/2022

Analizar los resullados de los foros e identificar posibles 
nuevas lineas de negodo Informe nuevas lineas de negodo.1.1

Direcdbn de Cliente y Atendbn 
Ciudadana.

Aduallzar (si se requiere) la gula de participacibn ciudadana 
de acuerdo a la normalividad vigente. 30/12/2022Gula adualizada.1.2

Garantizar el cumptimiento de la ley 2013 del 
30 de didembre del 2019

Gerenda de Talento Humano- 
Dlrecdbn de Blenestar

Segulmiento al Cbdigo de Integridad y cumpUmiento de la ley 
2013 del 30 se sepUembre de 2019 SemestralEstrategias encaminadas a 

fomentar la integridad. la 
participadbn ciudadana.

1.3

Ofidna Legal.
Gerenda Administrativa - 
Ofidna de Control Disdplinano

la transparenda y la efidenda en
Realizar socializadbn al Interior de la Industria Milltar enel uso de los recursos flsicos, TrimestralBolelines informativos1.4finanderos. tecnolbgicos y del

recurso

Realizar sodalizadbn al interior de la Industria MHHar en 
temas anticorrupcibn

Ofidna de Control Intemo TrimestralBolelines informativos1.5

Evaluadbn a la apiicadbn de guia para la identlficadbn y 
dedaraddn de conflido de intereses de la Industria Militar

Ofidna de Control Intemo 30/12/2022Informe evaluadbn al cumpUmiento de la guia.1.5

1- El derecho ha participar en la fomiulacibn de las politicas gubemamentales y en la ejecucibn de bstas
2- El derecho de mvestigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas
3- El derecho a la libertad de opinibn y de expresibn.
4- Los derechos y principios de democrada participativa y democratizacibn de la gestibn publica.
5- Se actualiza la cdumna responsable de acuerdo con to estableddo en el Decreto 156 de 2022 "Por el cual se modifical^jtructura de la Industria Militar - INDUMIL".

General (RA) Ricardo Gbmez Nieto 
President* de la Industria Militar

Nombre del reaponsable:

Eco. Ronald JamiKoif Moreno Samaniego
Jef* Ofrcina de Plane*clbn.

Consolidacibn de Documento:


