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INFORME DE EVALUACION

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

La Oficina de Control Interno de la Industria Militar, se permite dar a conocer la
evaluacion realizada al proceso de Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
de la vigencia 2019 realizado el dia 3 de abril de 2020.

CONVOCATORIA
La convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas se realiz6 por
diferentes medios masivos de comunicacion con la finalidad de garantizar a
todas las partes interesadas, la oportuna informacion sobre el evento.

Algunos de los medios utilizados para dar a conocer la convocatoria fueron los
siguientes: a en la pagina web, redes sociales e invitacion directa.

Publicacién de lainvitacion por diferentes medios internos y externos

e Intranet: http://intranet/
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Asunto: SABES QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

I3

:Qué es rendir cuentas?

“La rendicién de cuentas es un derecho al dialogo”
-Andreas Schedler- 2

publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama
B Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta
tar:

tores Interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de

dad evidendie los resultados de la entidad, de acuerdo con su

BB tiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesida-
des o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo,

ala construceién de la paz.

Cordialmente,

C i i C

'5'5 indum

Calle 44 No. 54-11

Centro Administrativo Nacional - CAN
Bogota - Colombia

PBX: 2207800 ext 1126

Email: comunicaciones@indumil.gov.co

Web: www.indumil.gov.co /
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e Pagina Web: https://www.indumil.gov.co/
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iLA INDUSTRIA MILITARVA A

RENDIR CUENTAS! AYUDANOS
A ELEGIRLOS TEMAS

Indumil >

VIGENCIA 2019
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En el mes de Abril, Indumil tiene programada |a audiencia pablica de rendicién de cuentas sobre su gestién en el 2019. Por tal

motivo, nos gustaria que nos ayudaras con tu pregunta para priorizar los temas de la rendicion.

—Connnliaslinéarmn de gestién de la Industria Militar

e Pantallas informativas dentro de las Oficinas Centrales y Fabricas
de Indumil

colombia
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 QuéES y quéNOES la rendicién de cuentas? Tl o

La rendicién decuentasES_r' i e : o La rendicion de cuentas NO es

Un proceso que se basa en la interrelacion del Estado-ciudadano.

Una relacién que promueve la representacion de quienes histéricamente
quedan excluidos por razones de género, etnia, clase o cualquier tipo de
discriminacién.

La presentacion de informes y generacion de didlogos en lenguaje claroy
comprensible para los grupos de valor.

Promover acclones colectivas y de didlogo en cada momento del ciclo de la
gestion publica, con base en informacion sustentada en la realidad.

Un proceso articulado con el control social, disciplinario, politico y fiscal que
implica reconocer el rol del ciudadano en la gestion publica y viceversa,

Un proceso participativo y de aprendizaje continuo. No hay formulas
Unicas, se requiere innovar para cada vez hacerlo mejor.

La capacidad como organismo publico para responder a los ciudadanos y
los compromisos asumidos.

Una audiencia o un evento aislado que se da una vez al ano.

Un evento al que solo asisten servidores publicos y el equipo que llevé a
cabo el informe de rendicién de cuentas.

La presentacion de informes en un lenguaje técnico y poco comprensible
al cludadano.

Brindar informacién mediante un informe que omite los incumplimientos
o dificultades que se hallaron y solo da cuenta de lo que se ha cumplido.

Publicar informacion institucional tnicamente en la pagina web sin utili-
zar otros mecanismos de acceso y didlogo sobre la informacion.

Un proceso desarticulado y repetitivo que se efecttia para cumplir con las
NOrmas son mayores consecuencias.

Ausencia de compromisos y acciones de mejora producto del didlogo con
los grupos de interés.

Departamento Administrativo de fa Funcién Publica (S.F).€aja de Herramientas.(n/a): https://www funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-y-que-no-es-la-rendicion-de-cuentas
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e Redes Sociales / Twitter

https://twitter.com/IndumilColombia/status/980832943072595969
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indumilcolombia Proximamente INDUMIL rendira
cuentas.

iConoce un poco mas sobre la estrategia!

#INDUMIL #MinDefensa #Colombia
#RendicionDeCuentas2019

Hace 16 minutos * Ver traduccion

@ indumilcolombia

e Invitaciones enviadas por correo electrénico

AUDIENCIA PUBLICA

La RENDICION DE CUENTAS es un proceso permanente y una relacion de
doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los grupos de valor de las
entidades publicas.
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1. REGLAMENTO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2019

1.1. INSCRIPCION DE PREGUNTAS Y CONFIRMACION DE
ASISTENCIA AL EVENTO establecido en el documento No.
02.275.168 IM-OC-SGE DIRECTIVA TRANSITORIA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019.

Entre las 08:00 horas del dia 6 de Marzo y hasta las 16:00 horas del
dia 20 de Marzo de 2020 podra realizarse la inscripcion de los
interesados en asistir asi:

e Mediante llamada a la linea gratuita nacional 018000912986 o
teléfonos en Bogota: 2207800 Ext. 1122-1126

e Registro personal en la oficina correspondencia de la sede principal,
ubicada en la Calle 44 No. 54-11 CAN Bogota D.C.

e Podran asistir a la audiencia, invitados y representantes de las
diferentes agremiaciones relacionados con los grupos de interés de
la competencia de la Industria Militar, quienes deberan inscribirse
previamente. Asi mismo, podran asistir los particulares que lo
deseen previa inscripcion.

e La entidad realizara las verificaciones que sean necesarias para
garantizar la seguridad del evento.

1.2. INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PLANTEAMIENTOS:

La inscripcion de preguntas o planteamientos deberd hacerse a mas
tardar el 20 de Marzo a las 16:00 horas por medio del formulario digital
gue se encuentra en nuestra pagina web indumil@indumil.gov.co
https://www.indumil.gov.co/la-industria-militar-va-a-rendir-cuentas-
ayudanos-a-eleqir-los-temas/

Para garantizar la participacién ciudadana se proponen las siguientes
formas para inscripcion de planteamientos y preguntas:

Unicamente se dard respuesta a las preguntas o propuestas
relacionadas con el contenido en el Informe de Rendicién de Cuentas.

e A las preguntas o propuestas recibidas en el plazo sefalado se les
dard respuesta durante la audiencia publica en el tiempo
determinado para tal fin. En caso de que la totalidad de las

preguntas no sean resueltas por falta de tiempo, las mismas seran

respondidas durante los 30 dias posteriores a la audiencia publi
de rendicion de cuentas.



mailto:indumil@indumil.gov.co
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e Para garantizar la participacion ciudadana se han dispuesto
diferentes modalidades para inscripcion de propuestas y preguntas,
entre las que se encuentran:

e Correo fisico: Enviar la pregunta en sobre cerrado a nombre de
Industria Militar, a la calle 44 No. 54-11 de Bogota Ref.: Audiencia
Publica para la Rendicion de Cuentas 2019 e Informe de Gestidn.
Incluir, entre otros, los siguientes datos obligatorios: nombre,
documento de identificacion, direccion de contacto o correo
electrénico, pregunta o sugerencia, aclaracion si es o no asistente al
evento, relacion de documentos soporte aportados y numero de
folios que los componen. Bajo esta- modalidad, las propuestas no
podran exceder de un maximo de dos (2) hojas tamafio carta.

e Diligenciar el formulario electronico que se encuentra disponible en
nuestra pagina web indumil@indumil.gov.co en el espacio de
Atencion y Participacion Ciudadana — Rendicion de Cuentas o
ingresando al Siguiente Link https://www.indumil.gov.co/la-industria-

militar-va-a-rendir-cuentas-ayudanos-a-eleqir-los-temas/.

e Registro personal en la oficina correspondencia de la sede principal,
ubicada en la Calle 44 No. 54-11 CAN Bogota D.C.

e Mediante el formulario electronico disponible en la Péagina web
https://www.indumil.gov.co/web/docs/CSIndumilPQRD.aspx

Para garantizar el orden, INDUMIL designard un moderador el cual
administrara los tiempos y coordinara las intervenciones.

1.3. Funciones del Moderador:

. Presentar las reglas que regiran el desarrollo de la audiencia,
mencionando el objetivo, aclarando procedimiento y tiempo para
las intervenciones.

. Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo
tiempo (minimo) de intervencion.

. Evitar que la Audiencia se convierta en un debate.

. Orientar para que las intervenciones correspondan al tema que se
trata, y para el caso de las organizaciones corresponda a las
propuestas y/o evaluacion radicada.

o
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. Recibir el formato diligenciado de los participantes y darles un
orden logico a las intervenciones de los ciudadanos (de acuerdo
con los temas).

. Se realizara el registro de todas las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y/ o Denuncias en nuestro modulo
dispuesto en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento al Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
Articulos 32 y 33 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, documento
CONPES 3654, la carilla “AUDIENCIA PUBLICA EN LA RUTA DE LA
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA”, la Industria Militar realizd
el 03 de abril de 2020, a partir de las 10:00 a.m. y hasta las 11:38 a.m. la
Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019, en las
instalaciones de las Oficinas principales ubicadas en la calle 44 No. 54-11
CAN la cual fue transmitida por los canales oficiales de la Industria Militar
en YouTube y Twitter, en cumplimiento a los protocolos de bioseguridad
establecidos por el gobierno nacional para la prevencion del covid-19.

0 *oulode RENDCION DF CUENTAS INDUMIL EN VIVO

UNICIONES

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 2019 industria Mt Colombiana

2.1. El sefior Almirante (RA) HERNANDO WILLS VELEZ Gerente
General realiz6 la presentacion de los resultados de la gestion del
afo 2019 dando paso a la presentacion de resultados de las areas,
asi:

e Subgerencia Comercial
e Subgerencia Técnica
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e Subgerencia Administrativa
e Oficinas asesoras
e Subgerencia Financiera

0 wulde RENDOON OF CUENTAS INDUMIL EN VIVO
AGENDA
Gerencla General - Saludo de bienvenida
Resultados 2019
Gestion Comercial
Gestion Industrial
Gestion Administrativa
Gestion Oficinas Asesoras
Gestién Financlera
Sesién de preguntas y respuestas

N
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Audiencia Publica Rendicidn de Cuentas Vigencia 2019 Indastna Mina Colombiana

£ roukide RENDOION DF CUENTAS INDUMIL EN VYIVO
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0 roulude RENDOION DE CUENTAS INDUMIL EN VIVO
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Audiencia Publca Rendicion de Cuentas Vigenca 2019 Industria Mintar Colombsana

2.2. La rendicion de cuentas en asistencia obtuvo los siguientes
resultados:

Emision finalizada

RENDICION

DE CUENTAS
Audiencia Publica Rendicion de
Cuentas Vigencia 2019 Industria...

Indumil Colombia

907 169

2:23:12 10 dias




Visualizaci
Tipe de dispositive ones e
] Total 1.238
D Teléfono movi BGZ
D Ordenador 300 242%
D Tables 19
D Videcconsola 3 02%

Este resultado nos muestra una visualizacion del evento en linea de
169 asistentes, y 1.238 reproducciones desde el 03 hasta el 29 de
abril de 2020 aumentando la cantidad de personas.

2.3. A través de los canales de atencion y redes sociales, los asistentes
intervinieron en la audiencia con preguntas que fueron contestadas
por los sefiores Subgerentes, Oficinas Asesoras y la Secretaria
General generando respuestas de forma simultanea por el chat de
YouTube chat, otras de manera verbal como dltimo punto del
evento y se gener0 el compromiso via chat por el canal YouTube, de
emitir otras respuestas por escrito.

2.4. El sefor Almirante (RA) HERNANDO WILLS VELEZ - Gerente
General de la Industria Militar, hizo el cierre de la audiencia
agradeciendo a los asistentes su participacion.

2.5. Las encuestas para la evaluacién de la rendicibn de cuentas se
realizaron mediante formulario por Google forms las cuales son
insumo para realizar esta evaluacién como lo explicé la Jefe de la
Oficina de Control Interno de la Industria Militar en su intervencion,
sin embargo, este formulario fue enviado a los participantes
mediante correo electrénico o whatsapp para su diligenciamiento
hasta el dia 22 de abril. A la fecha 29 de abril de 2020 se recibieron
36 encuestas diligenciadas de la evaluacion de la rendicion de
cuentas.

DESPUES DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Los resultados de la rendicibn de cuentas serdn consignados en un
documento de las memorias de la audiencia publica, el cual incluira un
resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas de la Industria
Militar a la totalidad de los planteamientos y/o preguntas inscritas

anterioridad, ademas, una relacié las opiniones, co rios,

o
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sugerencias, planteamientos, preguntas y/o reclamos que se presenten en
desarrollo de cada una de las intervenciones del publico, con las
respuestas correspondientes. Estos resultados seran publicados en la
pagina web: www.indumil.gov.co dentro de los 30 dias siguientes de la
realizacion de la audiencia publica, de acuerdo a lo establecido en el
documento No. 02.275.168 IM-OC-SGE DIRECTIVA TRANSITORIA
ADIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019.

4. ENCUESTA DE EVALUACION
Con el fin de conocer algunos aspectos relacionados con la organizacion y
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se aplicé una
encuesta de evaluacion, la cual fue enviada a los asistentes al evento
virtual diligenciada por treinta y seis (36) de los asistentes.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos:

¢A qué grupo de interés pertenece?

Funcionaria
Persona Natural

Ex integrante IM

Club de tiro

Entidad Publica
Empresa de Vigilancia

Entes de Control
Universidades

Deportista

Miembro de las Fuerzas Militares
Cliente

Proveedor de bienes y servicios
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Considera que la informacion presentada en la Jornada de Rendicidn de Cuentas de la

Industria Militar fue:

36 responses

@ Suficients
@ Insuficients

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta el 86,1% manifestaron que la
informacion fue suficiente y el 13.9% de las personas consideran insuficiente la
informacion reportada en la rendicion de cuentas, para lo cual, se recomienda
analizar y evaluar los temas sugeridos en las respuestas de la pregunta ¢Qué
tema sugiere usted, sea incluido en nuestra proxima Jornada de Rendicion de
Cuentas? para que sean incluidos en la préxima audiencia.

Considera usted gue la informacion presentada en la Rendicién de Cuentas, permite ala
Ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestién de la entidad

36 responses

@ Total mente efectivo
@ Efectivo

@ Poco efectivo

@ Nada efectivo

Se observa un porcentaje de 11.1% de personas gque consideran poco efectiva
y un 0.1% nada efectiva, la informacion presentada en la Rendicion de Cuentas
gue permita a la ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la
entidad, el resultado nos invita a evaluarlo como oportunidad de mejora.
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En la Jornada de Rendicion de Cuentas de la Industria Militar se dio a conocer los resultados

de la gestion de la entidad

36 responses

De acuerdo a la encuesta el 91,7 % de los ciudadanos considera que se dio a
conocer los resultados de la gestion y el 8,3% su respuesta fue no, analizar
los temas a presentar en la proxima rendicion de cuentas de acuerdo a las
necesidades de informacion de todas las partes interesadas.

El lenguaje utilizado en la Rendicion de Cuentas de la Industria Militar fue claro

36 responses

@ Totalmente de acuerdo
® D= acuerdo
@ En desacuerdo

@ Total mente en desacuerdo

Se observa que para los ciudadanos en un 94.5% fue claro el lenguaje utilizado
en la Rendicion de cuentas.

12
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Participaria en una nueva Jornada de Rendicion de Cuentas

@ si

® No

@ Talvez

@ Total mente en desacusrdo
Ll

36 responses

Se observa un 75% de ciudadanos que si participaria en una nueva jornada de
Rendicion de Cuentas, generando una oportunidad de mejora para la industria
gue permita buscar y analizar las posibles causas de insatisfaccion del 15% de
ciudadanos restantes que permita incrementar en cada vigencia los
participantes a estas actividades hacia los ciudadanos.

En general, ;Como clasifica el ejercicio de la Rendicion de Cuentas de |a Industria Militar?

36 responses

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
® Malo

De acuerdo a la informacién tabulada de la encuesta, el 33,3% y 55,6%
opinaron que el ejercicio de la Rendicion de Cuentas fue excelente y Bueno, el
8.3% de los ciudadanos opinan que de la Industria Militar fue regular, mientras
que el 2.8% que fue malo. Lo que nos invita a revisar para disminuir el indice
de calificacién baja de los ciudadanos participantes de estos eventos.

Informacién tomada de la tabulacién generada en Google forms.
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COMENTARIOS EN LA ENCUESTA

“Corrupcion. Sobornos exigidos para adelantar tramites”

“La participacion ciudadana en la construccion de politicas, planes o
programas de la entidad, asi como la participacion al momento de
realizar lanzamiento de algun producto hay muchas ideas que
pueden ayudar a la construccion de un catalogo de productos
eficientes para el ciudadano y el gobierno.”

“Participacion de los estudiantes para realizar practicas con el fin de
ayudar a la innovacion de esta empresa.”

‘Resultados de auditorias de Control Interno y publicacion de las
evaluaciones de desempefio del lider o Jefe, se deberia tener
participacion al momento de calificar a este lider puesto que no es
trabajador oficial de la Industria Militar si no que es nombrado por
presidencia. Esto es también participacion.”

“Incidencia en la gestibn publica de las observaciones en la
rendicion de cuentas anterior. ODS que se atienden”

¢, Qué tema

sugiere “Paso a paso para adquirir un arma en Colombia ojala fuera un
B (=(s MIES-T:8 Video o0 algo mas llamativo.”

LEIICLIENY “Balances de investigacion de armamento nuevo”

nuestra
préxima

“Exposicion de productos y la actualizacion de un catalogo.”
“Interoperabilidad con el DCCA”

Jornada de
SCEHL(W[e/M “Intervenciones de las oficinas de Control Interno en temas de
de resultados de en auditorias para el tema de contratacion, eso hace
oI )|=-EYdl ver una audiencia mas transparente y con regulaciones.”

(36 “Gastos causados por emergencia de covid”

respuestas) g -

‘Me parece que en general estuvo muy bien. De pronto conocer
cémo el publico en general se podria involucrar mas con la entidad,
a través de qué mecanismos y en qué tipo de asuntos.”

‘Mas enfoque en las actividades implementadas en el Modelo
Integrado de MIPG y en los Tramites, resultados de encuestas de
impacto y como toma el ciudadano estas estratrategias. Seria bueno
gue se tomara la opinion de ¢que piensa la Ciudadania de la
Gestion de INDUMIL en el pais ? No solo encuestas, se podrian
hacer videos y publicarlos es una buena estrategia espero poderla
ver en la proxima rendicion de cuentas.”

“Campafias promocionales de los productos y servicios que ofrece
INDUMII, hasta donde no se, no solo se encarga de fabricar armas
municiones y explosivos tienen mas productos. Los catalogos son
muy confusos los que estan en la pagina y no son muy agradables,
deberian hacer algo mas interactivo y mas ameno.”
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“Acciones de accesibilidad”

“Actualizacion en politicas sobre precios de armas”
“Proximas armas de importacion”

“Interaccion ciudadana”

“Paso a paso para ofertar con INDUMIIl y para homologar.”

“El tema de los armazones nunca se cumple espero eso lo digan en
sus proximas rendiciones de cuentas”

‘fue muy completa”

“Mejor exposicion de los productos”

“Apoyo al Estado y otras entidades”

“Ventas”

“Reconocimientos a los ciudadanos que ejercen participacion en las
decisiones de INDUMIL.”

“Ferias donde esté el Dcca ustedes son independientes pero
deverian trabajar en equipo, no solo que sean para mostrar
productos si no para tener interaccién y participacion. Por eso es
participacion ciudadana no asitencia ciudadana...”

“‘Resultado del ejercicio ciudadano y la participacion que se
obtendra frente a la lucha del la pandemia.”

“Realizar una estrategia para conocer si los ciudadanos conocen
gue es INDUMII y que rol cumple en el Gobierno Nacional, mas
estrategias publicitarias para dar a conocer sus productos, tramites
y servicios.”

“Supresion de temas EJ : paso a paso para Homologar, la reunion
de proveedores no pueden dejarla aun lado es importante, deverian
sacar un paso a paso para presentacion de ofertas para mantener a
los proveedores informados, transparencia en los procesos.”

“Hacer mas sustento sobre el impacto que tiene su entidad en el
marco de implementacion del MIPG y como ven los ciudadanos
estos cambio.”

“Promocion de como adquirir cualquier producto de INDUMII”

Exposicion de productos y servcios actualizados”
“Tema legislacion regulacion armas fraumaticas”

“N/A"

“Actividades realizadas con motivo de la emergencia por Covid19 y
adaptacion al cambio”

“Proyectos estratégicos a largo plazo”
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“Depurar esa entidad por completo. La méas corrupta de Colombia”

“Felicitaciones al nuestra Industria Militar, es un orgullo lo
transparente y la efectividad al momento de realizar una audiencia
publica de manera en vivo, aveces las entidades se quedan con las
personas que conocen en cambio esta estrategia permite que
cualquier persona que quiera saber de esta empresa pueda hacerlo
gracias a nuestras tecnologias (redes sociales) satisfecho por esta
gran labor y la que esta gran empresa esa haciendo pensando en la
ciudadania en este momento de crisis esto es de valorar esto es
pensar en la ciudadania. FELICITACIONES INDUMII”
‘Mas que una sugerencia una recomendacion, soy estudiante de
ingenieria en la Universidad nacional, curiosamente ingresé a la
pagina web para revisar las ofertas laborales la cual son ofertas
supremamente desactualizadas entiendo que las vacantes son
limitadas pero no hay participacion ni divulgacion de estas, sugiero
gue se publigue las paginas que interactian para la busqueda de
personal (el empleo.com) se que ustedes en el mes de marzo
recibieron mucho personal, hacian filas para entrevista pero nunca
se da a conocer eso como se ¢convocan? no se sabe pero es de
vital importancia que esto sea publicado en la pagina web por temas
de transparencia a si sean contratados por terceros o temporales la
finalidad es que presten servicios en esa entidad. También deberian
colocar un enlace donde podamos cargar nuestra hojas de vida
como cualquier otra entidad lo hace, de que sirve enviar hojas de
vida si ya sabemos para donde van ..para el papel reciclado no es
justo ni para el ciudadano que se esmera por envia su hoja de vida
para que nunca se reciba ninguna respuesta, aclaro esto lo
WX VSEGER manifiesto por qué pasa a menudo. Por dltimo felicitarlos por la labor
ZEETRIGER para comvatir la pandemia mundial...”
SICIhhd-M “No es bueno que el cliente interno no se sienta amenazado o
[l il hostigado al momento de realizar sus seguimientos, las actitudes de
y/o algunos auditores no son lo mas acertado estd oficina deberia
ohlnllalelloll orientar Nno amenazar y dejar las cosas buenas que los procesos
(33 realizan no buscar siempre lo malo hay buenas practicas que se
IS ESR reflejan pero siempre muestran lo malo, creo que el objetivo de esta
oficina en vez de ejercer control y litigio es bueno que encamine a la
mejora de una manera apropiada. N.N”
“Excelente ejercicio de rendicion de cuentas virtual y buena
audiencia”
“Generar estrategias de mercadeo para llegar a todo el publico en
general, no solo los que les convengan. Solo van a las fuerzas pero
nunca hay ferias para que una persona no uniformada que quiera
adquirir un arma, deberian poner mas atencién con ese servicio al
cliente eso da no mas que tristeza puedo ir al Dcca y a comparacion
de esa supuesta oficina de servicio al cliente de INDUMII d
vergienza, nunca estan, no contestan y pues la soledad dgj cho
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gue desear para una empresa como ustedes, deberia haber un
control interno auditando esas oficinas porque a la luz no hacen
nada.”

“Excelente Gestion”

“Quiero saber el pasado a paso para la adquisicion de un arma”

“Ya sabemos como empresa que INDUMII y el Dcca comercio de
armas son distintas entidades, pero que bueno que en estas
audiencias se tenga la participacion del Dcca puesto que a pesar de
ser diferentes son prestantes para el mismo fin. Seria bueno un
video actualizado de todos los productos y servicios y plasmado en
la pagina web, el catdlogo presentado en la pagina presenta
falencias de redaccion y es muy engorroso hay como tres catélogos
pero no se sabe cual es cual también se deberia dejar una opcion
en la pagina para solicitar cotizaciones virtuales las cotizaciones se
estan demorando mas de lo normal se supone que si INDUMII tiene
precios establecidos lo bueno es que la cotizacién sea generada de
manera inmediata. Por ejemplo como los simuladores de los bancos
algo parecido. Yo como ciudadana y cliente se que la Industria
genera muchos ingresos, pero se quedan cortos con la
implementacion de tecnologias para la interaccion con el ciudadano.
Espero ver algo mas ameno e interactivo.”

“iFelicitaciones grupos de Planeacion, Servicio al Ciudadano,
Control Interno, cumplieron con el objetivo establecido en el manual
y la responsabilidad social y el cumplimiento de Ley. Deverian hacer
las estrategias de rendicibn de cuentas de esta manera y
aprovechar mejor las TICs.”

“Felicitaciones, muy bien manejando los temas, modelo a seguir y
las presentaciones fueron atractivas.”

“Felicitaciones por el aporte a la contingencia, esto se debe
publicar.”

“Gracias por ser lo que son una empresa de administracion.”

“Felicitaciones por la calidad de los videos presentados y por el
manejo del tiempo.”

“Felicitaciones a Indumil por su excelente gestion”

“Esta es la importancia que se le debe exaltar al ejercicio de las
oficinas de Servicio al Ciudadano de las entidades. Agradeciendo a
servicio al ciudadano de INDUMII puesto que acato las normas y la
Guia para la rendicion de cuentas. Sefior Almirante, Felicitaciones
cuenta con un grupo de Calidad.”

“Muy complacido”

“Insatisfecho”

‘Muy bien...”

“Reconocimiento especial al sefior Almirante gerente general por su
liderazgo”

“FELICITACIONES A TODO EL PERSONAL DE INDUMIL PO
GRAN LABOR Y EL DESARROLLO CRECIENTE AN
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TENIDO UN ABRAZO Y MI RESPETO A INDUMIL”

“Felicitaciones a los procesos de Planeacion estratégica y Servio al
Ciudadano de INDUMII, personas muy acertadas.Es primordial que
siempre se apoyen a estas areas son los nodos estratégicos mas
puntuales de cada entidad. Valor agregado apoyo en las oficinas ya
mencionadas las cuales generan impacto ante el ciudadano.”

“Quien regula los almacenes en las ciudades, al parecer nadie por
gue eso es un relajo que yo soy de Indumil que no soy del Dcca una
hora esperando, no saben dar respuesta y ademas les recomiendo
tomar un curso de servicio al cliente eso es tenas esos sefiores por
ser retirados son prepotentes, groseros y morbosos. por favor hay
gente calificada en servicio al cliente sean incluyentes no hay
ninguna mujer en los almacenes por que solo hombres? Reiterd
tomar cursos de servicio al cliente y de como atender al ciudadano
... TERRIBLE”

“Felicitaciones al Sefior Almirante, sus colaboradores de
Planeacién, Servico al ciudadano y las comunicaciones que
aportaron para hacer este gran esfuerzo, sin excusa alguna.”

“I

nteresante la estrategia, espero puedan tomar todos estos
comentarios que recojan en esta encuesta y las apliquen. Es de
entender que las oficinas de planeacion y de Control interno, regula
el segumiento de cada una de las tareas para aplicar en la gestion
de la entidad, se recuerda que la rendicion de cuentas no es sélo de
unos procesos, es de toda la entidad y se debe aplicar los
correctivos establecidos por los ciudadanos. Gracias. Funcionaria
Publica en ejercicio ciudadano.”

‘Mejor en audiencia pero suprimen cosas importantes, mas
informacién que sirva los nimeros los podemos ver. En el informe.”

“Buen trabajo sefiores INDUMII”

“Felicitaciones a la Presentadora, buen manejo y resaltd que se
dieran respuestas de inmediato en el chat y a todos los que
participaron. Calida !'”

“Felicidades”

“No”




un buen ser humano.”

“La verdad no estoy de acuerdo con el trato que tiene la "Jefe" de la
Oficina de Control interno con sus colaboradores, parecen acinados
y asustados por sus tratos incorrectos es triste ver esa oficina, no se
tiene un buen ambiente laboral, la verdad es que no solo con sus
colaboradores si no con todos los funcionarios de INDUMII, sefiora
Jefe de esa oficina, puede que usted sea porfecional pero no tiene
nada de calidad humana. si hace un rastreo profundo en su oficina,
austed le corren por miedo y miedo a que cualquiera de ellos
pierdan su trabajo a si como lo hizo con la sefiora Marlen, una mujer
transparente y con mejor calidad humana. Que triste que una
persona con toda la trayectoria y experiencia que tenia y por todo lo
gue pasO usted sencillamente la sacard. Un consejo sea mas
humana, no piense que siempre tiene la razon, valore el trabajo de
sus colaboradores y espero que si es tan transparente esto que
estoy escribiendo sea mostrado a la Gerencia haber que opina
frente a estos temas,usted es madre y no creo que usted quiera que
sus hijos reciban un trato de un jefe como usted lo hace con su
personal. COmo esto es rendicion de cuentas pero aprovecho este
espacio de "participacion”, quiero agradecer la Gestion de la oficina
de planeacion por esta gran organizacion este si es un gran lider y

“‘Buena labor”

“Felicitaciones, la IM hace un gran aporte al desarrollo del pais”

Segun el analisis de la tabulacion de la encuesta se observa:

En cuanto a si la informacion presentada en la Rendicién de Cuentas, permite a
la Ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestién de la entidad, para los
asistentes el 11,1% opinaron que es poco efectivo y el 0,1% opina que es
nada efectivo, adicional a esto el 8,3% considera que no se dieron a conocer
los resultados de la gestion de la entidad, lo cual genera una oportunidad de
mejora para la proxima Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Con relacién a los comentarios realizados en las preguntas de la encuesta
“...¢,Qué tema sugiere usted, sea incluido en nuestra proxima Jornada de
Rendicion de Cuentas? y ¢Le gustaria dejar una sugerencia, felicitacion y/o
Comentario?... ”, se observa que se generaron varias felicitaciones con
respecto al desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas, a la informacion
socializada, a la labor realizada por procesos como secretaria general y
planeacion en cuanto al cumplimiento de lo establecido en la normatividad que
regula las rendiciones de cuentas.

De igual forma de observaron algunas sugerencias de mejora para las
subgerencias comercial, industrial, administrativa, oficina de control interno y
secretaria general.
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Dando respuesta a los comentarios realizados en las encuestas frente a la
gestion de la Oficina de Control Interno se aclara lo siguiente:

“Interesante la estrategia, espero puedan tomar todos estos comentarios que
recojan en esta encuesta y las apliquen. Es de entender que las oficinas de
planeacién y de Control interno, regula el seguimiento de cada una de las
tareas para aplicar en la gestion de la entidad, se recuerda que la rendicién de
cuentas no es solo de unos procesos, es de toda la entidad y se debe aplicar
los correctivos establecidos por los ciudadanos. Gracias. Funcionaria Publica
en ejercicio ciudadano.”

Con relacion a la afirmacion “regula el seguimiento de cada una de las tareas
para aplicar en la gestion de la entidad”, es importante aclarar las funciones de
las Oficinas de Planeacion y Control Interno se encuentran establecidas en el
Decreto 2775 de 1997 "Por el cual se aprueba el Acuerdo No. 0393 del 12 de
Agosto de 1997 Dictado por la Junta Directiva de la Industria Militar. Por el cual
se estable la estructura interna de la Industria Militar y se determinan las
funciones de sus dependencias." y Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio de Control Interno y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.”:

La Oficina de Planeacion realiza la asesoria en la formulacion de la planeacion
de la Industria Militar y mensualmente consolida el seguimiento al
cumplimiento de las iniciativas concertadas con los lideres de proceso de la
Empresa articuladas a las politicas establecidas por la Gerencia General y el
GSED.

La Oficina de Control Interno participa de acuerdo a las funciones y roles
definidos en el Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica"
Articulo 17 en el Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica"
Articulo 17 “ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran
su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento,
relacion con entes externos de control...” , 'y adicionalmente realiza la
evaluacion al seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion, tomando
como referencia la normativa y procedimientos en los que determinan los
criterios y documentos que deben adjuntar los procesos como evidencia del
desarrollo de las actividades concertadas para dar cumplimiento a las
iniciativas.

Por lo cual se entenderia que a estas funciones es que hace referencia el
comentario en la encuesta, funciones que estan desarrollando las dos oficinas.
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Con relacién a que la Audiencia de Rendicién de Cuentas es de toda la
Industria Militar, es valida la solicitud, ajustados a la norma la Empresa tiene en
cuenta los criterios establecidos en la cartilla “Audiencia Publica en la Ruta de
la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Pablica Nacional
>y en ella definen cual es la informacibn que se debe presentar,
adicionalmente en la etapa de planeacion se hizo la consulta a la ciudadania en
la pagina web de los temas que les gustaria fueran tratados en la Audiencia
Publica.

“Generar estrategias de mercadeo para llegar a todo el publico en general, no
solo los que les convengan. Solo van a las fuerzas pero nunca hay ferias para
gue una persona no uniformada que quiera adquirir un arma, deverian poner
mAas atencion con ese servicio al cliente eso da no mas que tristeza puedo ir al
Dcca y a comparacion de esa supuesta oficina de servicio al cliente de INDUMII
da es verglienza, nunca estan,no contestan y pues la soledad deja mucho que
desear para una empresa como ustedes, deberia haber un control interno
auditando esas oficinas por que a la luz no hacen nada.”

La Oficina de Control Interno en el plan de accion de la vigencia 2020
debidamente aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema
de Control Interno tiene programada auditoria al proceso Gestion Comercial y
dentro del alcance se incluird el tema relacionado en su comentario.

Intervenciones de las oficinas de Control Interno en temas de resultados de en
auditorias para el tema de contratacion, eso hace ver una audiencia mas
transparente y con regulaciones.

“Resultados de auditorias de Control Interno y publicacion de las evaluaciones
de desempefio del lider o Jefe, se deberia tener participacion al momento de
calificar a este lider puesto que no es trabajador oficial de la Industria Militar si
no que es nombrado por presidencia. Esto es también participacion.”

Se tendrd en cuenta la solicitud para la proxima audiencia de rendicién de
cuentas.

“No es bueno que el cliente interno no se sienta amenazado o hostigado al
momento de realizar sus seguimientos, las actitudes de algunos auditores no
son lo mas acertado esta oficina deberia orientar no amenazar y dejar las
cosas buenas que los procesos realizan no buscar siempre lo malo hay buenas
practicas que se reflejan pero siempre muestran lo malo, creo que el objetivo
de esta oficina en vez de ejercer control y litigio es bueno que encamine a la
mejora de una manera apropiada.”
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Es importante informar que a la fecha no he recibido quejas relacionada con el
desarrollo de las actividades con amenazas u hostigando a funcionarios en la
Industria Militar, es oportuno manifestar que el desarrollo de las auditorias que
realiza la Oficina se hace en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio de Control Interno y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones.” Y del Procedimiento para gestionar los roles
de la Oficina de Control Interno en la Industria Militar aplicando las directrices y
principios definidos en: Codigo del Buen Gobierno, Codigo de ética y en el
Caodigo de ética del auditor, Normas de auditoria generalmente aceptadas,
‘NAGAS”.- (Objetividad, pericia y debido cuidado profesional, desarrollo
profesional, etc.) Cartilla “Guia de Auditoria para Entidades Publicas”. Vigente,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Cartilla
Conflicto de intereses de servidores publicos, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

“La verdad no estoy de acuerdo con el trato que tiene la "Jefe" de la Oficina de
Control interno con sus colaboradores, parecen acinados y asustados por sus
tratos incorrectos es triste ver esa oficina, no se tiene un buen ambiente
laboral, la verdad es que no solo con sus colaboradores si no con todos los
funcionarios de INDUMII, sefiora Jefe de esa oficina, puede que usted sea
porfecional pero no tiene nada de calidad humana. si hace un rastreo profundo
en su oficina, austed le corren por miedo y miedo a que cualquiera de ellos
pierdan su trabajo a si como lo hizo con la sefiora Marlen, una mujer
transparente y con mejor calidad humana. Que triste que una persona con toda
la trayectoria y experiencia que tenia y por todo lo que pasé usted
sencillamente la sacard. Un consejo sea mas humana, no piense que siempre
tiene la razon, valore el trabajo de sus colaboradores y espero que si es tan
transparente esto que estoy escribiendo sea mostrado a la Gerencia haber que
opina frente a estos temas,usted es madre y no creo que usted quiera que sus
hijos reciban un trato de un jefe como usted lo hace con su personal. Como
esto es rendicion de cuentas pero aprovecho este espacio de "participacion”,
quiero agradecer la Gestibn de la oficina de planeacion por esta gran
organizacion este si es un gran lider y un buen ser humano.”

Agradezco los comentarios expresados en la encuesta, los tendremos en
cuenta, se hard revision de los aspectos laborarles comunicados, en cuanto al
clima laboral y la percepcion del cliente interno con el fin de implementar
estrategias y con el apoyo de la Gerencia General para el mejoramiento y
fortalecimiento de la Oficina de Control Interno.

Con relacién al trato que tengo con los funcionarios y trabajadores en mision
gue integran el equipo de trabajo no he recibido queja alguna de mal trato, por
lo cual considero que su afirmacién es apresurada y sin fundamento.

También quiero contarle que se ha venido valorando el trabajo de los.
funcionarios que se han destacado en el desarrollo de sus actividadess€on
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honestidad, responsabilidad y compromiso con la Industria Militar y es asi como
se han realizado solicitudes de asensos de profesionales y analistas del equipo
de trabajo de manera transparente, los cuales han sido aprobados por la
Gerencia General durante los tres afios que he laborado en la Industria Militar.

Con relacién a mi condicion humana, considero que su apreciacion es subjetiva
y quiero contarle y afirmar que sé quién soy como persona y por todo esto
gracias a Dios mis hijos han sido bendecidos con jefes exigentes y en su
educacion en casa se les ha acompafado para ensefiarles que es importante
realizar su trabajo con honestidad y responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones, ser comprometidos y tener agradecimiento con sus empresas, lo
cual ha permitido que sus jefes los reconozcan e incentiven por su trabajo.

Asi mismo la Jefe de Grupo de la Oficina Sra. Marlene Garzon Vargas, fue
como usted lo manifiesta trabajadora oficial de mas de treinta afios de
permanencia en la Industria Militar, con gran trabajo y conocimiento de la
Empresa, su retiro obedecio a solicitud de pension a Colpensiones, entidad que
la incorpord a la ndmina de pensionados y por esa razon fue su retiro voluntario
de la Industria Militar, funcionaria que durante el tiempo que labor6 se le
reconocio su trabajo y se resalto.

Con relacién a la solicitud que se muestre el comentario a la Gerencia General
se tendra en cuenta y sera incluido en el informe que se presentara de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas y se solicitara apoyo para capacitacion y
bienestar para lograr fortalecer el clima laboral y habilidades para el desarrollo
de las actividades para todos los que integramos la Oficina de Control Interno.

Recomendaciones

e Se recomienda analizar y si es viable incluir en la préxima audiencia las
observaciones realizadas por los ciudadanos en respuesta a la pregunta
¢ Qué tema sugiere usted, sea incluido en nuestra proxima Jornada de
Rendicion de Cuentas?.

e Se registraron 33 comentarios entre los cuales hay varias peticiones que
deben ser registradas en el médulo creado para la audiencia publica con
Sus respectivas respuestas.

e Se recomienda a los lideres de procesos verificar todos los comentarios
expresados por las personas asistentes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas en las preguntas enviadas por los canales
establecidos, en el chat y en la encuesta con el fin de generar
oportunidades de mejora a las cuales se les dara seguimiento para la
préxima rendicion de cuentas.

e Se recomienda publicar oportunamente los informes de gestibn y demas

temas interés ciudadano, teniendo en cuenta que es informacion que permite

la participacion ciudadana y el control social.
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