FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR

VIGENCIA 2016

FECHA DE PUBLICACION 31 de Marzo de 2016
Plan de Atencion al Ciudadano

Meta o producto Responsable et
pogramacs
Divulgacion politica gestion integral en Division  Administ
las  indk y  reindy de la politica de ¢
11 programadas por Ia division|gestion integral, por parte de los| ::.n::;:n al g“g::;: 31/12/2016
administracion de personal durante ios enla | ria Militar. \a Calidad y
12 iE de di y ap 6 i P con lajOficina  Planeacion | 31/12/2016
& de la politica de gestion integral gestion del nesgo Geslion de la Calidad
Oficic a los procesos de la Industna
Miltar, solicitando los mapas de riesgos{ A (0o ots ) (o 10-Mayo-2016
21 por procesos, para consolidar el mapa de =8 g ¥ Yloficina Control Interno 10-Sept-2016

riesgos institucional y de corrupcidn)

en los 32 procesos de|
1a Industria Militar.

10-Enero-2017

cuatrimestralmente
. !Eslablecar el mapa de ne:goswlpa de nesgos institucional y de

linstitucional y de corrupcién. con lajcorrupcion consolidado en cada) 10-Mayo-2016
22 linformacion  analizada de los p imestre y dar cump al{Oficina Control Intemo 10-Sept-2016
por los pi de la Ind p di para gesti los} 10-Enerc-2017
Militar riesgos en la Industria Militar
Presentar a la Gerencia General el mapa
de riesgos institucional y de corrupcidn{Mapa riesgos institucional y de 10-Mayo-2016
. 23 lidado y solicitar la aprobacion y|corrupcion autorizado y publicadofOficina Control Intermno 10-Sept-2016 ‘
\posterior publicacion el la pagina WEB delen la pagina WEB. 10-Enero-2017 |
la Industria Militar
’ Etapa da en la ion entre pi de la
f L 10-Mayo-2016
mapa de riesgos institucional y de|gestion del riesgo y publicacién del i
31 peio Y do en la pa de nesgos institucional y de) c Cantrol intamo 1‘%5&!:;’:-02‘05’7
2 : 7 IMllvtar corrupcion. G
mﬂM/m3 Divulgacion en los p de la
v divulgacic Industria Militar del informe de evaluacion|Oficio con los apartes de lal 10-Mayo-2016
de los mapas de nesgos por p tuacion p da en el mapa de| . g%
32 situacion del mapa de nasgo; riesgos institucional y de cormupcion Control Intema “%‘m:g’oew
4 institucional y de corrupcion en cada
cuatrimestre.
Cump del procedimi para
gestionar los nesges en la Industria S
: % z Revision  permanente de la
Miiitar "El adelantar la revisidn sobre la 10-Mayo-2016
- Gestion del Riesgo es responsabilidad en|"oT2Mienta y de los Jypiosfeme o el 99 cawiaoie
pramera instancie del lider o duefio del| "% oy 10-Enero-2017
|proceso (Art Bto de la Ley 87 de 1993)[un® e 1os procesos
quien aplicara los atributos de revision”
Med: el pli al plan de|Cump al plan de accion
3 i accion, por la G i por la G G
Subcomponente/proceso General la Oficina de Control Intemo.|y seguimiento permanente de los j
wm“m 5.1. efectia ejercicios de auditoria 3 | neg (Oficina Control Interno 31/12/12016
g procesos, en esta actividad se [ por los de |3
los mapas de riesgos en cada proceso.  |Industria Militar

Elaboracion de la Propuesta “programa
Informativo” a través del canal de Induml
en You Tube

Aprobacion de la propuesta.

Propuesta elaborada. Incluye:
nombre del programa, horarios,
vocero y demds informacion
fundamenta

Secretaria General

25/05/2016

Propuésta aprobada

Secretaria General

31/05/2016

Emision primer programa informativo a
través del canal de Indurmil en You Tube. |

Programa al aire en el horario
establecido.

Secretaria General

21/06/2016

Generar Acto Administrativo para definir
e i :

Subcomponente 2

22

|Entregar |a Informacidn para rendir
cuentas a los diferentes grupos de
interés

Directiva Audiencia Publica de
R : en

Secretana General

28/03/2016

Informacion clara en cada una de
|as dependencias

Subgerencia
Administrativa
Subgerencia Financiera
Subgerencia Comercial.
Subgerencia Técnica
Oficina de Control
Interno.
Secretana General
Oficina de Informatica
Direccion de Seguridad
Integral
Oficina de Juridica

07/04/2016

Didlogo de doble via con la

23

Consofidar la informacion a presentar en
la Rendicién d

ciudadania y sus organizaciones

24

Presentacion consolidada

Oficina de Planeacion y
Gestion de I Calidad

Cuentas

A Publica de R de

13/04/2016

Subgerencia
Administrativa
Subgerencia Financiera.
Subgerencia Comercial.
Subgerencia Técnica
Oficina de Control
Interno
Secretaria General
Oficina de Informatica
Direccion de Seguridad
Integral
Oficina de Juridica
Oficina de Planeacion y
Gestion de la Calidad

19/04/2016
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|Realizar seguimiento a los compromisos

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION 31 de Marzo de 2016
Subcomponente 3
lncentiv:::ara motivar la Campafia intemna resaltando la bty s d
\ 31 |importancia de realizar rendicion de Y BIsng S S ia General 13/07/2016
cultura de la rendicion y cuentas continua en la entidad. n alp
3 ciudadania
peticion de cuentas
"[Encuesta de evaluacien a los
participantes de la Audiencia Publica de
4.1 Rendicion de Cuentas
Oficina de Control
|Publicacién de la informacion de la
4.2 &n de en la pégina web Pagina web actualizada 03/06/2016
= : Desde Mayo 2016

Meta o producto Fecha programada
Apoyo por parte del drea de
11 ge com Alencion e Secretaria General 2011012016
X directa entre dependencias dep para dar resp a
las PQRSD
i T N Al 21 Actualizacion del canal Buzon de Mejoras en dicho canal, para Oficina de Informatica 24/06/2016
; - z Bl ' Contéctencs. beneficio del ciudadano. 3 General
B o E it : Oficina de Servicio al
[ R e e SRt P P los de A para |Pi y puesto
Fortalecimiento de los canales L TR il goeons kil Cliente 25/08/2016
de atencion Secreisrfs Gensral
Rebact “ ion de |as preguntas fs F " { s
23 o ploiia wab clara en lenguaje claro Secretaria General 21/07/2016
[subcomponente 3 [oapeciaciny sraiizacen oe o Giicina de Servicio a
4 d 3.1 servidores publico que atienden |Servidores Publicos capacitados Cliente 21/09/2016
Tg!g!g hum%nc diractamente a los ciudadanos. Secretaria General
P 2 m a 4.1 Actualizacion carta de trato digno Carta de trato digno 1a G | 13/10/2016
s =38 A%y 6 | deun [informe en Power Point, elaborado s Durante toda la
Nofmmv mem_"'tﬂ 42 informe de PQRSD. y presentado al Secretario General e Carensl vigencia 2016
? Elaborar Diagnostico Externo de z
5.1 n de slarickon chidedarid Diagnéstico elaborado Secrelaria General 02/05/2018
Realizar plan de accion dirgido a mejorar] Plen e acoibn
5.2 los punios negafivos del resultado del 4 Secretaria General 15/06/2016
i iacbatics extaing, a |as necesidades encontradas
2 Procesos Involucrados
53 bacion del plan de accion Plan de accion aprobado en el Plan de Accion 14/07/2016
54 IE'chc:bn del Plan de accion Plan de accion ejecutado. Procusas lavolichados | - Duraive foda la

Nombre del responsable:

Seguimiento:

T~

Coronel (RA J Juan Manuel Padilla Cepeda

Jefe Oficina de

Geren neral Industria Militar

My (RA) Jefferson Erazo Escobar

Jefe Oficina de Control Interno

neacién y Gestion de la Calidad

en el Plan de Accion vigencia 2018
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ENTIDAD  INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION 31 de Marzo de 2016
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Be e S T g
Subc Actividades Meta o producto Fecha programada
I
Formato para publicaciones en la Fecha de ! C e
11 pégina Web. Formato Fecha pr f h 13/04/2016
Informacion matnz
Dily i L
12 wn?::s:z";:b‘:&l:n"l‘:m‘l i Web Matriz solicitada versus matnz | Lideres de procesos 01/06/2016
pagne entregada
" ¥ Informacion publicada ¢
dela minima ¢ Comunicacion &
1.3 raqu en la pagina Web 100% versus informacion p i e 01/07/2016
solicitada e
| nte 2 Elaboracion y publicacion del
aggkh 6 Sevciell 2 instructivo para dar respuestas a las Fecha de / o
Lineamientos de Transparencia 21 solicitudes de los ciudadanos de la Instructivo o . ° 30/08/2016
informacién contenida en la pagina RS magen Somp
Pasiva
Web.
EIlboraaén registro o inventario de 5 Fecha de cumplimento /
w 3 A4 s de informacion re 3 Fecha programada Argive Os/o/2016
Ellbomuﬂn del esquema de 8 Facha de ! Ci e
Elaboracion hsms&wnm& 32 én de informacién Mae Fecha programada__|_imagen corporativa /08 Es
Comunicacion e
indice de i Matri Fecha de cumplimento /
33 l:.lasihuol ylo reservada Fecha programada '""MJ:ﬂmg_zﬂm ¢ 06/05/2016
Establecimiento de convenios con insor
€ inci para la adquisicion de los
software especiales para permitir la
Fecha de cumplimento / X
41 e a en Fecha programada Atencién ciudadana 01/06/2016
discapacidad
Creacion de un mecanismo de c Bad
seguimiento al acceso a la informacion Fecha de cumplimento /
Bt \ “informe de solicitudes de acceso a Inforras Fecha programada nmﬁom:«vnl O7/09p2016

Nombre del responsable:

Consolidacion de Documento:

Seguimiento:

General Indus!

Ing. E wVOIIICO Mora

) Juan Manuel Padilla Cepeda

ilitar

Jefe Oficina de %ﬂncwn y Gestion de la Calidad

My (RA) Jefferson Erazo Escobar
Jefe Oficina de Control Interno

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

Industria Militar

Sector Administrativo [ Defensa ]
1

Departamento: [ Bogotd D.C ]

Municipio: [ Bogota D.C. |

O
TSV S —

—

enviar un comeo a
indumil@indumil.gov.co
con los datos de la
empresa y de contacto,
en un plazo maximo de
dos dias a este mismo
correo se envia la
informacion de usuario y
clave de activacion
creada, y se adjunta el
instructivo para obtener
la informacion que
desee. Una vez creado
el usuario puede hacer
uso de nuestro servicio

portal

clave, recordar etc. No necesita de Ia intervencion
del personal de soporte para poder ingresar al

= ¢ e e (P IR & o) D, ey T I 4 (=N S e
Certificados tributarios y consulta Tecnologicas Tramite/OPA total en Ilnea El proveedor liena datos de validacion, podra crearrE'i proceso se realiza en |Oficina de
del estado de cuenta su usuario y clave, tendra opciones de modificar  |linea. Informatica.

01/02/2016

31/07/2016




Nombre de la entidad
Sector Administrativo
Departamento:

Municipio:

Nombre del responsable:
Correo electronico:

Consolidacién de Documento:

Correo electrénico:

Seguimiento
Correo electrénico:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Industria Militar

Defensa

Ordon[___Nacional ]

Bogota D.C

Bogota D.C.

J
3 AT S T—
|

-~

5 ; DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRA DENCIA
SITUACION ACTUAL Sy <o e mm.nugy mnc M

Coronel (RA) Juan Manuel Padilla Cepeda - Gerente General

| Numero de teléfono: 2-207800

g 7

| Fecha aprobacion del plan:| 26/02/2016

Ing. Sis. Edgar VgiaseoJaTe Ofjcime ¥ Planeacion

elelgsefiBindumil gov co

Fecha aprobacion del plan: 26/02/120168

My (RA) Jefferson Erazo Escobar - Jefe Oficina Control Interno

ML govV CO




