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>100%
. Contribui o 290% <100%
RL Com”db;'g'i:esa"o"o RL.1 Participacion estatal %ﬁ%:f: 2 2 MENSUAL $1422580 | $194217,0 | 136,52%
RESPONSABILIDAD . <80% - _
SOCIAL R2. Posicionar la _>]_.Q0_°/g _______
Responsabilidad Social R2.1 Implementacion de 290% s100%
como herramienta para Re%erenfe o 26000 50,0% MENSUAL 80% 80% 100,00%
direccionar el Sistema de
Gestion Integral <80%
>100%
> 04 < 0,
F1.1 Crecimiento de ventas $:17I1I(c))r3egso 290% : -19(2/-0- == MENSUAL $520.000,0 $403.308,0 78%
<80%
F1. Incrementar ventas
>100%
. 290% <100%
F1.2 Exportaciones USD 3.660.219 [~ == MENSUAL | USD 4.209.252 |USD 8.044.114 | 191,11%
<80%
>100%
F2.1 Mejorar la rentabilidad 77% [ MENSUAL 10,00% 7,20% 72,00%
<80%
FINANCIERA S 100%
2009 < 0,
F2.2 %EBITDA 1349  [220% S100% MENSUAL 15,00% 12,30% 82,00%
F2. Lograr mayor — <80°/‘; — _—
rentabilidad :;83/‘:1000/
F23 EVA ﬁﬁoiii == | MENSUAL $26.716,0 $17.513,9 65,56%
<80%
S5%
>75% <779
Cezr':ag"argen i Cesmak 793% [PRASIOA |\ ensuaL 75,00% 79,20% 80,00%
>79%
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M superior ala meta

[ igual alameta

O cercaalameta

| Inferior ala meta

[ Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte



>100%

290% <1004
CLLEmar azneos o [T | svESRA | 2 20 | 10000%
paises
Cl. Eraranewos <%
mercados ~100%
Cl2Etrara2nevos 29006S100%
ercadas rBGOrBes 0 e SEMVESTRAL 200 200 10000%
CLENTES | ] «o
S1000 . |
C2.Logarinplande  |C2.1 Cunrplirmientodel Plan 290% <100%
- deM | NA >80 100,00% 81,00%% 81,0020
<8P0
>100%
C3. Estructurar sistemade (C3.1 Nhvel de 29020 <100%
precios efectivo i iondels NA 100,00% 91,00% 91,00%
<8P0

[ | Superior a la meta O cercaalameta

M 1gual alameta B inferior ala meta

O Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte



PERSPECTIVAS

PROCESOS INTERNOS

CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO 2012

DICIEMBRE
FRECUENCIA DE
OBJETIVOS INDICADORES LINEA DE BASE MEDICION ’
RESULTADO EVALUACION
. 290% <100%
P11 Integrar los nuevos NA [OTRURN  TRIMES TRAL 100,00% 100,00% 100,00%
Sistemas de Gestion
<80%
P1.2 Optimizar tiempos de >100%
ciclos de procesos
L, >009% < o,
P1. Fortalecer la gestion |, yinistrativos con base en NA 290% =100% TRIMESTRAL 15,00% 15,00% 100,00%
integral las necesidades del cliente
interno. <80%
>100%
. 290% <100%
215 Integrar procesos del NA [ | TRMESTRAL 5,00% 5,00% 100,00%
<80%
0,
P2.1 Disminuir costos de ;3‘8&%’51 0%
materias primas, materiales 0% TRIMESTRAL 10,00% 5,00% 50,00%
y herramientas. 280%
>100%
i .2 Disminui 290% <100%
2, LS P2.2 Disminuir los gastos en 0% [ | MENSUAL -10,00% 13,27% -132,70%
Competitividad ventas.
<80% -
P2.3A la calidad =0.715%
.3 Asegurar la calidad y > 0.75% <1120
oportunidad de los productos 0,75 S el MENSUAL 0,7 0,77 90,91%
Servicios. - -
U >2,5%
>100%
. i ANi 290% <100%
P3. Estructurar un s'lstema I?3 1 Nivel de. ) ' N/A o o MENSUAL 100,00% 80.00% 80,00%
de costeo efectivo. implementacion del sistema
- <80%
P4. Identificar de manera >100%
IRl LA S5 P4.1 Programas de compras 290% =100%
expectativas y -+ rrog e comp N/A SEMESTRAL 90% 84% 93%
necesidades de los por clientes actualizados e
grupos de interés <80%

L Superior a la meta

o Igual a la meta

O Cerca ala meta

| Inferior ala meta

[ Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte
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CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO 2012

APRENDIZAEY
CREGMBENTO

>100%
AL1 Disrinur el idice de 20%<100%
oteéndel I _ NA TRIVESTRAL 00 36,680% -406M%
Al Mgorar la Calided de
\idadelos ?g)/o """""""""""""
Colaboradores AL2 Mgorarlas cordidones A6 <I00%
ecommicas delos 1% VENSUAL 10000% 6200% 6200%
colaboradores.
] < B
>100%
A2 Imoveaény Desarrallo
A2.1 Desarrdlio de nevos <109
delos NLevos Productosy . 2 Prodlctos eSO TRVESTRAL | 4Proddtos | 4productos 10000%
. productos y SENGs.
Senidos preossnsai

L Superior a la meta

o Igual a la meta

O Cerca ala meta

| Inferior ala meta

[ Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte
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