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QUJADRO DE MANDO ~ 2om
SSTRATEGIAD

| » R A D
PERSP A OB ® DICADOR ANGO
=D @)
PRO ADO RES ADO A ACION
Encuesta Global a grupos >100%<
sociales objetivo 100,0% nNa  [2S026S100% TRMVESTRAL |  100,00% 94,00% 94,00%
R1 Realizar diagnéstico | Seleccionados o
de RS e implementar ISO ~100%
26000
290% <100%
RESPONSABILIDAD Niveldeimplementacion | 500% NA ~————| TRMESTRAL | 5000% 5000% | 100,00%
SOCIAL
<80%
>100%
R2 Cortribui I o ! 407 |290% <
P Comburaldesaolo. | participacion Estatl SLOSO00 | Sta7A0T |20 S0 MENSUAL | $1650000 | $135484 | 8211%
<80%
>100%
Mejorar la rentabilidad 11,0 gove |220%=100% MENSUAL 11,00% 7.70% 70,00%
<80%
>100%
<
Flr;t;g%gd mayor % EBITDA 18% 15,8% =L MENSUAL 18,00% 13,40% 74,44%
rel 1
<80%
>100%
23500 | $22.2986 |290% <100%
FINANCIERA EVA i‘illones $mi|| s MENSUAL $23.500 $22.263 94.74%
<80%
<75%
» s
\I/::nl\t;isnmzar los costos de I\\ﬁ\rr1tga(esn del costo de 75% 77.9% 75% S7T7% VENSUAL 75.00% 79.30% 79.30%
>79%
>100%
Tasa de crecimiento de 10% $444.381,4 [290% <100%
F3 Incrementar Ventas ingresos porvertas ($4888195) | millones MENSUAL $489.820 $440.790 89,99%
<80%

ES

ADO

[ | Superior a la meta

I igual alameta

O Cerca ala meta

| Inferior a la meta

O resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte



| D) RECUENCIA D D BR
PERSP A OB OS DICADORI ANGD
S EDICIO
PRO ADO RES ADO A ACIO
>100%
290% <100%
hgresos $)porruevos | $31.000 | $41.713 MENSUAL $31.000 $11.003 35,78%
productos. millones millones
C1. Generaringresos por <80%
nuevos productos. >100%
290% <100%
ventade productos >4 al afo 20 =7 MENSUAL 5 4 80,00%
nuevos
CLIENTES <80%
>100%
i i 290% <100%
C2. Cono’cer el mercad_o onr_tmldades de negocio 40 NA VENSUAL 4 12 300,00%
de cadalineade negocio |identificadas
<80%
>100%
<
C3 Aumentar Exportaciones USD6.00 | USD 148 2909 100% MENSUAL | USD6.000.000 | USD3.660.219 | 61,00%
BExportaciones millones millones
<80%
QL As la calidad d <085%
eguraria caltadde \ o mplimiento de >0.85% < 1,12%
CALIDAD los productos e : 0,85% 1% e | MENSUAL 0,85% 0,75% 11333%
estandares de calidad
manufacturados.
>2.5%

[ | Superior a la meta

I Igual alameta

O cercaalameta

]| Inferior a la meta

O resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte

ES

ADO



PROCESOCS INTERNOS

QUACRO CE MANDD BSTRATEGAD 201

DICIEMBRE
RESLLTADO EVALUACION ESTADO
>100%
0 imi 290% <100%
ode cumpiimiento de 95% NA — MENSUAL 95,00% 87,03% 91,61%
I programas
P|1 Itwitiegra.lr, z; <%
planificacionde ventas - ~100%
compras y produccion. %de desviaciondel Plan >90% <100%
Operativo frente a la 5% NA = S MENSUAL 5,00% 10,01% 49,95%
dindmica del mercado
<80%
P2 Identificar de mane >100%
entiicar de manera . 290% <100%
oportunay confiable las Nivel de certidumbre 90% NA TRIVESTRAL 90,00% 89,99% 99,99%
expectativas de ventas
<80%
>100%
0 i6 290% <100%
_ lsles el 100% NA S MENSUAL 100,00% 10000% | 100,00%
P3 Proteger yregistrarla |solicitudes presentadas.
propiedad industrial en <80%
Sus marcas, patentes, Pateries . >100%
isef ! 290% <100%
disefios y productos. disefios industriales 20 0 L MENSUAL 20 21 105,00%
registrados
*d <|0%
. | >100%
P4 Mejorar e . 290% <100%
cumplimentodel Plande | % de Cumplimiento 90% 70% MENSUAL 90,00% 72,10% 80,11%
Compras SICE
<80%

L Superior a la meta

| Igual a la meta

O Cerca a la meta

| Inferior a la meta

O resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte



Cont. Procesos Internos

PROCESOS INTERNOS

QUACRO CE MANDD BSTRATEGAD 201

DICIEMBRE
RESULTADO
- i <1ldia
iempo promedio para — )
entregar la informacion de 1dia 5dias o MENSUAL 1 2 2
costos :
P5 Alcanzar un sistema de - 25 dias
ST EEED Generacionde tablg de_ ) >100%
costos para determinacion >00% <100%
de precios de venta 1,0 NA MENSUAL 1 1 100,00%
mensualmente para
nacional y exportacion <80%
>100%
P6 Cumplir requisitosde | Cumplimiento programa 290% <100%
homa ISO 27001 de Certificacion 100% NA MENSUAL 100,00% 85,00% 85,00%
<80%
P7 Lograr eficacia enlos >100%
‘ecLad 290% <100%
proyectos propuestos para [Ejeccionde proyectosde | gy, 82% MENSUAL 90,00% 89,70% 99,67%
el Plande Desarrollo 2011-jinversiénenla vigencia
2014 0%
>100%
— Revision y racionalizacion >90% <100%
Gelielets mile) detienpos decidodelos | 15% NA TRMESTRAL |  100,00% 94,00% 94,00%
procesos de laempresa
procesos.
<80%

L Superior a la meta

| Igual a la meta

O Cerca a la meta

| Inferior a la meta

O resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte



PERSPECTIVAS

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

DICIEMBRE

OBJETIVOS INDICADORES FRECUENCIA BE
MEDICION )
RESULTADO EVALUACION
Indicador del ambiente 2100%
. ) icador del i€l
i 290% <100%
ALMejorarelindicede | o) Great Place to 730% 64.9% el ANUAL - - -
Ambiente Laboral
Work.
<80%
>100%
i i 290% <100%
A2 Consolidarlacuitura | Generar unambiente 100% NA - MENSUAL 100,00% 10000% | 100,00%
organizacional propicio para trabajar
<80%
>100%
- -
Cumplimiento desarrollo 6 5 290% <100% MENSUAL 100,00% 7580% 75.80%
nuevos productos
A3. Innovar y desarrollar <80%
nuevos productos. >100%
_ i p
Cumplimientoen mejora 4 3 290% <100% VENSUAL 100,00% 92.30% 92.30%
de procesos
<80%
>100%
Al | Banc . > <
Procyi';irse 0%  |prvoimplementado 100% na (2% S100% MENSUAL 100,00% 90,00% 90,00%
<B80%
>100%
A5 Fortalecer el .d’esarrollo % Qe riesgos armonzados >00% <100%
y la implementacion de la | bajo un modelo de gestion 100% NA MENSUAL 100,00% 93,00% 93,00%
gestiénintegral del riesgo. |integral del riesgo
<80%

L Superior a la meta

| Igual a la meta

O Cerca a la meta

| Inferior a la meta

O resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte

ESTADO



