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Igual a la meta Inferior a la meta
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PROYECTADO RESULTADO EVALUACIÓN ESTADO
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>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

≤75%

>75%≤77%

>77% <79%

>79%

>100%

$444.381,4 ≥90% ≤100%

millones ≥80% <90%

<80%

$489.820 $440.790 89,99%

11,00% 7,70% 70,00%

18,00% 13,40% 74,44%

75,00% 79,30% 79,30%

DICIEMBRE

100,00% 94,00% 94,00%

50,00% 50,00% 100,00%

$165.000,0 $135.484 82,11%

$23.500 $22.263 94,74%

R1Realizardiagnóstico

de RS e implementarISO

26000

$165.000

Millones

$147.407

Millones
MENSUAL

F3 IncrementarVentas
Tasadecrecimientode

ingresosporventas

10% 

($488,819,5)
MENSUAL

EVA

%EBITDA

$23.500

millones

$22.298,6

millones
MENSUAL

18% 15,8%

MENSUAL

75% 77,9% MENSUAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

Nivelde implementación 50,0% NA TRIMESTRAL

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES META
LINEA DE

BASE

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

R2Contribuiraldesarrollo

delPaís
ParticipaciónEstatal

FINANCIERA

Mejorar la rentabilidad 11,0 8,9%

F1.Lograrmayor

rentabilidad

F2Minimizar loscostosde Margendelcostode

ventas ventas

RANGO
FRECUENCIA DE

MEDICIÓN

EncuestaGlobala grupos

socialesobjetivo

seleccionados

100,0% NA
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PROYECTADO RESULTADO EVALUACIÓN ESTADO

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%
≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

<0.85%

>0.85% <1,12%

>1,12% <2,5%

>2,5%

RANGO
FRECUENCIADE

MEDICIÓN
PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES META

LINEADE

BASE

>4 alaño 2,0

4,0

$41.713

millones

NA

0,85% 1%

MENSUAL

MENSUAL

$31.000

millones

MENSUAL

USD6.00

millones

USD1.48

millones

C2.Conocerelmercado

de cadalíneadenegocio

C1.Generar ingresospor

nuevosproductos.

CALIDAD

Q1 Asegurarlacalidadde
Cumplimientode

losproductos

manufacturados.
estándaresdecalidad

C3 Aumentar

Exportaciones
Exportaciones MENSUAL

CLIENTES

Ingresos($)pornuevos

productos.

Oportunidadesdenegocio

identificadas

Ventade productos

nuevos

MENSUAL

DICIEMBRE

USD6.000.000 USD3.660.219 61,00%

0,85% 0,75% 113,33%

$31.000 $11.093 35,78%

5 4 80,00%

4 12 300,00%
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PROYECTADO RESULTADO EVALUACIÓN ESTADO

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%
≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

5,00% 10,01% 49,95%

20 21 105,00%

90,00% 72,10% 80,11%

100,00% 100,00% 100,00%

95,00% 87,03% 91,61%

90,00% 89,99% 99,99%

DICIEMBRE

MENSUAL

MENSUAL

90%

NA MENSUAL

NA TRIMESTRAL

P3 Proteger yregistrar la

propiedadindustrialen

susmarcas,patentes,

diseños yproductos.

P4 Mejorarel 

cumplimientodelPlande

ComprasSICE

%deCumplimiento

%decumplimientode

programas
95%

20 0

90% 70% MENSUAL

P2 Identificardemanera

oportunayconfiablelas

expectativasdeventas

P1 Integrar la

planificaciónde ventas, 

comprasyproducción.

Patentes, marcas y

diseños industriales

registrados

%dedesviacióndelPlan

Operativo frentea la

dinámicadelmercado

%deaceptaciónde

solicitudes presentadas.
100%

<5% NA MENSUAL

NA

Niveldecertidumbre

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES META
LINEADE

BASE
RANGO

FRECUENCIADE

MEDICIÓN

PROCESOS INTERNOS

Superior a la meta 

Igual a la meta

Cerca a la meta Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte

Inferior a la meta
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Cont. Procesos Internos

PROYECTADO RESULTADO EVALUACIÓN ESTADO

<1 día

>=1 <2 días

>3 <5días

>5 días

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

100,00% 94,00% 94,00%

90,00% 89,70% 99,67%

15% NA TRIMESTRAL

1 2 2

1 1 100,00%

100,00% 85,00% 85,00%

DICIEMBRE

proyectos propuestos para Ejecucióndeproyectosde

elPlandeDesarrollo2011-inversiónenlavigencia

MENSUAL

Tiempopromediopara

entregarla información de

costos

Cumplimientoprograma

de Certificación
100% NA

P5 Alcanzarunsistemade

costeoefectivo Generaciónde tablade

costosparadeterminación

de preciosdeventa

mensualmentepara

nacionalyexportación

MENSUAL

MENSUAL

1día 5días

90% 82%

P6 Cumplir requisitosde

PROCESOS INTERNOS norma ISO27001

MENSUAL

P7 Lograreficacia enlos

2014

P8 Racionalizarlos

procesos de laempresa

Revisión y racionalización

de tiempos de ciclo de los

procesos.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES META
LINEADE

BASE

1,0 NA

RANGO
FRECUENCIADE

MEDICIÓN

Superior a la meta 

Igual a la meta

Cerca a la meta Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte

Inferior a la meta
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PROYECTADO RESULTADO EVALUACIÓN ESTADO

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

>100%

≥90% ≤100%

≥80% <90%

<80%

100,00% 93,00% 93,00%

- - - -

100,00%

100,00% 90,00% 90,00%

100,00% 75,80% 75,80%

100,00% 92,30% 92,30%

100,00% 100,00%

DICIEMBRE

A4 CrearelBancode

Proyectos
Bancoimplementado

Cumplimientoen mejora

de procesos

100%

A3. Innovarydesarrollar

nuevosproductos.

A2 Consolidarla cultura

organizacional

Generarunambiente

propiciopara trabajar
MENSUALNA

NA MENSUAL

Cumplimientodesarrollo

nuevosproductos
6 5

100%

4 3 MENSUAL

MENSUAL

ANUAL

APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

A1 Mejorarel índicede

AmbienteLaboral

Indicadordelambiente

laboral - GreatPlaceto

Work.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES META
LINEA DE

BASE

73,0% 64,9%

RANGO
FRECUENCIA DE

MEDICIÓN

A5 Fortalecer el desarrollo %de riesgos armonizados

y la implementación de la bajo un modelo de gestión

gestiónintegraldel riesgo. integraldel riesgo

100% NA MENSUAL

Superior a la meta 

Igual a la meta

Cerca a la meta Resultado programado para un periodo posterior al mes de reporte

Inferior a la meta


