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MEMORANDO

Al contestar cite estos datos:
Radicado No: 02.798.956
Fecha Elaboracion: 09/10/2023 09:23

ASUNTO : IM OC GME INFORME CAPACITACION LENGUAJES CLAROS
COMPRENSIBLES E INCLUYENTES 14 DE SEPTIEMBRE

DE :  GERENCIA DE MERCADEO )
DIRECCION DE CLIENTE Y ATENCION CIUDADANA

PARA : VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

La Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana se permite dar conocer al Coronel IM (RA) Alex Eduardo
Ramirez Ramos Vicepresidente Comercial, el informe de capacitacion realizada el pasado 14 de
septiembre del 2023 en Oficinas Centrales de la Industria Militar. Dando cumplimiento a las ordenes
emitidas por la Vicepresidencia Comercial el pasado 18 de Julio al oficio 02.758.001 — IM OC VCM
SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL PARA LA COORDINACION Y ARTICULACION DE LA

ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN EL SECTOR DEFENSA ANO 2023y a la Ley 1474 de

2011 correspondiente a las actividades inmersas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC). ,

Objetivo

Informar a los funcionarios de la Industria Militar la importancia de otorgar respuestas oportunas a las
PQRSDF mediante el uso de un lenguaje claro, comprensible e incluyente.

Antecedentes

Para llevar a cabo la realizacion de la presente capacitacion, la Direccion de Cliente y Atencién
Ciudadana elaboro oficio No. 02.741.917 - IM OC VCM SOLICITUD CAPACITACION SERVICIO AL
CIUDADANO Y LENGUAJE CLARO, el cual fue enviado a la Doctora AURA ISABEL MORA Directora
de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano Funcién Publica.
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No. 02.798.956

ASUNTO : IM OC GME INFORME CAPACITACION LENGUAJES CLAROS
COMPRENSIBLES E INCLUYENTES 14 DE SEPTIEMBRE
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De lo anterior, se recibi6 respuesta positiva por parte de la Funcién Publica para llevar a cabo la
presente capacitacion el dia 14 de septiembre a las 9:00am, seguido a esto la Direccién de Cliente
y Atencion Ciudadana realiza oficio de invitacion 02.756.489 - IM OC VCM INVITACION A
PARTICIPAR EN CAPACITACION FUNCION PUBLICA dirigido a los Vicepresidentes y Jefes de
Oficina para que informaran sobre la misma a sus funcionarios y asi lograr una participacién activa.
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No. 02.798.956

ASUNTO : IM OC GME INFORME CAPACITACION LENGUAJES CLAROS
COMPRENSIBLES E INCLUYENTES 14 DE SEPTIEMBRE

PREPARACION

Con el fin de realizar la preparacion del lugar para llevar a cabo dicha capacitacion, la Direccién de
Cliente y Atencién Ciudadana elabora Oficio No. 02.776.406 - IM OC GME SOLICITUD PRESTAMO
DE CAFETERIA 5 PISO y Oficio No. 02.782.463 IM OC DCC GME SOLICITUD PRESTAMO Y
PROGRAMACION DE EQUIPOS PARA CAPACITACION 14 DE SEPTIEMBRE a la Vicepresidencia
Corporativa (Gerencia Administrativa y Gerencia de T.1).

Por consiguiente, se realizaron varias piezas informativas las cuales fueron divulgadas a través de
correo Comunicaciones IM, con el animo de reforzar la invitacion de asistencia a la misma.
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La Gerencia de Mercadeo / Direccién de Cliente y Atencidn Ciudadana se permite nvitarlos a parucipar de la capacttacion
sobre “Lenguajes claros, comprensibles e incluyentes y PQRSDF" que se llevara a cabo Via Teams el préximo jueves
14 de septiembre del presente anio de 9:00 am a 11:00 am, Liderada por la Direccion de Parucipacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano de la Funcién Publica.
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Es importante su asistencia ya que esta actividad hace parte de los espacios de participacién de cliente interno.
iLos esperamos!

INVITACION A PARTICIPAR EN g
CAPACITACION FUNCION PUBLICA

La Gerencia de Mercadeo  Direccion de Cliente y Atencién Ciudadana
se permite invitar a los Funcionanos de Oficinas Centrales a parbcipar
de lo on sobre “Lenguajes claros, pr s @
incluyentes y PORSDF" que se llevard a cabo en el quinto piso el
proximo jueves 14 de soptiembre del presente aic de 9:00 am a
11:00 am. Uiderada por la Direccion de Participacion, Transparencia ¥y
Senvicio 2) Ciudadanc de la Funcién Piblica.

Los esperamos...!!!!
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No. 02.798.956

ASUNTO : IM OC GME INFORME CAPACITACION LENGUAJES CLAROS
COMPRENSIBLES E INCLUYENTES 14 DE SEPTIEMBRE

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Se llevé a cabo la capacitacion, en la cual asistieron de manera presencial tnicamente la Gerencia
de Mercadeo, miembros de la Gerencia Financiera, miembros de la Oficina de Gestién y

Cumplimiento, miembros de la Oficina de Seguridad y Defensa y de la Oficina de Control Disciplinario
Interno.

Con el animo de que la totalidad de funcionarios tanto de fabricas como almacenistas participaran
en la capacitacion, se compartié un enlace via TEAMS.

Endeques
3. [lengqusies Siaros 0 Companaibies?

Durante el desarrollo de la capacitacion, la Direccién de Atencién y Servicio al Ciudadano de la
Funcién Publica, dio a conocer temas relacionados acerca de la importancia que trae consigo el

Lenguaje Claro a la hora de generar una comunicacién asertiva entre los ciudadanos, clientes y
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No. 02.798.956

ASUNTO

IM OC GME INFORME CAPACITACION LENGUAJES CLAROS

COMPRENSIBLES E INCLUYENTES 14 DE SEPTIEMBRE
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€ grupo a la hora de incentivar a los funcionarios

para que participen en este tipo de capacitaciones.
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No. 02.798.956

ASUNTO : IM OC GME INFORME CAPACITACION LENGUAJES CLAROS
COMPRENSIBLES E INCLUYENTES 14 DE SEPTIEMBRE

2. Los participantes resaltaron como buenos los siguientes aspectos durante la capacitacion:
conocimiento y dominio del tema por parte del capacitador, orden y claridad en el desarrollo de
los temas, tematicas acordes conforme al desarrollo laboral de los funcionarios.

3. Se encuentran aspectos por mejorar tales como: los espacios empleados para el desarrollo de
las capacitaciones, mejora del sonido y visualizacion de las ayudas.

4. Los participantes resaltan la implementacion y puesta en marcha de este tipo de actividades con
el animo de fortalecer sus competencias frente a los clientes y demas partes interesadas.

5. Se evidencia disposicion por parte de algunos funcionarios en el querer participar de las
capacitaciones.

Cordialmente,

P>

Qco. JORGE ENRIQUE =CA BECERRA
Director de Mercadeo y Prospectiva encargado de las funciones de la Gerencia de Mercadeo

Elaboré: Laura Yesenia Lamus Gonzalez, Profesional DCC.W .

Aprobé: Monica Chacon Vargas, Profesional de Mercadeo encargada de las funciones de la Direccién de Cliente y Atencion
Ciudadana. .
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