ACTA AUDITORIA AL SISTEMA DE CONTROL INTERND A
ALMACEMNES COMERCIALES ¥ DE DEPCSITC

INDUSTRIA MILITAR
GERENCEA
OFCINA GE CONTROE INTERND

ACTA No: 08 de 2023
QUE TRATA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ALMACEN COMERCIAL DOSC DE LA INDUSTRIA MILITAR UBICADO EN
ARMENIA,

Ejecutivo de ventas (Auditado) M (RA) Fernando Mesa Lz6n
Poliza de manejo | : Globzl Entidades Zsialzies

Valor asegurado 1 $300°000.600

Compafiiz Aseguradéra : MAPFRE Cclombis

Vigencia : : tastz et 01 de diclembre de 2023
Fechz de ia dltima cuenta rendida - 2078

Ndmere de ia uliima Auditoria Administrativa : Actz No. Q3 /120148

Auditores en la presente auditoria : Yclanas Castafieds Busios

Profesional Oficing Contral Interno

ignads pof ia |

Oficinz de Control interne, en la dependenciz donde funcicnz el Aimacédn Comercial Armenia D080 de iz Indu tar, con el ohisic E
de practicar una Auditoria 2! Sistema de Conirol interne, de scusrde con o ssiatlecido en ef Plan de Accién de ia Cficina de Control
]

i

Interno vigencia 2023.

1. OBJETIVOS:
General:

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de ia industriz Militar a fravés de la gesiién dz ios roles asignados = la Oficinz de Controt
Interno, adelantando’la evaluzscion independients, selectiva, sistemética y chietiva, basada en riesgos, forigleciendo &l mejoramienio
continug de! Sistema de Conirol internc, teniends como referente la aplicacidn de los lingamizatos esigbigcidos en el sistema de !
Gestidn Integral, 2 legisiacion y normas vigentes.,

Especificos:

Evaluar |z conformidad del manejo administrativo de! Almacén Comercial D080 Armeniz

Realizar seguimienio & los planes de mejoramienio producto de las zudiforias realizadas por
Comercial D080 Armenia

Verificar de manera selective la aplicacién y efsctividad de fos controles estabiscicos para mitigar l& i
identificados por el proceso en el mapa de riesges vy oponunidadas para &l cumplimiente de los iinsamisntos establecitos en el Manuz
Generzl de Aimacenes Comerciales (MGAC) Cad. IV OC DAC NMIN £1. Rav. 10,

2. ALCANCE:

Realizacion arquec de caja menor y concilizcién pancaria & Z1/AJUN/2023.

Verificacion existencias fisicas de inventarios de producte terminado a 24/0UN/2023.
Revisién cuenta fiscal del 01/MAYO/2023 2l 21/3UN/2023.

Evaluacién gestion del riesgo aplicada en e! Aimacén Comarcial D080 Armenis primer clatrimeasire 2023.

Verificacion cumplimiento actividades planes de mejoramienic de audiorizs aneriores.

o

Verificacién situacion mercancia en custodia perienecienis & ia Dirsccion Nacionsl de Eswupefacientss (Hov Socisdad de Activos
Especiales SAE), acto administrative y ecclones efecivadas nara su devolucidn con corte 21/ UN/2023.
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Se observd contrato de arrendamients No. 01-2023 entre el Baizlidn de ASPC No. 08 v la Incusiriz Militar para vigencia
2023, de acuerdo a lz clausula novena del mismo con vencimianic & 31 ds diclembre de 2023.

De acuerds 2l acta No. 220/2020 se envizron 20 seilos 2l Almacés Comercial Armenia, g g fecha de verificacién se obgervd
el registro de la "Pianilia Contro! selios de seguridad formaio Céd. IM OC DSG =0 041" diligencizdo con fechas 25/11/2022
y 27/4/2023 para envio de armas traumaticas, archivo y cajas verdas, se evidenciaron fiscamenie los 18 resiantes seriales.
2020009483 al 202000850C.

De igual forma se obsrvan 4 selles negres para equipes de computc seriales 0008482 z) D00B485 registradios en iz planiiia
control de selios de seguridad.

A la fecha de verificacién 21 de junic de 2023 no se han realizado sventos - Jornadas Interinstiiucionales ni avantos
especiales.
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£~ A

Se observaron log cerificados de capaciiacion CLAP Actitud de Sarvicio, Pensamiento Critico, Cornunicacién Aseriive, Cuig
para &l manejo del estrés, Introduccién sl Marketing Digital, Orientacién & Resuliados, Resoiucion de Problemas, Plideras ce

i

Conocimiento Las ventas, Reuniones Efectivas, Salud Financiera.

De acuerdo a los registros de certificados se observd la realizacion del curso completo Modele Integrade de Plansacidn y
Gestion MIPG versién !l (8 médulos), Lenguale Claro para sarvidores v colabores pinlicos de Colombia.
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Se observalet diligenciamiente de los formatos inspecciones de seguridad Industrial botiguines Cod.: IM OC SGT FC 075 de
fecha 2 de enero de 2023, Inspeccion de Seguridad Industrial 2 extintores Cod: I OC SGT FC 078 de fecha 2 de enero de
2023, Seguimienic de Pausas activas Céd: IM OC SGT FO 080 de enere 2 junio d2 2023 debidamente firmadas, inspeccién
de Seguridad Industrial 2 las bodegas de 103 almacsnes comercizles Céd: 1M CC DME FO052 del 13 2l 16 de junio de 2023,
Inspeccién de Seguridad Indusirial 2 las oficinas de los almacenes comerciales Cad: W GO DME FOOSG del 13 al 18 de
junio de 2023
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Se observé durante e desamollo de Iz auditeriz, afluencia de clientes parz 'z entrega v raclamacion de armas traumaticas
para el proceso de marcacién, ganerando congestidn en el aimacén.
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Se observaron dos puntos ecolégices une al iniernior de 1a oficina v otro &n iz cala de exhibicidn de producios, dos extiniores
multiproposito vigentes, unz camiilz para emergencias, un plenc de evacuacién v el formato plan ds emergencias
Almacenes Comerciales - Almacén Armenia, botiguin.
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Se evidencié el registro dei formate verificacion fisica y estado de Iz mercancia aimacenes comercisles Céd.; IM OC DAC FO
048 semanzlmente de enero a junio de 2023,

5. AUDITORIA

Enconirandose presente el Jefe de Almacén Comsrcial, 85 procedid & iz realizacion de Arquec de Caiz Meror; Verificacion ds:
existencias fisicas de mercancizs para l2 venta, mercancia en depésiic v Elemanios Devolutves; Aulorizacionss de venta v

documen

tacidn relacionada con &l aimacén con ios siguientes resuliados:

5.1 Arqueo Fondoe Caja Menor

FONDO AUTORIZADO 1.160.000 5 4.840.500,00

Resolucién No. 004 de de 2023, 4 (SMMLV)

Recibos de caja menor pendiente por legalizar Nos . ..
4012, 40134014 - 168.921
Reembolso Caja Menor No. 02.743.918 del 07 de junio de 2023, pendiente por ser

zbonado. 56.761.C0

Saldo segln extracto bancaric (CUENTA DE AHORROS No 000523620045 de! Bance Davivianda £.022.022.00

Efectivo: En bilietes y Monedas fraccidn 40% 1.828.00C 3981.288.00
SUBTOTAL $ 4.645.000.00 g

SUMAS IGUALES & 4.540.000,00 % 4.640.000,50
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‘Recibo Cafa Menor”.

DEGe Y o2 resmboise mensuaimente, se envia la soliciiud de reintegro
1o ai Ardcuio Decime Tercerc o2 e Resolucion No. 004 de 2023,
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enis o2 material sz consigna dira:ta“iente por el cliente en 2l Banco
zhorres Ne. 00130310-C10003883

ireccicn de Opgracionss Férearzc;eras.

54 heovimisnte de axistencias fisicas Almzcén Comearcial Armenia D00

ransaccion MBSZ aplicativo SAP para el

aterial, se dejo evidencia de la revision

~ I K ] Wi : YALOR

3 3 364.185,00

3 3 42.450.067,00

42125 $ 6228233400

AT $ 393.454.28200

23 § 4742927300

175 g 1.586.212,00

224 3 1.531.477,00

LRTAT $ 549.106.830.00
menie a%ma.c“ac'c-. en cuen esiade, sob e es’:i’oaa con su respectiva "icha técnica de
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Yo Cel material e8ig saparade o2 |2 pared, Fars la recepcitn g2 is mer
de ung de i2s fabricas ;




5.4.1 Grupo permisos Porte y Tenencia

Permiso Porte

No. 3'_7801 al No. 37800 Subiotal 100
No. 37728 al No. 37800 Subtotal 75
TOTAL Ay

Para &l case del Almacén Armenia D030, la planiliz generadz por e Sistemz de Informacion Armeas, Expicsivos y Municiones {SIAEM)
sera el soporie de la entraga de estos, junio con &! documentc de identificacién, recibe de page, posterior 3 la entregs del documento
se firma en la factura por e! cliente el recibido a satisfzecion v en ef libro de entega de perimos dz porie.  Se reziizd verificacién fisica
de los permisos de atuerde zl reporie dal eplicative SAP,

No. Ultimo permiso porte registrade: PDO37725

Segin listado de Existencias valcrizado a fecha 21 de junic de 2023. 175 Uds.

Conteo Fisico: 175 Unidades

Diferencia: 0 Unidades

Resultados: Todos los permisos de porie esién con su respeciivo bolsiilo piéstico, se encuentren 01 paquste sellado

Permiso Tenencia (T)

No. 1201 al Ne. 1300 Subtotal 100
No. 2201 al Ng, 2300 Subtotal 500
No. 4244277 2! No. 4243300 Subtotai 24

TOTAL 224,

No. Ultimo permiso tenencia registrado; T4244278

Segln listado de Existencias vzlorizado a facha 21 de junio de 2023, 224 Uds.
Conteo Fisico: 224 Unidades

Diferencia: 00 Unidades

Resultados: Todos los permisos de tenencia estén con su respectivo belsille plastico, 52 encuentran 02 pagreies sellados
5.4.2 Grupo de Armas

Ef aimacén Armenia: D080 preseniz inventario de armas & 21 de Junio de 2023, se realizd verificacidn de cada una de elias con su
aumero de serial de acuerdo al regisirc.

5.4.3 Grupo de Explosivos

El aimacén Armenia 9080 no presenis inventario de explosivos 2 21 de junic de 2023,

544 Grupode Proauctas Quimicos

El almacén Armenia DGBD ne presenia inveniario de Procucios Quimicos g 21 de junio de 2023,

5.5 Flementos Devolutivos en servicio

Se procedié a la verificacién fisica de los elementos devolutivos en servicio, tomandc como base 2! "informe actives filos" codige
1487, generado por ¢l sistema SAP HANNA a: 21 de junic de 2023.

Clase Hombre | Yalor | Uridades
1040 1 Maquinaria y Equipo 3 388.50C,00 2
1073 i Muebles y Enseres % 5.455.585,00 13
1078 :Muebies v Enseres en Control $ 21832300 4
1080 “Equipos da Computo y Accesorios % 4351.711.00 2 !
1130 . Equipo y Maguinaria, carmnicacion, radio 3 3777 843,00 2 E
1170 i Meioras Proviedad Alena g 2.512.455,00 1
1180 Herramienias % 40.883,00 4
1190 {|Armmas, Accesorios v repuesios $ 153.442 00 1
TOTAL DEVOLUTIVOS 19.885.858 4%
LISTADO SISTEMA SAP § 19.895.858 4%
3 -

Diferencia




novedad oe falianies o sobranies oon ios lisiados de SAP informe Activos Fijos de fecha 21 de junio de

L3 Tacivras d= vema g2 municidn, contienan iz decumentacion reguarida como sor: iz soliciud det cliente ante e DDCA,; impresion

i cei reporis d o Auiorzacion Cel sistema SIAEN con nimere de radicado, ef cual se ingrese en las observaciones de la faciura de
| [NSURMIL, consignacién.

nzcional, iz rovisién selecliva s¢ realizd con base en el listado generado por el
con re;aora‘.e par 2i per;o;o dei D’z de ?.“:Wy 21 30 de lunic de 2023,

3 y & los producios se observa que en
SE MINCULACIGN Y CONQOCIMIENTC DE CLIENTES

=nciado, 3in iachoneas ni enmendaduras, se verificd seiectivamentes
5, 8000331087, donde coincide |2 informacién de [a fecha de entrega,

4 2.8.2 Yeniz Municidn

i Sz realiza la veniz de Municion de scuerde &l reporie de aprobacion dei sistem M, s2 genera {3 Taciura de venta, al momento de

L laent regﬂ se irma el recibico en ia faciura v en e oro de Conirol & e cual sy Oftimoe regisiro se realizd el dia 22 de
LR # gntrega e Ias ‘-’auw.:s Nos iMI200282527 de fecha 01 se junio 2000335607

el glmacén 312 pisioles traumalicas., mearcadas pendientes de
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SAZT IMGD0286500.

-]
[49)]
b
=
=
[£e]
(&)
]
[N
[a}]

marcecion, sendientes de envio a la Fabrica General José Maria Cordova,

Ef: de MErcacion da ammeas irsumaiicas debidamente firmadoe por el almacenista y
i socumeniy de identificacion del cliente

rvicio de marcecion ¢e amas reumaticas con todas sus firmas, jefe de almacen que

arme, Techa de marcacion, nimere de serlai asignado por INDUMIL, firma del

wdadane cue recibe a satisfaccidn &l servicio de marcacian, fotocopia del documenic

. copia Cel meanifiesio de imporiacidn dai arma (DIAN), formato vinculacidon de

R




Se observo que para la entrega del armz se ingrasez a la plataforma de! SIAEM 2.0 2z lz banogjs de marczie v s& husca los daios dal
ciudadano {cc) ingresando el numero de arma asignade v fecha de marcacion, se confirman los dafes, posterior s& busca nuevamenie
y se confirma en el sistema la entrega de 1z misma.

Se observd el diz 21 de junic la enirega de 9 armas fraumaticas a los clientes con los nuevos aumeros asignados 23TR0O3388,
23TRO8127, 23TR08173, 23TRO8226, 23TR0O3348, 23TR08023, 23TRO84E4, 23TRO8534, 23TRO831Y y &l 22 de junio s2 entregaron
8, con los seriales Nos 23TR00268, 23TRO08116, 23TR08543, 23TRO8548, 23TROR327, 23TRO8358, 23TROBO3G, 23TROS193, las
facturas evidencia de la enfrega cuentan cen firma de recibido, sello de entrega de mercanciz v firma de recibido cliente an &
formulario para el servicio de marcacion de armas treumaticas.

5.8.5 Ordenes de Rt_;aclamacién

Durante el periodo evaluado no se han preseniado ordenss ds reclemacion.

5.7 Impuesto Socia.i.

El impuesio social lo_;esté censignando &l cliente en la compra de producto terminzdo en 2! Almacén Comercial.
5.8 Documen&aciéﬁ soporte eventos Interinstitucionzales ¥ sspeciales

Durante la vigencia del 2023 con corie 2 21 de junio de 2023, no se han reslizado sventos sspeciales vy jornadas inferinstitucionales:
Con oficio Ne. 02.713.963 del 22 de marzo de 2023 se soliciio sutorizacion para realizacisn de svento indumil, E! Comandante de iz
Brigadz no autorizo ia jornada de acuerdo al documento No. 2023608000845131 dai 18 de abril ¢e 2023,

5.8 Ofros

5.91 Seguridad del Aimacén

El servicio de atencién al piblico de! Almacén Comercial Armeniz D080, cuenta con seguridad fisica en los elementos elecironices
(Senscres, domos, detectores, eic.), las llaves del almacén y bodega 'as mangjz st Jefe ge Almacén Comercial.

El equipo de computc del almacén tiene pueric de salida como CD y USE biogusados, 1o qus no permiie ingresc o salida ¢z
informacién per este medio electrénice.

Control Manejo de ilaves: Se chserva diligenciamienio del formaio Cod.: iM OC DAC FO 058 "INVENTARIC DE LLAVES Y
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS ALMACENES COMERCIALES" difigenciado 2! mes de enero de 2023 firmado por 2l Jefe de
Almacén Comercial iy Director de Almacsnes Comercizles, en cumplimiente &l Numera! 3.1.1. Mangjo de las Liaves Almacenss
Comerciales y de Depdsito para Reemplazos del Manual Ganarz! de Almacanss Comerciales.

La entrada y salidz 'del personal ai Almacén Comercial v Bodega de aimacenamisnio es comwoiada, por ser consideradas iress
restringidas, siempre buscando proteger los bienes de iz Indusiria Militar, pars asto se cumple con el diligenciamienic del "LIBRO
CONTROL ENTRADA DE PERSONAL ALMACEN Y BODEGAS® Giimo registre folics No, {8, en ef cual se describe ia fecha,
nombres y apellidos, \nimero de cédulg, érezs a ingresar, motive de ingress v firma, 12 informacisn astz en orden cronoldgice.

5.8.2 Archivo de gestién
El archive de gestion, las carpetas se archivan mes por mes, esién organizadas hasiz el mes de junic de 2023, marcacas y ioliadas
5.8.3 Sistemas de informacién y comunicacion

El Jefe de Almacén Comercial cuenta con mecanismos de gestion, consulta y comunicacién como el syrergy, el correo elecirdnico, el
sistema SAP y demas herramientas informaticas propias de la induswia Militar, todas las dirscirices emitidas por 2 Vicepresidencia
Comercial llegan porescrifo al Almacén Comerclal Armeniz DO8G, ¢! horario de stencion al pliblico es 7:00am z 5:00 om.
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24 Administracion del Riesgo

Con respecio & (a gosiion dei viesgo, por parie del Director de Almacenes Comerciaies e envi¢ e ofiico 02,085.900 "ENVIO MATRIZ
DE RIESCOS ¥ CPORTUNIDADES D=L PRCTESC \:E\,w\.\i COMERCIAL- TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2022 & Jefes
de Almeacen v Represanianies de Venigs, en &l qum 2 rrer onan los Rigsges el proceso £X), Riesgos de corrupcidn (X), Riesgos en

\in
lz cader de suminisire $4) v Coortunidades def proceso §X.

| S2 obsevo el partaiiazo del cargue ds riesgos pritmer cusirimesirs de 2023, e Iz plaiaforma Indudaruma, pero no se observd la
izlizacién al funcionaric dei Almacén.

4

Se revisaren ios regisiros en ics Ebros regiemeniaries del aimacén, los cuzies se encueniran foliadoes v &l diz en sus anotaciones, asi:

: !
: ; Libro © MoFolios | Uttimo foiic utilizado
‘ i
1 Libre Cgjs Meror 200 : 50
: Livro Controf Enfrads v Salida cersona! Almacen Bodesa 200 i o8
ce afThes no iglgies 00 : a7
Ertregs d2 Armas 409 ‘ 23
Enirege de Munician 220 E 42
: 200 E 58
S ; &7
1 z00 54
} 150 E 01

ig) Almacen Armenia DGSC de a3 normas v disposiciones de la Industiia

iz Oficing da Conirol Interne, efeciuadas durante el desarrollo de la

b [Disposicidn proaciiva por parie def funcionario @ sdo del Aimacén Ammenia pare lz entrega de informacion requerida de

5 SROTILNE.

funcionarios de Almacenes, los
, io gue permitira la actualizacicn de
miigar ios rlesgos identificados.

osibi MpEo que dure & Troceso de entrega v recepcién de
Ziicas 7 'a posiblidad de guejas por parte de los mismos, lo

[aNs

iendo en cusnia qu e ak 80 maneis, veniz e armss 'e*;aies, expedicién de permisos de porie y tenencia,

Recomendacion

ki




7. CONCLUSIONES SOBRE LA IMPLEMENTAGION ¥ EFECTIVIDAD DE ACCIGNES RESULTA

Mo: Descripeitn de la zocidn

A lz fecha et Almacén Armeniz D08%, no iene piene ;
mejoramiento. ; i

(&)
.
(&

8. CONGCLUSION DE LA AUDITORIA.

Con base en ios resuliadcs obfenidos an iz evaluzsién raziizads

contanie de:
aimacsn comerical Armenia DOS0, cumple izs normas vigenies emitd 08 recurses de :

{2 Indusiria Militar
9. RECOMENDACIONES PARA LA PROJIMA AU

No: (Descripcion

Continuar cumpliendo con las normas esieblecides por lz Industia |
Almacén.

Auditade: / Adeior

Técnico (1)7 Almacén Comercial No D080 Armeaniz Profesiona! Oficing Conirel injerno
Anexecs:
Inventario de Producto Terminado
Inventario de Elementos Deveiutivas
Inventario de Permisos Ponrg y Tenencis
Inventario de Armas




L Ti:eraco"*ﬂ'.:-D’-’.".‘
Nimere de Rev: ©
S33. M OC OCI FG 014

ENCUESTA MEDICION SATISFACCION DEL
ALSIETEMADEC

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Obtener informacion sobre ia experiencia obtenida por &l auditado duranie ¢! desarrolic as! rol gus cumple & arecese de evaacidn independiente en &
Sistema de Confrol Inferno, del cual hace parie el proceso auditado y esteblecer las oponuridades d& mefors que s2 esumen, pare sumglir izs exeecletivas
en proximas actividades, durants ia preswacion del servicio de auditoriz wo evaluacién ai Sisteraz 4 Conirel 'ntarne,

Fecha de {a auditaria Wo evaluacid Deb: 29 de junio ce 2023 JRH 2% de jumio de 2023

Proceseo yio drea: Gestign Comerciai

Ares, actividad espec:iﬁca auditada yio evaluada: AUDITORIA ALMACEN COMERCIAL ARMENIA t
Informe Synergy N°: .:' : Fechar | F
Nombre de! auditor y.'fo evaluadon :}31\' iND YOLAND S CASTAMEDA SUSTOS ‘
Nombra del auditado .y;'o evaluado: {SM (RA} FERNANDG MESA LECN |
Fecha di!igenciamienéo: ix.'iemes. 22 de junic de 2023 i

BERCEPTION DEL CL t 3] L yio EVALUAGION ;

{Deberd ser d:hgenciada por auien atendié 12 zuditoria : =‘crr".: izado el "informe da suditoniz wo evaluacin sl Sistemz |
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