ptitdiby

Gelorbio

INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfecho
2 satisfeche
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

La industria Miitar, basada en su politica de Gestién Integral v enmarcada en el principic de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de benefitio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinion sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Pars cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaccidn, como para el concepte de
coma considera a la Industria Militar con respecto s otras empresas; donde:

IVEL DE SATISFACION ¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION N : otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad v trato recibide por nuestro personal. X b
Atencion y respuesta cportuna a sus solicitudes. ‘)<
Oportunidad en pagos. X
Transparencia en el proceso de compras, ><
Informacion oportunz sobre reportes de No Confomidad x
(RNC} generados a sus prodeutos. .
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 |ns/mr] 1 2 3 4

Conocirniento y dominio del tems.

Habilidad para comunicarsé y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal,

Contenide tematico teniendo en cuenta su utilidad.

S <R

Utilidad de los talleres,

MOA R P (& 3R [ R

ta industria Militar ests interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X"

considere de su interes:

el aspecto que

M BILIE

A

Cudles?,

omologacion de Productos Procesos ¥ Materfas Primas Requeridas por La

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de Ia Industriz Militar

Modalidades de contratacidn
Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores

i Como presentar ofertas

Industria Militar

Qtros.




- F INDUSTRIA MILITAR
earTesl " ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefor Proveedor:

Lz industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutue, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar cportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaceidn, como pars el concepte de
como considera a la Industria Militar con respecto a otras emprasas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho '
NIVEL DE SATISFACION ¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestre personal, A
Atencion y respuesta oportuna 2 sus solicitudes, >,
Oportunidad en pagos. e
Transparenciz an el proceso de compras, 4
Informacion eportuna sobre reportes de No Confomidad

v
(RNC) generados 2 sus prodeutos. A

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 |NS/NRP 1 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio del tema. Y
Habilidad para cemunicarse ¥ transmitir ideas. 5
Utilizacion de las ayudas educativas. s
Puntuzlidad, .
Presentacion Personal. s
Centenido tematico teniendo en cuents su utilidad. s
Utilidad de los talleres. . e ;

fa industria Militar estz interesada en conocer las necesidades v expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X” el aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de cortratacién Es praveedor ACTUAL de |2 Industria Mifitar

(]
D . Sistema de Gestion integral S l:] NO
[ :

L -

Portal de Proveedores

. Como presentar ofertas

Domologacion de Praductos Progesos v Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

L]

Ctros.

Cudles?




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Praveedor:

La Industria Militar, basada en su pelitica de Gestién Integral y enmarcads en el principio de mejoramieto continue vy de crear valar agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de [as siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcicn, tento pars el nivel de satisfaccion, como para el concepte de
como considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; dende:

1 Muy satisfecho 4 Muay insatisfecho

2 Satisfecho : 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho '

¢ Como nos considera con respecto a
otras empresas ?

2 3 4 NS/NR

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad v trato recibido por nuestro personal, N X

Atencion y respuesta cportunz a sus solicitudes. }‘-

1

Y

0

Oportunidad en pagos. b4 &
o

Transparencia en el proceso de compras. Y‘gC

Infermacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
{RNC) generados a sus prodcutos. , *

i

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

2 3 4 | NS/NR 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.
Puntualidad.

Presentacion Personal.

- v e )l

Contenido tematico tenienda en cuenta su utilidad.

™

Utilidad de los talleres. . ¥

T M Rl [¥ |

Iz industria Militar esta interesada en conocer las necesidadas Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
- R considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacian Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Sistema de Gestion Integral gl E NO ’_:I

Partal de Proveedores

Hann

. Cernc presentar ofertas

Domolcgacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
' Industria Militar

[]

Otros,
Cudles?__~




o INDUSTRIA MILITAR

I ML«@

colormtsio ENCUESTA A PROVEEDORES

Senor Proveedor:

La Industriz Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidén sobre nuestra empresa ¢ identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar cen un {X) una opcién, tanto para ef nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como congidera z la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfeche 5 NS/NR No sabe Ng responde
3 insatisfecho '
- NIVEL DE SATISFACION & Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION E otras empresas ?
ASPECTQS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. X
Atencicn y respuesta oportuna 2 sus solicitudes. )(

Transparencia en el proceso de COMPras.

Opertunidad en pagos. X
x

~4

informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC]) generados a sus prodcutos. . ZQ

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

-
)
W
ES

NS/NR 1 NS/NR

Cenccimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse v transmitir ideas. )(

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad,

Presentacion Personal.

AKX

AKX Ao [ TR A (%]

Contenide tematico teniende en cuenta su utilidad. -?(\
Utilidad de los talleres. . <

la industria Militar ests interesada en conocer las recesidades y expectativas de sus proveedoras; por faver marear con una "X"
considere de su interes:

¢l aspecto gue

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN;:
Modalidades de contratecisn Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Sistema de Gestlon Integral

Pertzl de Proveederes

W Uo0

Come presentar ofertas

]

oemologacion de Productos Procesos ¥ Materfas Primas Requeridas por La
Industria Militar

L

Otros.
Cudles?




.
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Letembic

INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

Lz Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principic de mejoramiete continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) una opcién, tanto para e nivel de satisfaccién, como pars el concepte de

como considera a la industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

¢ Como nos considera con respecto a

PESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad v trato recibide por nuestre personal. Y X
, tr
Atencion y respuesta opertuna a sus solicitudes, \(
3 A L.
Oportunidad en pagos. § Y >(
Transparencia en el proceso de compras, >< ‘>( '
Informacion oportuna sobre reportes de No Conformidad
(RNC) generados a sus prodeutos.
-
ASPECTOS DE'LA CAPACITACION 2 3 4 |ns/nRl 1 2 3 4 | Ns/NR

Conocimiento v dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

¢ 2
L

Utilizacion de las ayudas educativas.

X

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuents su utilidad,

>
2
>
>

Utilidad de los talleres. .

WP

oY

b

!

b

a industria Militar esta interasada en conocer las necesidades y expeactativas de sus proveedores;

considere de su interes:

T

por favor marcar con una "X" el aspecto que

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Slg

e

Domologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Cusles?

Lomo presentar ofertas

Modalidades de contrmtacién
Sistema de Gestion integral

Pottal de Proveedores

Otros.

NOQ

]




- INDUSTRIA MILITAR
P ENCUESTA A PROVEEDORES

Senor Proveedor:

La Industriz Militar, basada en su politica de Gestidn Integrai y enmarcadz en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, la hace llegar ests encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa ¢ identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de as siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tante parz el nive! de satisfaccién, como parz el concepto de
como considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 satisfecho + 5 N$S/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho )

¢ Como nos considera con respecto a
otras empresas ?

NS/NR| 1 2 3 4 | NS/NR
X

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal.

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Cportunidad en pagos.

Transparencia en el procese de compras.

Informacion opertuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos.

a)\KK&Kh

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 Ns/NR| 1 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento vy dominic del tema. ?L

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. <

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad,

4L

Presentacion Personal,

Contenide tematico teniende en cuenta su utilidad. K

Utilidad de los talleres. . . .4

la industria Militar esta interesada en conocer [3s necesidades ¥ expectativas de sus proveedores; por faver marcar con una "X" ef aspecto que
considere de su interes;

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modzligades de contratacién Es proveeder ACTUAL de la industria Milltar

Sistema de Gestion Integral Sl D NO D

Portal de Proveedores

kI ML

Come presentar ofertas

Domologacinn de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Ctros,
Cudles?




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho

5 NS/NR No sabe No responde

Lz Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada‘ en el principic de mejeramieto continuo y de crear valor agregado,
mediznte relaciones de beneficio mutue, |2 hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) ura opcidn, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
coma considerz a la Industria Militar con respecto a otras emprasas; dende:

DES-CRIPCION

NIVEL DE SATISFACION

& Coma nos considera con respecto a
otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESO

L 2 3

4

NS/NR

- 2

3

4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personai.

L~

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Cportunidad en pages.

<

Transparencia en el proceso de compras.

Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos,

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

NS/NR

SRR NEE

4 NS/NR

Conocimiento v dominio del tema,

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenide tematico teniendo en cuents su utilidad.

Utilidad de los talleres.

RANASAR R HINa's

l2 industria Militar esta interesada en conacer las necesidades vy expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X*

considere de su interes:

el aspecto que

] DDB\

Domologacion de Preductos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Comng presentar ofertas

Cudlest 4[/54‘5—76 Tnyer s

Sisterna de Gestion integral

Portal de Proveedores

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién

Es proveedor ACTUAL de Ia Industria Militar

Sl

NO




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Seftor Proveedor:

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No respende

La Industria Militar, basadz en su politica de Gestion integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo v de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preglntas, por favor marcar con un {X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaceion, como para el concepto de
como considera 2 la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

& Como nos considera con respecto a

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad vy trato recibido por nuestrd personzl. N }‘\
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. ,}\"__ -’\
Oportunidad en pagos. ~ &
Transparencis en e} proceso de compras. 7 %
informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad . s
{(RNC) generados a sus prodeutos, S J&

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 [NS/NRI 1 2 3 4 | NS/NR
Conocimiento y dominio del tema. 1S X
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. kN A ‘
Utilizacion de las ayudas educativas. b X
Puntualidad. N X
Presentacion Personal. . A
Contenide tematico tenienc‘io en cuenta su utilidad, ',‘\" ) \x\
Utilidad de los talleres, B P

l2 industria Mflitar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

MR

]

Cudles?,

Modalidades de contratacién
Sistema de Gestion Integral

Pertzl de Proveedores

Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Precesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

Otros,

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de 12 Industria Militar

[ ] NO

]|

L]




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Cofonlin

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, baszdz en su politica de Gestidn integral y enmarcada en el principio de mejoramisto continuo y de crear valor agregada,
mediante relaciones de beneficio mutuo, Iz hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar opertunidades de
‘ mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opcidn, tante para ef nivel de satisfaccion, como para el concepto de
come considera a la Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho ‘ 4 Muy insatisfecho

2 Satisfeche 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho '

' ¢ Como nos considera con respecto a
BESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION < P

otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 & NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestrcw' persenal. X X
Atencion y respuesta oporz;ma a sus solicitudes. x X
Oportunidad en pagos. )( X
Transparencia en el proceso de compras.
Infarmacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 | NS/NR 2 3 4 | NS/NR

Conocimiente y dominic del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los tajleres.

‘K}(xx){)‘?fo—-xx

la industria Militar estz interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedoreas: por faver marcar con una "X" al aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacion Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

. Sisterna de Gestion Integral sl NO [:'

Portal de Provesdores

K U0

N Como presentar ofertas

L]

omologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

2EN ADELANT

Otros.,
LCudles?




TFRID

Corbemiio

INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

'

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sehor Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

{a Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral Y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, Ia hace llegar estz encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de las siguientes pregﬂntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para 2l nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como considers a la Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

DESCRIPCION

NIVEL DE SATISFACION

¢ Como nos considera con respecto a
otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESD

2

3

4

NS/NR

i

2

3

1

NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal.

1
v

—

&2

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

>

Oportunidad en pagos.

Transparenciz en e! proceso de compras.

AN

Informacion oportuna sobre reportes de No Canfomidad
(RNC) generados a sus prodeutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

NS/NR

NS/NR

Conocimients v dominic del tema.

Habilidad para comunicarse v transmitir ideas.

tifizacion de lasayudas educatives.

Puntualidad,

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuents su utilidad,

Utilidad de los talleres,

IR RN

la industriz Militar esta interesada en conocer [ss necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" ef aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:

CROR

momologacion de Productos. Procesos v Materias Primas Requeridas por La
. Industria Militar

]

Como presentar ofertas

Cusles? MQWYA 2 'Y—}ﬂa \/P’lﬁ\r)\ thDS

Modalidades de contratacidn
. Sistema de Gestion Integra!

Portz] de Proveedores

yﬂ&k ”l#\,) P(U Wl&.‘,,H,VWLW.{

Es proveedor ACTUA

sl

NO

e la industriz Militar




M e

hic ENCUESTA A PROVEEDORES

Lerfeny

- INDUSTRIA MILITAR

La Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principio de mejoramiete continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, (a hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nive! de satisfaccién, como parz el concepto de

Sefior Proveedor:

mejora

como considera a la Industria Militar con respecte a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

¢ Comao nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. e\r..\/ ‘
Atencion y respuesta oportuna a sus soiicitudes. »*:
Cpertunidad en pages. g
Transparencia en el procese de compras. i;f\_
Informacion opertuna sobre reportes de Mo Confomidad \{
{RNC) generados a sus prodcutos, ™~

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Conocimiento y dominio del tema. \,{L
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. \:L
Utilizacion de 1as ayudas edurativas, {L
Puntualidad. i
Presentacion Personal. \2\
Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad, \[\
Utilidad de [os talleres, \L

la Industria Militar esta interesada en conocer Ias necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marear con una "X" el aspecto que

+

considere de su interes;

i A

omo(ogacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por la

cutesr_—- L € 0 AU (j.(fi/?ms'

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

sl NO

Modalidades de contratacién
Sisterna de Gestisn Integral

Portal de Proveedores

Como presentar ofertas

Industria Militar

]




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Seitor Proveedor:

Lz Industriz Militar, bas‘ada en sy politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continue y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficic mutuo, la hace llegar esta encuests para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

mejora

Para cada unz de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {¥) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como considera a la industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

¢ Como nos considera con respecto a

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 ) NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. . )ﬂ
Atencion y respuesta oportuna = sus solicitudes, J{Y’ "zﬂ
Oportunidad en pagos. V:/ 7//
Transparencia en el proceso de compras. ¥ e ‘7&
i

Informacion oportunz sobre reportes de No Confomidad I/f \f’/}
{RNC} generados a sus prodeutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 NS/NR z 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

'\

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

AN

Puntualidad.

Presentacion Personal.

[

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

N SN g

~g <[ el -

Utilidad de los talleres.

‘-\{

Iz industria Militar esta interesadz en conocer las necesidades y expectativas de sug proveedores; por faver marcar cen una "X el aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN;

RSN

Domologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Cudlas?

. Sistema de Gestion Integral

Pertal de Proveedores

‘ Como presentar ofertas

Modalidades de contratacian Es proveedor ACTUAL de Ia Industria Militar

Otros.




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Senhor Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar ocportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) una opcidn, tante para el nivel de satisfaccidn, como pars el concepto de
como censidera 2 la industria Militar con respacto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfacho v 5 NS/NR Ne sabe No responde
2 Insatisfecho !
& Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas 2
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. K -l
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes, ] {x _;;,(
Oportunidad en pagos. Y Dﬂ
Transparencia en el proceso de compras. D{ X
Infermacion oportunz sobre reportes de No Confornidad
{RNC} generados 2 sus prodcutos. 4N &
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR
Conocimiento vy dominio del tema. *. i
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. A "
Utilizacion de las ayudas educativas. Iy S
Puntualidad. X “
Presentacion Personal. I~ o
Contenido tematico teniendo en cuents su utilidad. . o
Utfiidad de los talleres. * A

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modzlicades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sistema de Gestion integral Sl E NO E

Pertal de Proveedores

L

, Como presentar ofertas

Eomoiogacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por Lz
- Industria Militar

[]

Otros.
Cudles?




