q INDUSTRIA MILITAR
iTagatd f';%?vmé%% ENCUESTA A PROVEEDORES

Senor Proveedor:

A

ié

L industriz Militar, basada en su politica de Gestidén Integrai y enmarcadz en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, la hace legar esta encuesta para conocer su apinisn sobre nuestrz empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, par favor marcar con un (X) una opeidn, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepto de
como considera a la Industria Militar con respecte a otras empresas; donde:

1 Muy satisfechec 4 Muy insatisfecho

Z Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho
¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION \ NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personai. /\<
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. ><
Opertunidad en pagos. ><
Transparencia en el proceso de compras, ?4
Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
{RNC) generados a sus prodcutos. ><

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 | NS/NR 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominic del tema,

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

rudas educativas.

1

X

74

Utiirscicn de las ayu: )C
Puntualidad. N
X

Y

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniende en cuenta su utilidad,

B et a e et A

Utilidad de los talleres. . v

K

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades ¥ expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modzalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sisterna de Gestion integral Sl |:| NO

Portal de Proveedores

UL

Come presentar ofertas

Domologacmn de Preductos Procesos y Materias Primas Requeridas porLa
Industria Militar

]

Ctros,

Cudles?




o - _ INDUSTRIA MILITAR
rreanae ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

ta Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integraly enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear vzlor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, k2 hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar cen un {X} una opcidn, tanto para ef nivel de satisfaccidn, como parz el concepto de
como considera 2 la Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho ) 4 Muy insatisfecho
2 Satisfeche 5 NS/NR No sabe Ne responde
3 Insatisfecho '
VEL DE SATISFACION & Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 2 E] 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro persanal. }{
Atencion y respuesta oportuna a sus soficitudes. ’ }{
Oportunidad en pagos. E{ .
P
Transparencia en el proceso de compras. ’jﬁ\
Informacion eportuna sobre reportes de No Confomidad ]
(RNC) generados a sus prodcutos, X
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 | NS/NR 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacicn de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

P K [ [P T

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

oo

Utilidad de los talleres.

L

TP PP PP

2 industria Militar esta interesada en conacer las necesidades ¥ expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X el aspecto que
’ considere de su interes:

- INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
© Modslidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar
.

D . Sistemna de Gestion integral Sl I___j NO @
&

Portal de Proveedores

Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

[ ]

. Otros,
Cudles?




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

! Seiior Proveedor:

f.{). :")'-msm

La Industsia Militar, basada en su pélitica de Gestidn Integra v enmarcada en el principio de mejoramieto continuc y de crear vaier agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, (3 hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cads unz de las siguientes preguntas, por faver marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho ' 4 Muy insatisfacho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho )

¢ Como nos considera con respecte a

BESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 P4 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad v trato recibido por nuestro personal. \( >ﬂ
Atencion y respuesta opartuna a sus solicitudes. ?( )(

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras.

K
X

Informacion eportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados 3 sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1

Conocimiente y dominio del tema.

A

3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utllizacion de las ayudas educatives.

VAR P8

W | e [
e

Puntuzlidad.

Presentacion Personal. X
Contenido tematico teniendo en cuents su utilidad. % X
Utilidad de los taileres. . /( pd

la industria Militar esta interesada en conocer las nacesidades Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
considere de su interes;

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de |3 Industria Militar

. Sisterna de Gestion Integral s8I NO D

Portal de Proveedores

T

Como presentar ofertas

A

omologacion de Productos Proceses y Materias Prirmas Requeridas por La
Industria Militar

8

Otros. E
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ENCUESTA A PROVEEDORES

gfr e - INDUSTRIA MILITAR
ot induml

v

1 Muy satisfeche
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

La Industriz Mifitar, basada en su politica de Gestidn Integraly enmarcada en el principic de mejoramieto continuo y de cr:earv-.slor agre.gado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, Iz hace llegar esta encuests para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaceion, como para el concepto de
) como considera 2 Ia Industria Mifitar con respecto a otras empresas; donde:

’ ¢ Corno nos considera con respecto 2
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESD 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibide por nuestrc; personzl, Ed P
Atencion y respuests oportuna a sus solicitudes. h p
Oportunidzd en pagos, ¥ T
Transparencia en gl proceso de compras. S -
tnfarmacion opertuna scbre reportes de No Cenfomidad N
(RNC) generados z sus prodeutos.
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 [ NS/NRP 2 2 3 4 | NS/NR
Conocimiento v deminio del tema, - >
Habifidad para comunicarse Y transmitir ideas. \_, >
Utilizacion de (as ayudas educativas, D] X
Puntualidad. S ¥
Presentacion Personal, > *
Contenido tematico tenier;do en cuenta su utilidad, p <
Utilidzd de los talieres. P <

12 industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus provesdores; por favor marcar con una "X" el sspects gue

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es praveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

[ ]

Meodalidades de contratacion

Sistema de Gestion Integral S NO

Portal de Proveedores

NIZIE%

Como presentar ofertas

L]

omologacion de Prodicetos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por la
Industria Militar

]

Otres,
Cugles?
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aptetdipp ENCUESTA A PROVEEDORES

: Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basadz en su politicz de Gestidn integral y enmarcada en &l principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, [2 hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empress e identificar opertunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) unz opcién, fante para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como considers a [z Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfeche 4 Muy insatisfeche
2 Satisfecho : S NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho L
NIVEL DE SATISFACION ¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION . otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESC 1 2 3 4 NS/NR i 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad v trato recibido por nuestro personal. X ¥
Atencion vy respuesta oportuna a sus solicitudes. K B
Oportunidad en pagos. K &
Transparencia en el proceso de compras, W &
informacion opartuna sobre reportes de No Confomidad . -
(RNC} generados a sus prodeutos, . oo ®
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR

Cenccimiento y dominie del terma. ey e
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. ®! »
Utilizacien de las ayudas educativas, b !»-{
Puntualidad. o B¢
Presentacicn Personal, | :

cicn Persona ¥ e
Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad. 4 l=5
Utilidad de los talleres.

la industria Militar esta interesadz en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
R considere de su interes;

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modzlidades de contratacidn Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sisterna de Gestion Integral ' Sl NO :I

Portal de Proveedores

e LK

Como presenmf' ofertas
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omologacion de Productos Procesos y Materias Primas Regueridas por La
. Industria Militar
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INDUSTRIA MILITAR
Colombio ENCUESTA A PROVEEDORES

o Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basadz en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principic de mejoramieto continuo y de crear valor agregadc,
mediante relaciones de beneficio mutuo, ia hace liegar esta encuesta para conocer su opinion sobre nuestra empresa ¢ identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de fas siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como considers a [ Industriz Militar con respecte a otras empresas; donde:

1 Muy satisfeche 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responda
3 Insatisfecho '

NIVEL DE SATISFACION ¢ Come nos considera con respecto a
DESCRIPCION IVE otras empresas ?
ASPECTOS DEL FROCESD 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibide por nuestro persanal. e
Atencion y respuesta cportuna a sus solicitudes. "}(
Oportunidad en pagos. X
Transparencia en ¢l proceso de compras. X
Informacion oportuna sobre reportes de No Confornidad
(RNC) generades a sus prodeutos. o .

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 |ns/r| 1 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunizarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidac de los talleres.

< P4 A |-

la industriz Militar esta interesada en conocer ias necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X el aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de 3 Industria Militar

Sisternz de Gestion Integral

Portal de Proveedores

L1000

Como presentar ofertas

Domalogacion de Productos Procesos y Materias Primas Regueridas por La
industriz Militar

]

Otres,
Cudles?
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ENCUESTA A PROVEEDORES

INDUSTRIA MILITAR

1 Muy satisfecho

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su poiitica de Gestidén Integraly enmarcada en el principio de mejoramisto continuo y de crear valor agregade,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar ests encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

mejora

Para cada unz de las siguientes preguntas, per favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nive! de satisfaccién, como para el concepto de
como considera a la industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho
) IVEL DE SATISEACION & Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION N otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESQO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trate recibido por nuestfo personal, )( _}(

Atencion y respugsta oportuna 2 sus solicitudes.

% ’ X

Cportunidad en pagos.

| X

Transparencia en el proceso de compras.

X,

R P

Informacion oportuna sobre reportes de No Confernidad
(RNC) generados a sus prodcutes.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

2 3 4 NS/NR 2 3 4 NS/NR

Cenocimiento vy dominio del tama.

XH

Habilidad para comunicarse v transmitiz ideas.

Utilizacion de lzs ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

< <) X ]R

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

X

Utilidad de los talleres.

¢

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
considere de su interes:

v

Modzlidades de contratacidn

INFORMACION ¥ ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

LITK

AN

Cudies?

Sisterna de Gestion Integral

Portzl de Proveedores

Como presentar ofertas

omelogacion de Productos Procesos v Materias Primas Requeridas por La

Industria Militar

Qtres.




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

: Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su cpinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opeidn, tanto para ef nivel de satisfaccién, como para el concepto de
cema considers a lz Industria Militar con respecte 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho ) 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho '
' ¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESC 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestra personal. )( X
Atencion y respuestz oportisna a sus solicitudes. X %
Opertunidad en pagos. A 7<
Transparencia en el proceso de compras, )( 7<
Informacion opertuna sobre reportes de No Confomidad X e
(RNC) generados a sus prodcutos. . : A ’

ASPECTOS DE LA CAPACITACQION 1 2 3 4 NS/NR 2 3 4 NS/NR
Conotimiente y dominic del tema. b

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de Izs ayudas educativas.

A

Puntuzlidad,

Presentacion Personal.

Contenido tematico tenfendo en cuenta su utilidad,

A | A X [ st |

Utilidad de los talleres.

~
A

PN A ¢ 74

la industriz Militar esta interesada en conocer las necesidades v expectativas de sus proveedores; paor favor marear con una "X" el aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION ¥ ACTUALIZACION EN:
Modzlitades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores

L0

. Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Miliar

]

Ctres.
LCudles?.




. ' INDUSTRIA MILITAR
. mﬁm@?ﬁ ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principic de mejeramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar cportunidades de
mejora

Para cada una de |35 siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) una opcién, tante para e! nivel de satisfaceidn, como para el concepto de
corno considera = Ia industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR Ne szbe No respende
3 Insatisfeche i

¢ Como nos considera con respecto a

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad,

Presentacion Personal.

Contenido tematice teniendo en cuenta su utifidad.

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESQ 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. 0( }(
Atencion v respuesta oportuna a sus solicitudes. A v 4
Oportunidad en pagos. x o
Transparencia en el proceso de compras. \( X
Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos. >\ 7\
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 |nsmr| 1 2 3 5 | ns/nR
Conocimiento y dominio def tema, 5N ~
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. (:)k ) “x
{ 3\
n
X
T
X

A )Z,X,X,X

Utilidad de ios talleres.

-

fa industria Mititar esta interesada en conacer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una X" el aspecte que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
WModalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sisterna de Gestion Integral

Portal de Proveedores

e Como presentar ofertas

K1k

Domoiogacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Mifitar

]

Otros.
Cudles?
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

Lz Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada_ en el principic de mejoramieto continuo v de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutyoe, Iz hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sebre nuestrs empresa e identificar oportunidades de

mejora

Para cada una de [as siguientes preguntas, per favor marcar con un {X) una opcién, tanto parz ¢l nive) de satisfaccion, como para el concepto de
como considera a la Industria Militar con respecio a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 N5/NR No sabe No responde

¢ Como nos considera con respecto a

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad v trato recibirfo por nvestrc; personal, ,\"
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. )(
Oportunidad en pagos. /<
Transparencia en ef proceso de compras. >
Informacion oportuna sobre reportes de No Conformidag )
(RNC) generados a sus prodcutos. X

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 2 4 | NS/NR| 1 2 3 4 | NS/NR

Conccirmiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de lzs ayudss sducativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal,

Contenido tematico teniendo en cuenta sy utilidad,

X X X XA (A

Utilidad de los talleres.

<

la industriz Militar esta interesada en conocer fas necesidades v expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" ef aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveader ACTUAL de Ja Industria Militar

o X

00

Domologacion de Productos Proceses y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Cudiles?__

Modalidades de contratacidn

Sistema de Gestion Integral 81

Como presentar ofertas

Portal de Proveedoeres
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sehior Proveedor:

ta Industriz Militar, basada en su politica de Gestion Integral v enmarcadz en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, Iz hace llegar esta encuesta para conocer su apinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por faver marcar con un {X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como cansidera z la Industria Mifitar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 insatisfecho )
A & Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibide per nuestro personal. )( %
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. )( >(
Oportunidad en pagos. )< )/
Transparencia en el procesé de compras. )/ %
Informacion opertuna sobre reportes de No Confomidad \I( %
(RNC) generados a sus prodcutos. o
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 a4 |wsmr] 1 2 3 4 | NS/NR
Conocimiento vy dominio del tema. X
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. )(
Utilizacion de las ayudas educativas.
Puntualidad. X
+ I

Presentacion Persoral. ' %
Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad. / X

LY
Utilidad de ios talleres. . X

g

la industria Militar esta interesada en conocer Jag necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marear con una "X*

, considere de su interes:

el aspecto que

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de Ia Industria Militar

Modalidades de contratacién
Sistema de Gestion integral

Portal de Proveedores

Ny

Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Pracesos y Materfas Primas Requeridas por la
Industria Militar

]

Otros.
Cudles?




O INDUSTRIA MILITAR
Ireelearmel ENCUESTA A PROVEEDORES

Corfernmivhy

. Sefior Proveedor:

mejora

como considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho ’

Lz Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmareada en el principic de mejeramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, |a hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar cportunidades de

Para cada una de |35 siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opcién, tantu para el nivel de satisfaccién, como para i concepto de

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

¢ Como nos considera con respecto a

otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESO 2 3 4 NS/NR

2

3

4

NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal,

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras.

Informacion oportuna schre repartes de No Confomidad
{(RNC} generados a sus prodoutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 NS/NR

NS/NR

Conocimientio y dominio del tema.

Hzbilidad para comunicarse y transmitlr ideas.

Utilizacion de las ayudss educativas,

Puntualidad.

Presentacion Personal,

Centenido tematico teniendo en cuents su utilidad.

Utilidad de los talleres.

DA DX PRI 3% e e v
DA AU ] K AT I

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedores; por faver marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

v

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:

Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores

L1000

Corno presentar ofertas

Domoiogacion de Productos Procescs y Materias Primas Requeridas por ta
Industria Mifitar

L

Otres.
Cudies?

Modalidades de contratacidn Es proveedor ACTUAL de iz Industria Militar




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

ta Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integraf y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestrs empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por faver marcar con un (X) una opcidn, tante para el nivel de satisfaccion, come para el concepto de
comio considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho

¢ Como nos considera con respecto a
otras empresas ?

2 3 4 NS/NR

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

ASPECTOS DEL PROCESO
Accesibilidad y trato recibido por nuestro persenal.

Z 3 4 NS/NR

Atencion y respuesta oportuna 2 sus solicitudes.

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras.

Informacion opertuna sobre reportes de No Confomidad
{RNC) generados a sus predeutos.

* ]
';(N&)(XV:A

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

2 3 4 NS/NR 2 3 4 NS/NR

Conocimiente y dominio def tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utliizacion de ias ayudas educativas.

Puntualidad,

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

Utilidad de jos talleres.

AP A K
K| ¥ I e P [ (2w

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X el aspecto que
: considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacicn &s proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sistema de Gestion integral S :l NO IZ]

Portzl de Proveedores

B0

Como presentar ofertas TIEMPO COMO PROVEEDOR INDUSTRIA MILITAR

2enapeiante [

Domulcgacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por L MENOSDE}-‘B‘
Industria Militar A

]

Otros,
Cugles?




i

Coforabiia

INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

v

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregade,
mediante relaciones de beneficio mutuo, i3 hace Hegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar opertunidades de

Para cada una de ias siguientes preguntas, por faver marcar con un {X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaceion, como para el concepto de
como considera a [2 Industria Mifitar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejors

4 Muy insatisfecho
5 N5/NR No sabe No responde

¢ Como nos considera con respecto 2

DESFR!PCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestrc; personal. ' ‘){ ' ,f
Atencion y respuesta opertuna a sus solicitudes. y\ \Ji
Cportunidad en pages. }; \(
Transparencia en el proceso de COmpras. S{J Y:
informacion opartuna sobre reportes de No Confomidad X \f\“
(RNC) generados a sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 2 4 NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR
Conocimiento y dominio del tema. \Q \{
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. \i& \;<
Utiizacion de las avudes edutstivas. \ﬁ N
Puntualidad. N 5{
Presentacicn Personal. 7( §<
Centenide tematico teniendo en cuen‘mj su utifidad. ]& FI\
Utilidad de los talleres. };\ ‘:\7

la industria Militar esta interesadz en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcer con una "X" el aspecto que

v

considere de su interes:

HHLA

]

Cudles?,

Como presentar ofertas

Domolcgacion de Productos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacidn Es proveedor ACTUAL de Ia Industria Milltar

. Sistema de Gestion Integral gl IAK] NO D

Portal de Proveedores

Otros,




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfeche
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral ¥ enmarcada en el principic de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, la hzce llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cadz unz de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como considera a Iz Industriz Militar con respecto a otras empresas; donde:

¢ Comuo nos considera con respecto a

Utilizacion de ias ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los talleres.

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESQ 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad v trato recibido por nuestrc; personal, K X
Atencion y respuesta oportuna z sus solicitudes. X ><
Oportunidad en pagos. )<. pa
Transparencia en el proceso de compras. ‘;/\, }4
Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad X M
(RNC) generados a sus prodcutos.
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 . 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Conecimiento y dominio del tema. yﬁ_ 5.
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. }(‘ v
X
X
X
pl
A

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

TO0H

]

Cudlas?

Modalidades de contratacién
Sistema de Gestion integral

Portal de Proveedores

P Come presentar ofertas

l:}omologacicn de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Mititar

Ctros,

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Miiitar




