| INDUSTRIA MILITAR
SEpEE. ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo v de crear velor agregade,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuestz para conocer su opinion sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de Ias siguientes preguntss, por favor marcar con ur (X) unz opcidn, tanto para el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
come considera z la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho

& Come nos considera con respecto a
otras empresas ?
2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

ASPECTOS DEL PROCESO
Accesibilidad y trato recibide por nuestro personal,

Atencion y respuesta oportunz a sus solicitudes.

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras.

Informacion oportunz sobre reportes de No Confomidad
{RNC) generados a sus pradeutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION N$/NR 1 2 3 4 NS/NR

Conocimiento v dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de fas ayudas educstivas.

Puntualidad,

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuents su utilidad.

Utilidad de los taileres.

P R R |- <R

la industria Militar esta interesada en conocer lag necesidades y expectativas de sus proveedores; por faver marcar con una "X el aspecto gue
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Medalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sistema de Gestion integral 8l D NQ g:'

Portal de Proveedores

OO0

Como presentar ofertas

Domoiogacion de Productes Proceses y Materias Primas Requeridas por La
Industria Mifitar

]

Qtros.

Cudles?
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

mejora

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integraly enmarcada en el principio de mejeramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante refaciones de beneficic mutuo, Iz hace llegar esta encuesta para conocer su opinion sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de las siguientes preguntas, por faver marcar con un (X) ura opcidn, tanto para el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como censidera a lz Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 FA 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. x X
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. \,( 7”\
Oportunidad en pagos. % %
. 7 7
Transparencia en el proceso de compras, K X
Informacion cportuna sobre reportes de No Confornidad < 7L
(RNC) generados a sus prodcutes. X
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 Ins/NRI 1 2 3 4 | NS/NR
Cenccimiento y dominio del tema. K ‘\(
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. \j&-—_ K%
7 !
Utilizacion de las ayudas educativas. /\ X
Puntualidad. "5( ;.\/}
7 [ N
Presentacion Personal. = N
7 >, e
Contenide tematico teniende en cuenta su utilidad., Ny E
Utilidad de los talleres. -

I3 industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por faver marcar con una "X"

considere de su interes:

el aspecto que

Modalidades de contratacion
Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedceres

Como presentar ofertas

- AUUA

omologacicn de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
’ Industria Militar

%

cusiess_ I~/ .y é 2 /ﬁ/,’/‘) Otros.

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveeder ACTUAL de la Industria Militar

]

NO




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basadz en su politica de Gestién Integral y enmarczda en el principio de mejoramieto continuo v de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestrs empresa e identificar oportunidades de
meiora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X} una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepto de
como considers a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho

< Coma nos considera con respecto a
otras empresas ?
4 NS/NR i 2 2 4 NS/NR

X

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

ASPECTOS DEL PROCESQ 1 2
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal.

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

X
X
X
S

Oportunidad en pagos.

Transparercia en el proceso de compras.

Informacicn oportuna sobre reportes de No Confomidad
{RNC) generados 2 sus prodcutos,

}’f\ K[ [P e

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 |NS/NRE 1 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio del tema. > X
Hzbilidad para comunicarse y transmitir ideas. S 7(

Utilizacion de fas ayudas educativas. ¥ x
Puntualidad. P X
Presentacion Personal. 7" )<
Contenido tematico tenienda en cuenta su utilidad, ﬂ 5(
Utilidad de los talleres. e v

la industria Militar esta interesade en conocer fas necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una X" el aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacion Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Sistemna de Gestion Integral 5] I:] NO

Portal de Proveederes

A PR

Como presentar ofertes

- l omologacion de Productos Pracesos y Materias Primas Requeridas porla
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

Gobommlsi

La Industriz Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continue v de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuc, la hace llegar esta encuests para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por faver marcar ¢on un (X) una cpcién, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepto de
como censidera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho
¢ Como nos considera con respecto a
10N
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACIO otras empresas 2
ASPECTOS PEL PROCESO 3 2 3 4 NS/NR 1 4 3 4 NS/NR

Accesibilidad v trato recibido por nuestro personal.

Atencion y respuests oportuna a sus solicitudes.

Cpoertunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras,

infarmacion oportuna sobre reportes de No Confornidad
{RNC) generados 2 sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2

Conocimiento y dominio del tema.

3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Hebilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacicn Personal.

Contenide tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los talleres.

la industriz Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectatives de sus proveedores; por favor marcar coh una "X"
considere de su interes:

el aspecte que

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Medalldades de contratacion Es proveeder ACTUAL de la Industriz Militar

Sistema de Gestion integral 3l I:J NO I::l

Portal de Proveedores

NN
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestion integraly enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficic mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

mejcra

Para cada una de fas siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcion, tanto para el nivel de satisfaccin, como para el concepto de
como considera a (2 Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfechco
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

¢ Como nos considera con respecto a

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROQCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestrt; persenal. b(
Atencion y respuesta opartuna a sus solicitudes. oA
Oportunidad en pagos. ’ {>{
Transparenciz en el proceso de compras. }(
informacion opartuna sobre reportes de No Cenfamidad
{RNC) generados a sus predeutos. D<

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y dominio de! tema.

Habitidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad,

Presentacion Persanal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

Utilidad de los talleres.

8 X XB&S?_Q X |*

la industria Militar esta interesada en conocer Ias necesidades y expectativas de sus proveedores; per favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

NO .:i

i

Madalidades de contratacidn
Sisterna de Gestion Integral

Porta] de Proveedores

Como presentar ofertas
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

3 Insatisfacho

Sefior Proveedor:

1 Muy satisfeche 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho * 5 NS/NR No sabe No responde

La industriz Militar, basada en su politica de Gestién Integral v enmarcadz en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar estz encuesta para conocer su cpinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
' mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar cor un (X) una opcién, tanto parz el nivel de satisfaccidn, coma para el concepto de
cemo considera a 2 Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

DESCRIPCION

NIVEL DE SATISFACION

¢ Como nos censidera con respecto a

otras empresas 7

ASPECTOS DEL PROCESO

2

3

4

NS/NR

2 3 4

NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal,

Atencicn y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras,

Informacion oportuns sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos. .

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

NS/NR

NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas,

Utilizacion de las ayudas educativas,

Puntualidad.

Presentacion Personal,

Contenide tematico teniende en cuenta su utilidad.

SER IR CSE

XX FIX A KR e

Utilidad de los talleres.

la industriz Militar esta interesada en conocer [as necesidades ¥ expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

Modalidades de contratacién
Sistema de Gestion Integral

Pertal de Proveedores

K b

, Como presentar cfertas

omoiogacion de Productos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por La
Industriz Militar

K

Otros.
Cudtes?

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

[T

Sl




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

=

4]

La Industriz Militar, basada en su politica de Gestidn integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continue v de crear valor agregade,
mediante relaciones de beneficio mutuoe, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una epcién, tanto para el nivel de satisfaceion, como para &l cencepto de
como considera & l2 Industriz Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfeche 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho
£ Como nos considera con respecto a
1!
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas 7
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilldad y trato recibido por nuestro personal.

X

Atencion ¥y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Oportunidag en pagos.

X

Transparencia en el proceso de compras,

SRR

informacion opertuna sobre reportes de No Confomidad >< X
{RNC) generados a sus prodcutos. ' '

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3

NS/NR 1 2 3 NS/NR

Conocimiente y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de lzs ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuents su utilidad.

Utilidad de los talleres.

%XXXXX){'»
A X Py [ %)% |1

l2 industria Mlitar estz interesada en conocer lzs necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacisn Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Sistema de Gestion Integral Sl :] NC :'

Portal de Proveedores

MHLN

Comeo presentar ofertas

Domologacicn de Productos Procesos v Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

QOtros.

Cudles?
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ENCUESTA A PROVEEDORES

INDUSTRIA MILITAR

1 Muy satisfecho
2 Satisfeche
3 insatisfecho

Sefior Proveedor:

4 Muy insatisfecho
3 NS/NR No sabe No responde

L2 Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra emprasa € identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) una opcidn, tanto pars el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como considers a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

DESCRIPCION

NIVEL DE SATISFACION

& Como nos considera con respecto a
otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESO

2

3

4

NS/NR

2

3

a

NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal.

7

™
£

Atencion vy respuesta oportuna a sus solicitudes,

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el preceso de compras.

Informacion oportunz sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generades z 5us prodeutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

NS/NR

P PR

NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Litilizacion de las zyudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

PLAPE X

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

A

Utilidad de los talieres.

LA A AR A AR P 2P A

la Industria Militar esta interesada en conocer las necesidades v expectativas de sus proveedores; por faver marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

LA

]

Cudies?

Meodalidades de contratacion
Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores

Cerne presentar ofertas

Domclcgacion de Productos Precesos y Materias Primas Requeridas por {a
Industria Militar

Otros,

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
£5 proveedor ACTUAL de [2 Industria Militar
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INDUSTRIA MILITAR

ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho
5 N5/NR No sabe No responde

La industriz Militar, basada en su politica de Gestidn Integral v enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregade,
mediante refaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada unz de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepto de
como considera a la industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR i 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibide por nuestf'c; personal, X pj& )Q
Atencion y respuesta oportuna a sus selicitudes. A )(
Oportunidad en pagos. Pl X
Transparencia en el prucesé de compras. ,)(( X
Infermacion oportuna sehre reportes de No Confomidad
(RNC} generados a sus prodcutos. ?Q ><
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 | NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR
Conacimiento y dominio del tema. ?( )Q
Habilidad para cornunicarse y transmitir ideas. b 4 )(
LHilizarinn da las ayidae aeiicotivag }-{ X
Puntuaiidad. ')Qt 7§
Presentzcion Personal, )Q }C
Cortenido tematico teniendo en cuenta su utilidad. e }Q
Utilidad de los talleres. < XK

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

4 P

L]

]

Cudles?

Modzlidades de contratacién

. Sistema de Gestion Integral Sl

Cemo presentar ofertas

omologacion de Productos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Portal de Proveedores

Ctros,
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i INDUSTRIA MILITAR
 frued LATTRE ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su polltu:a de Gestidn Integral y enmarcada en el principio de mejoramiete continuo vy de crezr valor agregado,
rmediante refaciones de beneficio mutuo, 12 hace Hlegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcion, tanto para el nivel de satisfaccién, come para el concepto de
coma considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho '
E SATISEACION ¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL D A otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestre personzi. Vs y X ’
Atencion y respuesta opertuna a sus solicitudes. X y
Oportunidad en pagos. X >(

LAY i I
Transparencia en el proceso de compras. ’ X X
Informacion oportuna sebre reportes de No Confomidad )?
(RNC} generados a sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 5 3 4 | Ns/nR| 1 2 3 4 | NS/NR
Conocimiente y dominio del tema, - Py 'X
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. :)‘\/ , A/
Utilizacion de las ayudas educativas. X A/
Puntuaiidad. . X y
Presentacion Personal, y X
Contenide tematico teniendo en cuenta su utilidad. {3< A/
2 i

Utilidad de los talleres, . pd X

la industria Militar ests interesada en conocer las necesidades v expectativas de sus proveedores; por favor marear con una X"

el aspecto gue
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacin Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

l:l . Sistemnaz de Gestion Integral St E NO D
]
]

Portal de Proveedores

' Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por La
industria Militar
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Senor Proveedor:

La industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integraly enmarcadz en el principio de mejoramiete cantinuc y de crear valor agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
' mejora

Pzra cada una de las siguientes preguntas, por faver marcar con un {X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepto de
como considera a la Industria Milltar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho ' '
& Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 P4 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. X

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. )(

Cportunidad en pagos.

e | X

Transparencia en el proceso de cOmpras.

Informacion aportuna sobre reportes de No Confomidad X
(RNC) generados a sus prodcutos. ,

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Conacimiento y dominio del tema.

Habilidzd para comunicarse y transmitif ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniende en cuenta sy utilidad,

1 7 | X se| A |

Utilidad de los tafleres.

la industria Militar esta interasada en conocer las necesidades vy expectativas de sus proveederes; por favor marcar con una X"

, considere de su interes:

el aspecto que

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de [a Industria Militar

Sistemna de Gestion integral Sl E:] NO E

Portai de Proveedores
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principio de mejeramigto continuo y de crear valor agregado,
mediante relacienes de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaccién, como para ef concepto de
tomo considers a la Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Satisfeche S NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho '

£ Como nos considera con respecto a

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESD 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. )’0 7Q

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes,

Oportunidad en pagos.

Transparentiz en ef proceso de compras.

)\’j

S 1%

Informacion oportuna sobre reportes de No Conformidad

(RNC) generados a sus prodeutos. . ' ; :
z

« |

ASPECTOS DELA CAPACITACION 1

2 4 NS/NR 1 2 4 NS/NR

Conocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

s

Utilizacion de fas ayudas educstivas.

Puntualidad.

A

Praseatacion Personal,

XN

Centenido tematico teniendo en cuents su utilidad,

Y

rd

Utilidad de los talleres.

X

B S b

7

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por faver marcar con unz X" el aspecto que
, censidere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores

L

' Coma presentar ofertas

v/
7
momologac‘mn de Productos Proceses y Materias Primas Requeridas por La
= Industria Militar
Ij Otres,

Cudles?,




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

«..o"vs:mbm

La industria Militar, basada en su politica de Gestiér: Integraly enmarcada en el principio de mejoramisto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinion sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cadz una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcién, tanto para el nive! de satisfaccién, como para el concepto de
cemo considera a ia Industyia Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecko
2 satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfecho )
VEL DE SATISFACION ¢ Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE S, otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibide por nuestro personal. >Q y
Atencion y respuesta cportuna a sus solicitudes. X )(:
Oportunidad en pagos. X }C
Transparencia en 2l proceso de compras. X %

Informacion oportuna sobre reportes de No Confornidad

(RNC) generados = sus prodeutos. ! >Q ><

f
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 NS/NR 1 2 3

NS/NR

Conocimiento y dominic del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de lss ayudss educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personat,

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los talleres.

5 52 TS T e [

K P2 I[P e e[

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidadas Y €xpectativas de sus proveedores; por favor marcar con unz "X" &l aspecto que
R considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacion Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sistema de Gestion Integral Sl D NO
portal de Proveedores ‘t'— 5 d@ {
e\6of\ [JQ{\, of]m \I\O plowearot.

]t

. Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Procesos y Materias Primas Regqueridas por La
Industria Mifrtar

[]

Otros.
Cudles?.




_' INDUSTRIA MILITAR
G710 | ENCUESTA A PROVEEDORES

K Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integraly enmarcada en el principio de mejoramieto continuo vy de crear valor agregado,
medizante relaciones de beneficic mutuo, [a hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favar marcar can un {X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepto de
como considera 2 la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfacho ‘ 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 insatisfecho '

DESCRIPCION ‘ NIVEL DE SATISFACION ¢ Como noost::::il:iri:::?respeﬂo :
ASPECTOS DEL PROCESQ 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad y trato recibido por nuestrd personal. % &
Atencion y respuesta oportﬁna a sus solicitudes, ' )g K
Oportunidad en pagos. %‘ A
‘Transparencia en el proceso de compras. P l>\{\
Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidzd e “/’
(RNC) generados 2 sus prodcutos. .
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 | NS/NR
Conacimiento y dominio del tema. X, i
Hzbilidad para comunicarse y transmitir ideas. X b
Utilizacion de fas ayudas educativas. ' A ;(,
Puntualidad. X ~
Presentacion Personal, . X >
Contenido tematico teniendo en cuenta su utitidad, * ’ X
Utllidad de los talleres. . A, =L

la industria Militaz esta interesada en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedo{es; por favor marcar con una "X" al aspecto que
K CORSide]e de su fnteres:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Sistema de Gestion Integral 5 E NO |____|

Portzl de Proveedores

LTI ]

Como presentar ofertas

omc{ogacion de Productos Procesos Y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Otros,
Cudles?




