_ INDUSTRIA MILITAR
Lagihn ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestidn integral y enmareada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, [z hace Hegar esta encuesta para conocer siz opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcién, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como considera a la Industria Militar con respecto 2 otras empreasas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

DE SATISFACION & Como nos considera con respecto a
DESCRIPCION NIVEL DE otras empresas ?

z 3 4 NS/NR

ASPECTOS DEL PROCESO

2 3 4 NS/NR
Accesibilidad vy trato recibido par nuestro personal,

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Opertunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras,

Informacion oportuna sobre reportes dé No Confomidad
{RNC) generados a sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION

2 3 4 NS/NR
Conocimiento y dominio del tema,

2 3 4 NS/NR

Habilidad para comunicarse y transmitir idess,

Utilizzcion de tas avidas edicativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal,

Centenido tematico tenigndo en cuenta su utilidad.

Utilidad de los talleres.

P (o< B[P (¢ 14 P |-
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la industria Militar esta interesadz en conocer |as necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" g aspecto gue

R considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modafldades de contratacién Es proveedor ACTUAL de Ja Industria Militar

Sistema de Gestion Integral Si E NO E]

Portal de Proveederes

KKK

Como presentar ofertas

]

M

mologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas porla
- Industria Militar

]

Otros.
Cudles?




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

mejora

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

La Industria Militar, basadz en su politica de Gestién Integral v enmarcada en el principio de mejoramieto continue y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar eportunidadess de

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marear con un (X) una opcidn, tanto para ef nivel de satisfaccidn, como para ef concepte de
como considera a fa Industria Militar con respecto 3 otras empresas; donde:

¢ Como nos considera con respecto a

N
DESCRIPCIQON NIVEL DE SATISFACIO otras empresas ?
ASPECTOQS DEL PROCESO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 '3 4 NS/NR
Accesibilidad vy trato recibido por nuestro personal, %’ )G
Atencion v respuesta oportuna 3 sus solicitudes. ‘)C X
[ T
Oportunidad en pagos. v %
il t *
Transparencia en el proceso de COMmpras, ! )(;
informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad » f Y
{RNC) generados a sus prodcutos. V )6
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 NS/NR 1 2 3 NS/NR

Conecirniento v dominic del tema.

Habilidad para comunicarse Yy transmitir ideas.

Utlizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

Utilidad de los talleres.

k/‘

X X * £ 4 N~=

Iz industria Militar esta interesadz en conocer las necesidades v expectativas de sus proveedores;

considere de su interes:

por favor marear con una "X" el aspecto que

000

.

Cudles?

Modalidades de contratacion
Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores

Como presentar ofertas

omologacion de Productos Procesos v Materias Primas Regueridas por La
industria Militar

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

Otros.




ENCUESTA A PROVEEDORES

INDUSTRIA MILITAR

Sefior Proveedor:

La Industriz Militar, basada en su politica de Gestién integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuc y de crear valor agregado,
mediante relzciones de beneficio mutuoe, la hace llegar esta encuesta para conocer su Gpinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un {X) unz opcidn, tanto pars el nivel de satisfaccion, como para el concepto de

comio considers 2 la industria Militar con respecte a otras empresas; donde:

1 Muy satisfeche
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

¢ Camo nos considera con respecto a

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESOD 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad vy trato recibido por nuestro persenal. .
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. >(
Oportunidad en pagos. X
Transparenciz en el proceso de compras. ><
Informacion opartuna sobre reportes de No Confomidad X
(RNC) generados a sus prodeutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION ) 3 4 NS/NR 2 3 4 | NS/NR

Conacimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de Ias ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los talleres,

DX XX P [ |
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Iz industria Mil

itar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X"
considere de su interes:

el aspecto gue

k] Kk

AN

custes A LIPS €

Modalidades de contratacidn
Sistema de Gestion integral

Portai de Proveedores

Como presentar ofertas

omoiogacion de Productos Procesos Y Materias Primas Requeridas por La
Industria Mifitar

Ctros,

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:

Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

sl

NO




INDUSTRIA MILITAR

Y o ENCUESTA A PROVEEDORES

ot Sefior Proveedor:

La industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral y enmarcada en ¢! principio de mejoramiete continuo v de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, |a hace llegar esta encuests para conocer su opinidn scbre nuastra empresa e identificar oporturidades de

mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como considerz a la Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Insatisfecho

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

DESCRIPCION

¢ Como nos considera con respecto a

NEVEL DE SATISFACION s
otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESQO 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR
Accesibilidad v trato recibido por nuestre personal. >(
Atencion y respuesta opertuna a sus solicitudes. X \‘Q X’
Oportunidad en pagos. . X
Transparencia en el procesc de compras. »
informacion opertuna sobre reportes de No Confemidad i &
(RNC) generados a sus prodeutos,
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 | wns/Nr|l 1 2 3 4 | NS/NR
Conccimiento y dominio def tema. X
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. el
Utilizacion de las ayudas educativas. ${
Puntuzlidad. >
Presentacion Personal. ’ ¥
Cortenido tematico teniendo en cuenta su utilidad. %

Utilidad de los talleres. . 1

l2 industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveadores; por favor marcar con una "X" el aspecte gue

. considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de {2 Industria Militar

Modzlidades de contratacién
B Sistema de Gestion integral

Portal de Proveedores

= B

Come presantar ofertas

L]

omologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

]

Otros.
Cudles?,

Sl

NO

]




colomiis

INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

mejora

1 Muy sa‘eisfech/ 4 Muy insatisfecho
[ Satisfecho %

5 NS/NR Ne sabe No responde
3 Insatisfaecho

La industria Militar, basada en su politica de Gestion Integral v enmarcadz en el principio de mejoramiete continuo y de crear valor agregado,
mediante refaciones de beneficio mutue, la hace llegar esta encuesta para conocer su cpinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de Ias siguientes preguntas, por favor marear con un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccién, como para ¢l concepto de
come considera 2 la Industria Militar con respecto 2 otras empresas; donde:

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

& Coma nos considera con respecto a
otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3

NS/NR 1 2 3 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido per nuestro personal.

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

Cportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras,

Informacion oportuna sobre reportes de No Confornidad
{RNC) generados 2 sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2

NS/NR 1 2 3 NS/NR

Conocimiente y dominie del tema,

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenide tematico teniende en cuenta su utilidad,

Utilidad de los taileres.

A DX Priosle 1178 5| s

A I e | R 54

ta industria Militar esta interesada en conocer |
considere de su interes:

as necesidades y expectativas de sus proveedoras; por faver marcar con una "X" el aspecto que

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:

Sistemz de Gestion Integral 1|

Portal de Proveesdores

AL

Como presentar ofertas

Domologacion de Productos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

[

Otros.,
Cudles?

Modalidades de contratacidn Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

<] w [

ANDUSTRIAMILITAR




INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefor Proveedor:

mejora

1 Muy satisfeche 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No responde
3 Insatisfeche

La industria Militar, basada en su politica de Gestidn Integral v enmarcada en el principio de mejoramiete continuo y de erear valer agregado,
mediante refaciones de beneficio mutuo, |2 hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada ung de [as siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opcién, tanto parz el nivel de satisfaccién, como parz el concepta de
como considera a la Industria Militar con respecte a otras empresas; dende:

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

¢ Como nos considera con respecto 2
otras empresas ?

ASPECTOS DEL PROCESO 1 3 4

NS/NR

2

3

4

NS/NR

Accesibilidad v trato recibido por nuestro personal.

Atencion y respuesta oportuna a sus sclicitudes.

Oportunidad en pagos.

Transparencis en el procese de COmMpras.

Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodeutos,

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1

NS/NR

NS/NR

Conecimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utifizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los talleres,

xXXX)EXXN X e I

2 industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus proveedores; per favor marcar con una "X"

considere de su interes:

ef aspecto que

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveeder ACTUAL de la Industria Milftar

Modalidades de contratacidn
Sistema de Gestion Integra} sl

Portal de Proveedores

b AR

Como presentar ofertas

Eomologaciun de Productos Procesos y Materias Primas Regyeridas por La
industria Militar

]

Otros ZENVﬁDELA
Cudles? l

NO
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INDUSTRIA MILITAR
Colonmbic ENCU ESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

mejora

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

3 Insatisfecho

2 Satisfecho . 5 N$/NR No sabe No responde

La Industria Militar, basada en su politics de Gestidn integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear velor agregado,
mediante relaciones de beneficic mutuo, I3 hace Hlegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

Para cada una de fas siguientes preglntas, por favor marcar con un (X} una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
comao considera a la Industria Militar con respecte a otras empresas; donde:

& Como nos considera con respecte a
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESO 1 2 3 4 | ns/NR] 1 2 3 4 | NS/NR
Accesibilidad v trato recibido por nugstro personal, b4 M
Atencion y respuesta opertuna a sus solicitudes, X )[
Oportunidad en pagos. )( X
Transparencia en el proceso de compras. )L 7(
informacion oportuna sobre reportes de No Confernidad
(RNC) generados a sus prodcutos, )< x
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 ns/NRl 2 2 3 4 | NS/NR
Conocimiente y dominio del tema.
Hzbilidad para comunicarse y transmitir ideas.
Litilizacion de fas ayudas educstivas.
Puntualidad, ' PN

Presentacion Personal.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad,

Utilidad de los talleres.

WralkaBidida &

la industria Militar esta interesada en conocer fas necesidades vy expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién

Sisterna de Gestion Integra} Si

Portal de Proveedores

Ny

Como presentar ofertes

momologacion de Productos Procesos y Materfas Primas Requeridas porla .
. Industria Militar

]

Otros,
Cudles?.

NO

Es proveedor ACTUAL de |2 Industria Militar




INDUSTRIA MILITAR
L ENCUESTA A PROVEEDORES

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, bassdzs en su pt":[itica de Gestidn integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, [z hace liegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra emprasa e identificar oportunidades de
mejara

Para cada una de las siguientes preguntas, por faver marcar con un (X) una opcién, tanto parz el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
coma considera a la industria Militar con respecte 2 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 NS/NR No sabe No respende
3 Insatisfecho i

£ Como nos considera con respecto a
olras empresas ¢
3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION

ASPECTOS DEL PROCESO 1
Accesibilidad y trata recibide por nuestro persenal.

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.
Oportunidad en pagos. 9{/

Transparancia en el proceso de compras,

informacion oportuna sobre reportes de No Cenfornidad
(RNC) generados a sus prodeutos.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 3 4 | Ns/NR| 1 2 3 4 | NS/NR

Cenocimiento y dominio del tema.

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad, —\k

PR PR | R PR

Presentacion Personal. _)’L
Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad. 7!(,,
Utilidad de ios talleres. . -

la industriz Militar esta interesada en conocer las necesidades v expectativas de sus preveedores; per favor marcar con una "X" el aspecto que
considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Medalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de fa Industria Militar

Sistema de Gestion Integrai

Portal de Proveedores

L0

Como presentar ofertag

Bl

omologacion de Preductos Procesos ¥ Materlas Primas Requeridas porla
Industria Militar

L

Otros.
Cudles?
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INDUSTRIA MILITAR

Cotombia ENCUESTA A PROVEEDORES

3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho
2 Satisfecho R 5 NS/NR No sabe No responde

La Industria Mifitar, based en su politica de Gestion Integral y enmarcada en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, iz hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empress e identificar opertunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccién, como para el concepto de
: como considera a {a Industriz Militar con respecto a otras empresas; donde:

& Como nos considera con respecto a

Puntuzlidad.

o

Presentacion Personal.

<P

Contenide tematico teniendo en cuenta su utilidad.

Hilidad de los talleres.

] >

DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTQS DEL PROCESO 1 2 3 4 | NS/NR| 1 2 3 4§ NS/NR
Accesibilidad v trato recibide por nues'zrc; perscnal. X Y
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. X y
Oportunidad en pagos. X’ \(
Transparancia en el proceso de compras, }& Y
Informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad >< ?
(RNC) generados a sus prodeutos. ‘%
ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 |ws/nrl 1 2 3 4 | NS/NR
Conocimiento y dominio del tema. X )(
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. X X.
Utilizacion de las ayudas educativas. '){, X’
X
X
X
* >(

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades Y expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que

v

“considere de su interes:

Modzlidades de contratacidn
. Sisterna de Gestien integral

Portal de Proveedores

Como presentar ofertas

U

=

omoiogacion de Productos Procesos ¥ Materias Primas Requeridas por s
Industria Miiitar

[

Otros.
Cudies?

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Es proveedor ACTUAL de la Industria Militar

]




. INDUSTRIA MILITAR
N ENCUESTA A PROVEEDORES

. Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestion [ntegral y enmarcada. en el principio de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficic mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su apinidn sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar cen un {X) una opcién, tanto para ef nivel de satisfaccién, como para el concepto de
como considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho ' 4 Muy insatisfecha
2 Satisfecho 5 NS/NR Ne sabe No responde
3 Insatisfecho .

¢ Como nos considerz con respecto &
DESFRIPCIDN MNIVEL DE SATISFACION otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESQ 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestrc; personal, Vi 3{
Atencion v respuesta oportuna a sus solicitudes, \? Y'
Oportunidad en pagos. X ¥
Transparencia en el proceso de compras. '}(’ /<
infermacion oportuna sobre reportes de No Confomnidad Xv }(
{RNC} generados a2 sus prodcutos,

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 |nNs/NR|] 1 2 3 4 | N5/NR
Conocimiento y dominio del tema. X ¥
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas. Iy X
Utilizacion de las ayudas educativas. ¥ X
Puntualidad. X ¥
Presentacion Personal. x ¢
Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad. ‘( )(
Utilidad de ios talleres. X ¥

la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades Yy expectativas de sus proveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
considere de su interes;

INFORMACICON Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de la Industriz Militar

Sisterna de Gestion Integral S m NO E:I

Portal de Proveedores

) Lk

' Como presentar ofertas

Domologadon de Preductos Procesos y Materias Primas Requeridas por La
Industria Militar

[]

Ctros,
Cudles?




Codombic

INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

1 Muy satisfecho
2 Satisfeche
3 Insatisfecho

Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su pofitica de Gestién Integral y enmarcada en el principio de mejeramieto continuo y de crear valor agregado,
mediznte relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinién sobre nuestra empresa e identificar oportunidades de

meiora

Para cada una de ias siguientes preguntas, por favor marcar cor un (X) una opcidn, tanto para el nivel de satisfaccion, como para el concepte de
como considera a la Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

4 Muy insatisfecho
5 NS/NR No sabe No responde

DESCRIPCION

¢ Como nos considera con respecto a

NIVEL DE SATISFACION -
otras empresas 7

2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

ASPECTOS DEL PROCESO
Accesibilidad y trato recibido por nuestro persanal.

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes.

1
fx\
X X

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el proceso de compras.

Informacion opertuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos.

ASPECTOS DE LA CAPAcrqACION

1 2 3 4 NS/NR Z 3 4 NS/NR

Conocimiento y dominio del tema,

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

Utilizacion de las ayudas educativas.

Puntualidad.

Presentacion Personazl.

Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

Wtilidad de los talleres.

H K| x> <

1< |4 K| R e

la industria Militar esta Interesada en conocer (a5 necesidades v expectativas de sus proveedores; por favor marcar cor una "X" gl aspecto que

considere de su interes:

nina

]

Cudles?

Como presentar ofertas

Domoﬁngac‘:on de Productes Procesos\.: Materias Primas Requeridas por La
industria Militar

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contrztacién Es proveedor ACTUAL de {2 Industria Militar

Sistema de Gestion Integral sl I:‘ NO

Portal de Proveedores

Qtros.




- A INDUSTRIA MILITAR
ELLATTRa

+ Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestién Integral y enmarcada en el principic de mejoramieto continuo y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutuo, la hace llegar esta encuesta para conocer su opinidn sobre nuestra empresa e identificar cportunidades de
- mejora

Para cada una de las siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opcidn, tantc para el nivel de satisfaccidn, como para el concepto de
como considera 3 fa Industria Militar con respecto a otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecho

2 Satisfecho 5 N5/NR No sabe No responde
3 insatisfecho . '

NIVEL DE SATISEACION & Como nos considera con respecto a2
DESCRIPCION otras empresas ?

2 3 4 NS/NR

ASPECTOS DEL PROCESQ
Accesibilidad y trato recibido por nuestre personzl.

2 2 4 NS/NR

Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes,

Oportunidad en pagos.

Transparencia en el procese de compras.

w 1% x|
x [ | K|

informacion oportuna sobre reportes de No Confomidad
(RNC) generados a sus prodcutos. . X X

ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 & iIns/NR] 1 2 3 4 | NS/NR

Conocimiento y deminic del tema. b 4

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

LRilizacion de las ayudas educativas. €

Puntualidad. ' ¥

Presentacion Personal. b1

Contenids tematico teniendo en cuenta su utilidad, x
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la industria Militar esta interesada en conocer las necesidades y expectativas de sus praveedores; por favor marcar con una "X" el aspecto que
. considere de su interes:

INFORMACION Y ACTUALIZACION EN:
Modalidades de contratacién Es proveedor ACTUAL de Iz Industria Militar

Sistema de Gestion Integral

Portal de Proveedores
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omologacion de Productos Procesos y Materfas Primas Requeridas por La
Industria Militar
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INDUSTRIA MILITAR
ENCUESTA A PROVEEDORES

’ " Sefior Proveedor:

La Industria Militar, basada en su politica de Gestion Integral y enmarcada en el principio de mejoramiete continue y de crear valor agregado,
mediante relaciones de beneficio mutug, {3 hace llegar esta encuesta para conecer su opinidn sebre nuestra empresa e identificar oportunidades de
mejora

Para cada una de l2s siguientes preguntas, por favor marcar con un (X} una opcidn, tante para el nivel de satisfaccion, como parzs el concepto de
: core considera 3 la Industria Militar con respecto 3 otras empresas; donde:

1 Muy satisfecho 4 Muy insatisfecha
2 Satisfecho , 5 NS/NR No sabe No respende
3 Insatisfecho ’
TISFACION & Como nos considera con respecto s
DESCRIPCION NIVEL DE SATISFACI otras empresas ?
ASPECTOS DEL PROCESQ 1 2 3 4 NS/NR 1 2 3 4 NS/NR

Accesibilidad y trato recibido por nuestro personal. )<
Atencion y respuesta oportuna a sus solicitudes. pd
Oportunidad en pagos. ‘X
Transparencia en el proceso de compras. X
informacion eportuna sobre reportes de No Cenfomidad ?<
(RNC}) generados a sus prodeutos. .

ASPECTOS DE LA CAPACITACION T g 2 3 NS/NR{ 1 2 3 4 | NS/NR
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Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad.

Utilidad de los talleres.
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Presentacion Personal, W I
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