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ASUNTO : IM OC OCI Informe seguimiento al documento 02.258.345 -
“PROYECTO 6800 DERECHO DE PETICION SOLICITUD PAGO AMR
INGENIEROS TECNICOS LTDA”.

AL : Sefior Almirante (RA)
HERNANDO WILLS VELEZ
Gerente General
Industria Militar

En cumplimiento a las funciones definidas en la Ley 87 de 1993 “Por /a
cual se establecen normas para el ejercicio de Control Interno y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.”, en desarrolio del rol enfoque hacia la prevencién y en atencidn
al documento 02.258.345 — “PROYECTO 6800 DERECHO DE PETICION SOLICITUD
PAGO AMR INGENIEROS TECNICOS LTDA”, por lo anterior me permito presentar el
resultado de la verificacién realizada al seguimiento al Derecho de peticién documento No.

02.258.345.
I. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria Militar a través de la gestion en los
roles asignados a la Oficina de Control Interno, adelantando la evaluacion independiente,
selectiva, sistémica y objetiva, fortaleciendo el mejoramiento continuo del Sistema de
Control Interno, teniendo como referente la aplicacion de los lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestidn Integral, la legislacién y normas vigentes.

Dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, con el fin de determinar el cumplimiento en la
oportunidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones que coadyuven al
mejoramiento continuo de la Industria Militar.

Il. OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar el seguimiento, la oportunidad, materialidad, frazabilidad del derecho de peticion de
acuerdo con las normas legales vigentes.
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INGENIEROS TECNICOS LTDA”.

Verificar la existencia y el funcionamiento de la dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver el derecho de peticién, materia de analisis.

Verificar que en la pagina Web de la Industria Militar exista un enlace de Quejas,
Sugerencias y Reclamos de facil acceso a los ciudadanos.

Evaluar y verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias -PQRS en la Industria Militar.

il ALCANCE

Proyecto No. 6800 Invitacion Publica a Ofertar No.062 de 2017

Contrato de Consultoria No. 3-063de 2017

Consultor AMR INGENIEROS TECNICOS LIMITADA

NIT: 830.060.893-8 ’

Objeto: “ESTUDIOS TECNICOS PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO

CERRAMIENTO PERIMETRAL”.

Derecho de Peticion: Documento 02.258.345 — ‘PROYECTO 6800 DERECHO DE
PETICION SOLICITUD PAGO AMR INGENIEROS TECNICOS LTDA”. Oficio dirigido al
Jefe de Division de Servicios Generales cuya referencia es “Proyecto No. 6800 — Contrato
No. 3-063/2017, cuyo objeto es la realizacion del “Estudio técnico para la construccion del
nuevo cerramiento perimetral FEXAR”, lleva inmersa fecha de 16 de enero de 2020.
Suscrito por Representante Legal (S) AMR INGENIEROS TECNICOS.

IV. MARCO LEGAL

1. Constitucién Politica de Colombia.

2. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control intemo
en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”.

3. Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan ofras disposiciones”.

4. Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

5. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica’.

6. Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Confencioso Administrativo”.
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7. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan ofras
disposiciones”.

8. Ley 1755 de 2015 “Por medio de fa cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”,

9. Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan ofras disposiciones”.

10.Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

11.Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

12.Decreto 1166 de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de
las peticiones presentadas verbalmente".

13.Decreto 2775 de 1997 “Por el cual se aprueba el Acuerdo 0393 del 12 de agosto de
1997 Dictado por la Junta Directiva de la Industria Militar el cual establece la
estructura intemna de la Industria Militar y se determinan las funciones de sus

dependencias”.
V. LIMITANTE:
No se presento.

VI. METODOLOGIA:

1. Se realiza consulta y verificacion selectiva de la informacién publicada en la pagina web
de la Industria Militar, SECOP | y en el sistema e-synergy del proyecto 6800.

Industria Militar:
https:/Awww.indumil gov.co/INDUMIL Adquisiciones.Procesos/Formularios/Proceso.as

0.

SECOP II:
https:/fwww.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.isp#

Sistema e-synergy
http:/fieremias.indumil local/synerqy/docs/Portal.aspx

2. Respuesta del documento “DERECHO DE PETICION SOLICITUD PAGO AMR
INGENIEROS TECNICOS LTDA”. Documento: 02.258.345
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VIl. PLANTEAMIENTO DESARROLLO

Proyecto No. 6800 Invitacion Publica a Ofertar No.062 de 2017Contrato de Consulitoria No.

3-063 de 2017 ,
Consuiltor AMR INGENIEROS TECNICOS LIMITADA

NIT: 830.060.893-8 )
Objeto: “ESTUDIOS TECNICOS PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO CERRAMIENTO
PERIMETRAL".

DESARROLLO

1. Se realiza consulta y verificacién selectiva de la informacion publicada en la pagina web
de la Industria Militar, SECOP | y en el sistema e-synergy del proyecto 6800.Industria Militar:

https://www.indumil.qov.co/iNDUMIL.Adc;uisiciones.Procesos/Formularios/Proceso.aspx

SECOP II:
https://www.contratos.qov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.isp#
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Sistema e-synergy
http://jeremias.indumil.local/synergy/docs/Portal.aspx
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2. Respuesta del documento “DERECHO DE PETICION SOLICITUD PAGO AMR
INGENIEROS TECNICOS LTDA”. Documento: 02.258.345

Para iniciar el desarrollo de este punto se hace necesario citar lo siguiente:

Toda peticibn que se registre por el canal virtual a través del Sistema de Gestion
Documental, queda radicada para el tramite de respuesta y cierre correspondiente.

Las respuestas a las peticiones deben ser resueltas en los términos establecidos por la Ley
de manera completa y de fondo.

Si bien, existe un grupo encargado de ser enlace con la ciudadania, los servidores publicos
de la entidad, son responsables de cumplir los términos y lineamientos legales para la
atencion oportuna y efectiva de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS de
los ciudadanos.

2.1 Términos de Respuesta: Los términos para dar respuesta a las solicitudes hechas a la
Industria Militar, son los que establece el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y la Ley estatutaria 1755 de 2015,
reglamentaria del Derecho de Peticion y el Decreto 1166 de 2016.

Los términos para decidir o responder se cuentan a partir del dia habil siguiente a [a
recepcion por la entidad competente y seran atendidas de acuerdo con el medio de
presentacion utilizado por el ciudadano (escrito, verbal y virtual).

“Nota: Los términos cuentan en dias habiles a partir del dia habil siguiente a la fecha de
recepcion de los derechos de peticién, quejas, reclamos y solicitudes en la Industria Militar,
por cualquiera que sea el medio por el cual ingreso”.

Fuente: httos/Awww.indurnil.gov. cofwp-content/uploads/2017/05/ATENCI%C3%93N-A-REQUERIMIENTQS-DE-PORS- 1 pHt _
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2.2 A continuacion se citan algunas definiciones:

“Derecho de peticion: El derecho de peticion es el derecho que tiene todo ciudadano a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades para que estas le suministren
informacion bien sea sobre situaciones generales o particulares. El Cédigo de lo
Contencioso Administrativo ha establecido que las peticiones pueden presentarse bien sea
oral o escritas. En caso de que se desee presentar una peticion escrita, es necesario que el
documento contenga por lo menos los siguientes elementos:

» Autoridad a la que se dirige

« Nombres y apellidos del solicitante y su representante legal 0 apoderado con nimero de
identificacion y direccion.

 Objeto de la peticion

« Razones de fundamento.

« Documentos anexos.

- Firma del peticionario.

Quejas: Consisten en poner en conocimiento de las autoridades, bien sean publicas o
privadas, las conductas irregulares cometidas por los funcionarios, oficiales o particulares, a
quienes se les ha atribuido el efercicio de un servicio pablico.

Reclamos: Consisten en presentar ante las autoridades un anuncio respecto a la
suspension injustificada o la deficiente prestacién de un servicio publico.

Manifestaciones: Consisten en presentar ante las autforidades la opinion respecto a una
materia que ha sido sometida a actuacion administrativa.

Peticiones de informacién: Su propésito es hacer que las autoridades den a conocer como
han actuado en un caso en concreto, o para que éstas permitan el acceso a documentos
publicos que se encuentren en su poder o para que expidan una copia de un documento
que se encuentre en una oficina ptblica.

Consultas: Su funcién es que las autoridades se manifiesten sobre algunos temas
concretos relacionados con sus atribuciones y funciones (...)".

F uente:nttps:/www.procuraduria.gov.co/portalimedia/file/Hacia%20una%20Veeduria%20Ciudadana%20efectiva%20R 1.pdf

2.3 En desarrollo del presente informe se entra a revisar la pagina web principal de la
Industria Militar — INDUMIL, el proceso “Afencién a Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias”y se pudo evidenciar:

1. La Industria Militar cuenta con un link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia para
que los ciudadanos realicen sus comentarios.
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2. La Industria Militar cuenta con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten observaciones y/o derecho de peticién, asi como sugerencias que
permitan realizar las respectivas solicitudes (Contrataciones — Observaciones a procesos).

3. Explica los canales de atencion para recibir peticiones, quejas, reclamos y sugerencuas -
PQRSD.

4. Informa quien es la Oficina encargada de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -
PQRSD.

Cerrar

Almacenes Buzdn de peticiones. quefs, Carta de trato digno vy Boletines de Atencién
reelamos y sugerenclas Imecanismos para Ciudadana
Randicion de Cuentas participacion dudadana

Manual de contratadion y Observadinnes 4 procesos Subastas en finea Mosulo SIGEP

otros

Fuente: ntps:swww.indumilgov.cor
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Estos son Ios términos guoe Ia Ley 1755 de Z015,
estahlece a las entigades pablicas para dar
respuesta a las diferenies modatidades de peticign
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Pericinnes sn competencs
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Fuente: hittps:/Avw. indumil.gov.coiwp-contentiuploads/201 6/03/ATENCI%C3%93N-CIDADANA-DERECHOS-Y-DEBERES-.pdf

“ a oficina encargada de la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias es la
Secretaria General, para mayor informacién por favor comuniquese al teléfono 2207800 o al

correo indumil@indumil.gov.co”
Fuente: nttps:/iwww.indumil.gov.co/web/docs/CSIndumilPQRD.aspx

“ a Secretaria General — Area de atencion y participacion Ciudadana, interopera con los
diferentes procesos con el fin de proyectar respuestas oportunas a las solicitudes (PQRSF)
que ingresan a la Industria Militar, con el fin de dar cumplimiento a los términos establecidos
por la Ley 1755 de 2015 y al Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana (PAAC) y demas
normas concordantes. Para tal fin, se generan alarmas a los procesos donde se dan a
conocer las PQRS que se encuentran en términos, proximos a vencer y en estado vencido,
de tal manera que se den respuestas y no se materialice el riesgo de incumplimiento.
(Seguimiento, Actividad enmarcada en el Plan de Accion Institucional y a fos Mapas de
Riesgos de la Industria Militar)”.

“Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, y demas comunicaciones
entrantes de los ciudadanos y demds partes interesadas hacia la Industria Militar, son
canalizados a través de diferentes medios de comunicacién, como el correo electrénico, fa
linea gratuita de atencion ciudadana, el buzon de contactenos ubicado en la pagina web
www.indumil.gov.co”.

s_uR?:;E;wTuggﬁw?w.indumn.gov.copr-contentfuploacisfzozofo1fAnexo—?-iNFoRME-TR[MESTRAL-PARA-LA-COORDINAC!%cs%93N-PQRSF-PRIMER-
pa

2.4 Trazabilidad del documento 02.258.345 — “PROYECTOQ 6800 DERECHO DE PETICION
SOLICITUD PAGO AMR INGENIEROS TECNICOS LTDA”, allegado a la Industria Militar el
dia 17 de enero de 2020.
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Se evidencia;

Documento No. 02.263.300 de fecha 03 de febrero de 2020

De: Divisién de Servicios Generales

Para: Subgerencia Administrativa.

Contenido: “...) Cordialmente la Division de Servicios Generales solicita la apertura del proceso
disciplinario a la Subgerencia Administrativa, para que se realice el pago de la vigencia expirada def
contrato No. 3-063/2017 (Proyecto 6800} con objeto “Estudios técnicos para la construccion nuevo
cerramiento perimetral FEXAR® y suscrito con fa firma AMR INGENIEROS TECNICOS
LTDA , teniendo en cuenta que el presupuesto para el pago el proyecto era vigencia 2017, una vez
revisada y aprobada Ila documentacion técnica aportada por el coniratista de manera
extemporénea, el valor correspondiente a la ejecucion del 90% del contrato es de Cuarenta
millones cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos setenta y dos 1/100
Mcte. $40.499.972,1, o anteriorcon el fin de que se adelante el proceso administrativo
correspondiente(...)".

Documento No. 02.269.683 18 de febrero de 2020

De: Divisidon de Adquisiciones

Para: Divisién de Servicios Generales.

Contenido: “(...) En atencién al derecho de peticion radicado con synergy
No. 02.258.345 radicado en la Industria Militar el 17 de enero de 2020 por la firma AMR
Ingenieros Técnicos Lfda, con relacion al contrato de consulftoria 3-063/2017 proyecto
6800 cuyo objeto son los estudios técnicos para la construccion del nuevo cerramiento
perimetral FEXAR, solicitamos respefuosamente nos envien copia de la
respuesta enviada al contratista para adjuntaria a la carpeta del contrato (...)".

Documento No. 02.269.717 18 de febrero de 2020

De: Divisidén de Adquisiciones

Para: Division de Servicios Generales.

Contenido: “(...) En atencién al contrato de consulforia 3-063/2017 proyecto 6800 cuyo
objeto son los estudios técnicos para la construccion del nuevo cerramiento perimetral
FEXAR, con la firma AMR Ingenieros Técnicos Ltda, solicitamos informar sobre el estado de
liquidacién  del  contrato, considerando  que de acuerdo al  conceplto
No. 02.243.943 del Grupo Contratos — Oficina Juridica la fecha de caducidad del mismo es

del 04 de mayo de 2020(...)".

Documento No. 02.272.298 27 de febrero de 2020

De: Division de Servicios Generales

Para: Division de Adquisiciones

Contenido: (...) Teniendo en cuenta el documento synergy 02.269.717 del 18 de febrero
de 2020 en referencia al proyecto 6800 contrato No. 3-063/2017 cuyo objeto es el “Estudio
técnico para la construccién del nuevo cerramiento perimetral FEXAR” con asunto
“SOLICITUD INFORMACION LIQUIDACION CONTRATO 3-063/2017 AMR INGENIEROS

Calle 44 N° 54— 11 CAN Fax: 2224889 - 2225786. PBX: 2207800 E-mail. indumil@indumil.gov.co. Pagina 9 de 16
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Documento No. 02.272.645 27 de febrero de 2020
De: Subgerencia Administrativa - Division Servicios Generales

Para: AMR INGENIEROS TECNICOS LTDA
Contenido: “(...) Teniendo en cuenta el oficio AMRE -001 -2020 def 16 de enero de 2020

con asunto “Derecho de peticion solicitud de pago” radicado en la Industria Militar con
Synergy 02.258.345 del 17 de enero de 2020 en referencia al proyecto 6800 Contrato No 3-
063/2017 cuyo objeto es “Estudio técnico para la consfruccién del nuevo cerramiento
perimetral FEXAR”, la Subgerencia Administrativa - Divisién de Servicios Generales informa

(..)

“(...) la factura No. 156 del 18 de noviembre de 2019 por un valor de Cuarenta millones
cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos setenta y dos pesos MCTE ($40.499.972)
fue devuelta por la Subgerencia Financiera con documento Synergy 02.250.333 del 13 de

diciembre de 2019 (...)".

“(...) Una vez se lleve a cabo los tramites internos administrativo correspondientes y se
concilie el valor estimado de los perjuicios se procederéa a dar tramite de pago (...)".

Documento No. 02.297.418 26 de mayo de 2020

De: Subgerencia Administrativa - Division Servicios Generales

Para: AMR INGENIEROS TECNICOS LTDA

Contenido: “(...) Teniendo en cuenta el oficio AMRE -005 -2020 del 20 de abril de 2020 con

asunto “Derecho de peticion solicitud de pago contrato No. 3-063/2017, cuyo objeto es el
Estudio Técnico para la construccion del nuevo cerramiento perimetral FEXAR™ en
referencia al proyecto 6800 contrato No 3-063/2017 cuyo objeto es “Estudio técnico para la
construccion del nuevo cerramiento perimetral FEXAR”, la Subgerencia Administrativa -
Division de Servicios Generales informa (...)".

Documento No. 02.311.607 Correo admite Tutela.

Fecha: 08 de julio de 2020.

Contenido: Bogota D.C_, siete (7) de julio de dos mil veinte (2020)

JUZGADO DIECINUEVE (19) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA CARRERA 57 N° 43 - 91 PISO 5° - BOGOTA, D. C

“...) a} Informe el tramite que se le ha dado a la peticién presentada el 21 de abril de 2020
AMRE-005/2020, por la accionante AMR INGENIEROS TECNICOS S.A.S., identificada con
NIT No. 830.060.893-8, actuando por intermedio de su representante legal JAVIER
ALBERTO ROMERO PENA identificado con cédula de ciudadania No 80.3871.935 de
Bogota D.C., por medio de la cual solicité el pago del contrato No 3-063/2017 cuyo objefo
es el Estudio Técnico para la construccion del nuevo cerramiento perimetral FEXAR y/o el
pago inmediato del valor relacionado en la Factura No. 156 que segun los expresado por la
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accionada, nunca fue devuella a las instalaciones de la Empresa, por el valor adeudado a
AMR Ingenieros Téchicos S.A.S.(...)".

Documento No. 02.314.194 14 de julio de 2020

De: Subgerencia Administrativa - Divisién Servicios Generales

Para: Oficina Juridica

Contenido: “(...) Con toda atencion y con relacién ala accion de TUTELA interpuesta por
el accionante AMR INGENIEROS TECNICOS S.A.S el 13 de julio de 2020 radicado en la Industria
Militar, admitida por el JUZGADO DIECINUEVE (19) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
BOGOTA, SECCION SEGUNDA, en referencia al proyecto 6800 contrato N°3-063/2017 cuyo
objeto es el “Estudio técnico para la construccion del nuevo cerramiento perimetral
FEXAR?”, contrato que fue suscrito entre la INDUSTRIA MILITAR y AMR INGENIERQOS TECNICOS
S.A.S.

Ordena su bien servido despacho Sr Juez que la industria Militar “...den respuesta clara, precisa,
congruente y de fondo a la peticién presentada por la demandante AMR INGENIEROS
TECNICOS S.A.S., identificada con NIT No. 830.060.893-8, actuando por intermedio de su
representante legal JAVIER ALBERTO ROMERO PENA identificado con cédula de
ciudadania No 80.381.935 de Bogota D.C., por medio de la cual, solicité, el pago del
contrato No 3-063/2017, cuyo objeto es el Estudio Técnico para la construccion def nuevo
cerramiento perimetral FEXAR, notifique la respectiva respuesta conforme a la Ley y
acredite el cumplimiento del fallo ante este Despacho Judicial, y notifique la decisién a la
parte interesada conforme a la Ley”.

Al respecto me permito precisar que el 26 de mayo de 2020 mediante synergy 02.297.418 la
Subgerencia Administrativa - Division de Servicios Generales— DIO RESPUESTA DE
FONDO al oficio AMRE — 005-2020 con asunto “Derecho de peticion solicitud de pago contrato N° 3-
063/2017, cuyo objeto es el "Estudio Técnico para la construccion del nuevo cerramiento perimetral

FEXAR” de la siguiente manera (.. }".

Documento No. 02.314.197 — “Re: IM-OC-SGA-DSG RESPUESTA DE TUTELA DEL 13 DE JULIO
DE 2020 REMITIDA A LA OFICINA JURIDICA PARA CONTESTACION”.

Documento No. 02.328.052 Acta de Liquidacién Final No.001 Contrato 3-063 de 2017.
Agosto de 2020, debidamente suscrita por las partes.

ANALISIS:

1. Ingreso del Derecho de Peticién: 17 de enero de 2020
2. Fue observado a: Diego Alejandro Valbuena, Iren Cespedes (q.e.d) y a Yonathan Jesis

Alfonso Guerrero.
3. Presenta Observacion en el Fiujo de Trabajo asi:

“(...) Observaciones: Flujo de trabajo
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Buenas tardes, envio solicitud del contralista correspondiente al contrato

3-063/2017.
[Cristhian Giovanny Rodriguez Galarza - 27-01-2020 13:54.05]

Diego Alejandro, por favor para su conocimiento, respuesta URGENTE y

tramite correspondiente, gracias
[Luis Eduardo Aguirre Garay - 29-01-2020 16:11:12] (...)"

17700 2028 22158
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Forimhisn Glovanmy Radrige.

Diago Liainrioo, par favor Pars Su CoNOSMIenTS, fCTREE URGENTE y sraenita comaspondianta.

2orrespongiants al contrata 3-063/2017.
C27.02-2830 13:54:05]
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Conter;:do del documento
PETICIONES:

“Proceder a efectuar el pago de la Factura No. 156 del 18 de noviembre del 2019,
atendiendo al hecho de que, la Entidad manifesté no contar con presupuesto para esta

accién en la vigencia 2019, razén por lo cual es preciso suponer que para esta vigencia si

disponen de los recursos”

“En caso de que no sea posible proceder a efectuar el pago en mencidn, indicar a esta
contratista de manera clara, completa y de fondo:

1. Manifestar a este contrafista si, en cumplimiento de la Ley, INDUMIL cuenta con la
apropiacion presupuestal para cancelar ef valor df contrato en mencion.

2. Indicar a AMR Ingenieros Técnicos con precision la fecha en la cual se procedera a
efectuar el pago requerido.
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3. Enunciar una a una, de manera clara, completa y de fondo las razones que motivaron el
no pago de la deuda.

4. Explicar de manera clara, completa y de fondo cual sera el proceder de la entidad para
cancelar el valor adeudado con la mayor prontitud”:

Ahora bien expone la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo” en su Articulo 14. “Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
foda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregarén dentro de los fres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en refacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion”.

Es necesario indicar que este derecho de consulta se ve comprendido por los parametros
del articulo 23 constitucional, que consigna “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

En esta medida, se podran elevar consultas de interés particular o general.

El derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y reglado por
la Ley Estatutaria 1755 de 2015, es una garantia esencial para los ciudadanos de aplicacién
inmediata y por ello conserva su grado de fundamental

Bajo ese entendido es claro que, el régimen disciplinario es el cuadro de accién de los
servidores publicos, y alli mismo se establece como una falta la no respuesta oportuna al

derecho de peticion.

El Derecho de peticion materia del presente informe fue ingresado sin verificar clasificacion
alguna, lo que permite a la Industria Militar tomarlo como peticion 0 como consulta de
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interés particular o general, foda vez que, entre los que va dirigido se encuentra el
Supervisor Principal del Contrato de Consultoria No. 3-063 de 2017 (Proyecto No. 6800
Invitacién Publica a Ofertar No.062 de 2017) Consultor AMR INQENlEROS TECNICOS
LIMITADA - NIT: 830.060.893-8 - Objeto: “ESTUDIOS TECNICOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL NUEVO CERRAMIENTO PERIMETRAL”, en donde se solicita
manifestarse en tema relacionado con las funciones de supervisor.

Se evidencia debilidades en los controles realizados a estos documentos para darle el
tratamiento correcto, para generar seguridad juridica y respuestas agiles y oportunas.

La Corte Constitucional mediante sentencia T- 957 de 2004, sostuvo: “a Corte
Constitucional se ha pronunciado en numerosas oportunidades sobre el contenido y el
alcance generales del derecho de peticion, en virtud del cual toda persona puede presentar
peticiones respetuosas ante las autoridades, y obtener una pronta resofucién. Segun se ha
precisado en la doctrina constitucional, esta garantia constitucional “consiste no sélo en el
derecho de obtener una respuesta por parte de las autoridades sino a que éstas resuelvan
de fondo, de manera clara y precisa la peticion presentada’. Asimismo, tal respuesta debe
producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible, ‘pues
prolongar en exceso la decision de la solicitud, implica una violacion de la Constitucion”
(Subrayado nuestro) Frente al derecho de peticién, Ja Corte Constitucional en sentencia T-
146 de 2012, Magistrado Ponente, Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, sefialo: “g). En relacién
con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cédigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de
que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular deberé explicar los motivos y sefialar el término en ef
cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término
sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o Ja
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirnado las
decisiones de los jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias,
en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes.”

Por Gltimo, se evidencia respuesta al citado Derecho de Peticion asi:

Documento No. 02.272.645 27 de febrero de 2020

De: Subgerencia Administrativa - Divisién Servicios Generales

Para: AMR INGENIEROS TECNICOS LTDA
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Contenido: “(...) Teniendo en cuenta el oficio AMRE -001 -2020 del 16 de enero de 2020
con asunto “Derecho de petficion solicifud de pago” radicado en la Industria Militar con
Synergy 02.258.345 del 17 de enero de 2020 en referencia al proyecto 6800 Contrato No 3-
063/2017 cuyo objeto es "Estudio técnico para fa construccion del nuevo cerramiento
perimetral FEXAR’, la Subgerencia Administrativa - Division de Servicios Generales informa
fo siguiente (...)".

Respuesta dada a los 27 dias de haberse recibido el Derecho de peticion por plataforma.

El dia 29 de enero el supervisor tuvo el conocimiento segun el historial del documento y la
anotacion del flujo de trabajo.

VIIl. CONCLUSIONES

Agradecer la atencion y disponibilidad que se presté para el desarrollo del presente informe,
la diligencia en el suministro de los documentos soporte, su disposicion en las entrevistas y
reuniones que fueron fundamentales para la revision, analisis que permitieron la
presentaciéon de los resultados de este informe.

Se destacan los esfuerzos y actividades realizadas por la Secretaria General encargada de
la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias,
indumil@indumil.gov.co”

Persisten debilidades en los diferentes puntos de control preventivos, generacion de alertas
automaticas, en los seguimientos a través de correo electrénico a cada responsable, en
aras de atender los requerimientos de acuerdo con los términos de Ley para cada tipo
documental; no ha sido efectiva la aplicacion del control para responder al ciudadano
interesado, ocasionando la materializacion del riesgo de incumplimiento de los plazos
establecidos por Ley para dar respuesta a los PQRSD.

Aun se evidencia debilidades en fortalecer la cultura de atencién basada en los principios de
informaciéon completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Lo anterior debe ser conocido y

aplicado por toda la Industria Miliar.

IX. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la estrategia del envio de alertas de seguimiento y control por parte de la
Secretaria General a las areas que presentan debilidad para el envio de las
respuestas oportunas.
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2. Desarrollar capacitaciones en sitio con las dependencias que presenten debilidades
frente a la atencién oportuna de las PQRSD, con especial énfasis en las areas que
sean reiterativas.

3. Desarrollar estrategia de divulgacién frente al trémite las PQRSD.

4 Encuestas de satisfaccion frente a la atencion de las PQRSD que se presenten ante en
fa Industria Militar.

5. Implementar, acciones que permitan garantizar el cumplimiento normativo en la
contestacion o tramite de las peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias

6. Establecer reuniones periodicas (mensuales), con las dependencias que
presuntamente se encuentran incumpliendo los términos legales para la contestacién
de PQRS, de acuerdo a los reportes generados.

7. Revisar, clasificar, la competencia en la asignacion de las PQRSD.

8. Disefiar mecanismos para fortalecer las actuaciones de quienes participan en el
proceso de las PQRSD.

Cordialmente,

VZ e PLL T
C.P. MARTHA CECILIA POLANIA IPUZ
Jefe Oficina de Control Interno
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Profesional Especializado Oficina
Cargo Control Interno Trabajador en Cargo Jefe Oficina de Control Interno Cargo Jefe Oficina de Control Interno

Mision PTA S.A.S.
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