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En desarrollo del plan de accién de la oficina de Control Intemo de Ia
vigencia 2021, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Controt Interno
autorizado por la Gerencia General, oficio No. 02.400.730 IM OC QOCI “E/NM[O*\ELAN DE
ACCION OFICINA CONTROL INTERNO VIGENCIA 2021 del 3 de marzo de 20217, y en
cumplimiento del objetivo del proceso de evaluacion independiente, se realizé verificacion al

proceso de facturacion de los servicios de laboratorios con el siguiente resultado:

OBJETIVO GENERAL.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria Militar a través de Ia gestion en los
roles asignados a la Oficina de Contral Interno, adelantando la evaluacién independiente,
selectiva, sistémica y objetiva, fortaleciendo el mejoramiento continuo del Sistema de
Control Interno, teniendo como referente la aplicacién de los lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestidn Integral, la legislacién y normas vigentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

l[dentificar oportunidades de mejora que permitan fortalecer los controles y optimizar los
recursos, en los procesos que intervienen en la facturacién de los servicios de laboratorios.

ALCANCE.

Verificacion del proceso de facturacion por servicios realizados a la empresa A.G.P. DE
COLOMBIA S.A. durante los meses de diciembre de 2020 y enero de 2021.
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ASUNTO : IM OC OCI Informe enfoque a la prevencidon — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

MARCO LEGAL.

» lLey 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control inferno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.[

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

s Manual General de Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC MN 001, Rev. 9.

s Procedimiento para gestionar los roies de la Oficina de Control Interno en ia Iindustria Militar
Cod.: IM OC OCI PR 002, Rev. 5.

¢ Procedimiento para la administracidon y gestidn de los riesgos y las oportunidades de
la Industria Militar Céd.. IM OC OFP PR 018, Rev. 13.

+ Procedimiento para la comercializacién de servicios de laboratorios Cod.. IMOCDMEPR 009
Rev.3

s Instructivo Emisién, Desarrcllo y Cierre de Ordenes de Fabricacién Céd.: IM OC SGT IN 013
Rev. 2

e Acuerdo de confidencialidad entre la Industria Militar y AGP DE COLOMBIA S.A.

« Acicional No. 01 al Acuerde de colaboracién entre la Industria Militar y AGP DE COLOMBIA

SLA.

e Oficio No. 02.365.400 “AUTORIZACION DE CREDITO AGP DE COLOMBIA S.A.”

e Oficio No. 02.344.487 “PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO DOCUMENTOS VINCULACION DE
CLIENTES”

e Oficio No. 02.347.043ALCANCE SYNERY 02.344.497 “PROCEDIMIENTCO Y ARCHIVC
DOCUMENTOS CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”.

o« Oficio No. 02.396.962 “IM OC SGF DC Envio relacién de 6rdenes de servicios externos con
estatus liberads”.

METODOLOGIA.

Verificacior de la informacién suministrada por los procesos Gestion Comercial, Gestidon

- Industrial, Gestign Financiera y consultas en el aplicativo SAP HANNA.

Verificzcisr de los documentos referenies al proceso de prestacion de servicios por los
laboratoer s

PLANTE A% EAXTZ O DESARROLLO.
% ssowerio e colaboracion entre la Industria Militar y AGP DE COLOMBIA S.A.
De z2cuerdo al correo electréonico de fecha 20 de abril de 2021, la Oficina Juridica envio

correo clectrénico en el que anexa el Acuerdo de colaboracidn entre la Industria Miiitar v
AGP DE COLOMBIA S.A en el cual se observé:
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ASUNTO : IM OC OCI Informe enfoque a la prevenciéon — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

1.1 El documento fue suscrito el 04 de Julio de 2012 por el Gerente General de la Industria Militar
y los representantes legales de la firma AGP COLOMBA S.A.

1.2 En el acuerdo se incluyen las siguientes consideraciones:

Numeral 1. “Que la Constitucion Folitica en su articulo 223 establece: “Que solo &l Gobierno
‘Nacional puede introducir y fabricar explosives. Nadie podra poseerfos ni” portarios sin’
permiso de fa autoridad competente. Este permiso no podrd extenderse a fos casos de
concurrencia a reuniones politicas, a elecciones o a sesiones de corporaciones publicas o
asambleas, ya sea para actuar en ellas o para presenciarlas. Los miembros de los
organismos nacionales de seguridad y otros cuerpos oficiales armados, de caréacter
permanente, creados o autorizados por la ley, podran portar armas bajo el control del
Gobierno, de conformidad con los principios y procedimientos que aquella sefiale”.:

Numeral 2. “Que el Decreto Ley 2535 de 1993 “Por ef cual se expiden normas sgbre armas,
municiones y explosivos” en su articulo 2° consagra: Exclusividad. “Solo el Gobierno
Nacional puede infroducir al pafs, fabricar y comercializar armas, municiones, explosivos y
las materias primas, maquinaria y artefactos para su fabricacion y ejercer control sobre tales
acfividades™

Numeral 3. "AGP de Colombia S.A. es una sociedad comercial legalmente constituida
mediante escritura publica No. 7.729. de 23 de diciembre de 1986, dedicada a la fabricacion,
produccién, venta, distribucién y exportacion de vidrios de seguridad para vehiculos
automotores y arquitecténicos, de conformidad con lo consagrado en el Certificado de
Existencia y Representacion”. :

Numeral 4. "Que AGP, en desarrollo de su objeto social, celebré un contrato de {easing con
el Banco BBVA, en virtud del cual este establecimiento de crédito importé a Colombia con
destino a “AGP” el equipo 292UR EPVAT Receiver Unit, producido por fa compafiia austriaca
HIGH PRESSURE INSTRUMENTATION, compafiia que tiene por objeto la fabricacion de
instrumentos de medicion mecdanica y electronica, tal y como consta en cemﬁcacron de fecha
12 de agosto de 2010 emitida por ef productor {...)".

Numeral 5. “E/ DISPOSITIVO DE PRUEBA esta disefiado para colocar en su interior cafiones
de prueba con municiones sobre las cuales se miden caracteristicas tales como: velocidad y o (77

presion interna, como lo Indica el Manual de Usuario. Los resultados de dicha medicion se &
pueden visualizar y guardar en una unidad periférica (computador)”. '

Numeral 6: “Que AGF en sus instalaciones, ubicadas en la calle 15 No. 35 — 59 de la ciudad
de Bogota, construyd un laboratorio para pruebas balisticas con destino a evaluar sus
productos, laboratorio que cumpie las especificaciones técnicas descritas en el (Anexo [) del
presente Acuerdo, en adelante denominado LABORATORIO BALISTICO”.

O
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ASUNTO : IM OC OCI Informe enfoque a la prevencion — Tramite de pagos

Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

Numeral 7: “Que fa INDUSTRIA MILITAR, en desarrollo de la politica del Gobierno Nacional
consagrado en ef art 223 de la Constitucion Politica y en cumplimiento de su objetfo social, le
asiste el deber de realizar las pruebas balisticas solicitadas por las empresas nacionales
para la verificacion de la calidad de sus productos, siendo esta la razon que sustenta ef
presente Acuerdo”.

Numeral 8: “Que para la correcta interpretacién y aplicacién del presente Acuerdc se precisa
gue las expresiones escritas con fefras maydscuias y mindsculas, que aparezcan en ias
Consideraciones o en cualquier clausula, tendran el siguiente significado: (...)"

1.3 Clausulas suscritas en el Acuerdo de colaboracion:

“CLAUSULA PRIMERA - OBJETO. Fl objeto del presente Acuerdo es la obligacion que tiene
AGP con INDUMIL de transferir ef derecho de dominio y la propiedad que tiene del
DISPOSITIVO DE PRUEBA, deniro de los treinta (30) dias siguientes a la suscripcion del
preserte Acuerdo, previa la suscripcion del Acta de recibido del Equipo e inicio de operacion
del dispositivo. Asi mismo AGP permitiré el uso exclusivo por parte de INDUMIL en las
instalaciones del LABORATORIO BALISTICO. Dicho LABORATORIO BALISTICO le serd
enfregado a INDUMIL en calidad de comodato por el periodo de vigencia de este Acuerdo,
establecido en la Clausula Sexta def mismo”.

‘CLAUSULA SEGUNDA VALOR Y FORMA DE PAGQ._— INDUMIL, en compensacion de ia
transferencia del equipo y los derechos de uso del LABORATORIO BALISTICO, realizara 'as
pruebas a los producto de “AGP” de acuerdo con los precios establecidos en fas tarifas
vigentes para el 2012 fijadas por la Fabrica José Maria Cordova. El precio que AGF pagaré
a INDUMIL por cada una de las pruebas que éste tltimo fleve a cabo con el DISPOSITIVO
DE PRUEBA en las instalaciones del LABORATORIO BALISTICO, serda de TRESCIENTO
CATORCE MIil. CIENTO DOCE PESOS ($314.112), de conformidad al (Anexo VI). Asi
mismo, INDUMIL se compromete a llevar a cabo en el LABORATORIO de la Fabrica José
Maria Cordova fas pruebas de los productos de AGP cuando sea def caso.

‘CLAUSULA TERCERA. — OBLIGACIONES DE [AS PARTES. — Para la ejécucién del
presente Acuerdo, las partes se obligan a:

3.1. OBLIGACIONES DE AGP.
3.2 OBLIGACIONES DE INDUMIL.

‘CLAUSULA CUARTA. — DURACION . — El término de duracién de este Acuerdo es de fres
(3) afios correspondiente a treinta y seis (36) meses. A la terminacién de este Acuerdo,
INDUMIL hara la devolucién del LABORATORIO BALISTICO a AGP en el mismo estado en
que se encuentra a la fecha de suscripcitn del presente documento, salvo el deterioro
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natural, y retirara el DISPOSITIVO DE PRUEBA del LABORATORIO BALISTICO y lo llevaré
a las Instalaciones de INDUMIL”,

"CLAUSULA  QUINTA-GARANTIAS,  SEGUROS DEL _ACUERDO Y OTRAS
OBLIGACIONES. — Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente Acuerdo de Colaboracion y para proteger a las partes de los riesgos que del
incumplimiento de tales obhgac.fones se deriven. se ha convznido efectuar la contratacién de”
las siguientes polizas de seguros:

5.1 A CARGO DE AGP:

5.1.1. Garantias de Cumpliimiento.

5.1.2 Pdliza Todo Riesgo.

5.1.3 Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual. '
5.1 A CARGO DE INDUMIL: Pdéliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (.. )”

‘CLAUSULA SEXTA. _— ENTREGA DISPQOSITIVO DE PRUEBA Y LABORATORIO
BALISITCO. — AGP hard entrega a INDUMIL del DISPOSITIVO DE PRUEBA y
LABORATORIO BALISITCO dentro de los (30) dias siguientes a la suscripcién del presente
Acuerdo. Al momento de la entrega se levantara “ACTA DE ENTREGA” que incluira el
inventario de los bienes que se encuentra en el LABOROTARIO BALISTICO, y los elementos

que hacen parte def DISPOSITIVO DE PRUEBA, asi como la constancia del estado en el
cual se entregan”.

“CLAUSULA OCTAVA. EXCLUSION DE REILACION LABORAL — Queda claramente
entendido que no existira relacion laboral alguna entre AGP y el personal que INDUMIL
utifice para la ejecucion del objeto del presente Acuerdo. En consecuencia, INDUMIL
respondera en forma exclusiva por el pago de salarios, vacaciones, prestacione@s sociales,
aportes a seguridad social e indemnizaciones del personal utilizado en la prestacién de los
servicios, obligandose a mantener indemne de toda responsabilidad laboral a AGP(...)"

‘CLAUSULA NOVENA. FUERZA MAYQOR. CASO FORTUITO O EVENTO INMINENTE. —

Las partes no asumiréan ningtin tipo de responsabilidades u obligaciones dlferentes a las
previstas en este Acuerdo (...)". .

"CLAYSULA DECIMA. CAUSALES DE SUSPENSION, REVISION Y TERMINACION -Las
siguientes causales daran lugar a Suspensién, Revisién y Terminacion del Acuerdo en

cualquier tiempo: | &

10.1. Suspension.
10.2. Revision.
10.3. Terminacion.
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‘CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. - Toda diferencia o
desacuerdo que surfa entre fas parfes en desarrollo del presente Acuerdo, sera en primera
medida solucionada mediante Acuerdo Directo o en instancia ejecutiva, en la que
participaran fos mas alfos efecutivos de las partes. Si dentro de los treinta (30) dias
calendario siguiente a la iniciacién de la instancia gjecutiva no se llegare a una solucion de la
diferencia, cualquiera de ellas podra acudir a los siguientes mecanismos de solucion
respectiva de la controversia:

11.1. Peritaje Técnico:

11.2. Peritaje Contable

11.3. Controversias en cuanto a la Naturaleza

11.4. Arbitraje

“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CESION. — Este Acuerdo no podra ser cedido parcial ni
fotalmente salvo previa autorizacion expresa y escrita de fas partes.

"CLAUSULA DECIMA TERCERA. DOMICILIO CONTRACTUAL.- Para todos ios efectos
legales, el domicifio contractual del Acuerdo sera la ciudad de Bogota D.C.

‘CLAUSULA DECIMA CUARTA. CONFIDENCIAL. Las partes convienen en mantaner en
estricta confidencialidad y no revelar de manera alguna, toda o parte de la informacion de
caracter reservado que se provea en desarrofio del presente Acuerdo”.

"‘CLAUSULA DECIMA QUINTA. NOTIFICACIONES. — Toda notificacion, soficitud, reclamo,
acuerdo y cualquier otra comunicacion requerida o permitida en el presente Acuerdo entre
INDUMIL y AGP, debera hacerse por escrito y se entregard personalmente, transmitida por
Fax, correo electrénico o correo certificado a fas siguientes direcciones y personas: {.. )"

*CLAUSULA DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. — Cualquier modificacion al contenido del
presernte Acuerdo debera constar en escrito firmado por las partes”

‘CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. LEY APLICABLE. — El presente Acuerdo se regiréd e
interpretara de acuerdo con las leyes de la Repablica de Colombia”.

. Adicional No. 01 al Acuerdo de colaboracion entre la Industria Militar y AGP DE

COLOMBIA S.A

Teniendo en cuenta la solicitud No. 02.409.200, realizada por la Oficina de Control Interno, el
proceso Gestibn Comercial anexd el documento No. 02.408.330 - Re: SOLICITUD
INFORMACION CLIENTE AGP DE COLOMBIA SA - RV: SOLICITUD INFORMACION
cliente A.G.P en el que se incluye, el Adicional No. 01 al Acuerdo de colaboracién entre la
Industria Militar y AGP DE COLOMBIA S.A en el cual se observo:
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2.1 El documento fue suscrito el 01 de Julio de 2016 por el Gerente General de la Industria Militar
y ios representantes legales de la firma AGP COLOMBA S A

2.2 En el acuerdo se incluyen las siguientes consideraciones:

Numeral 1:“El 4 de julio de 2012 INDUMIL y AGP COLOMBIA S.A. suscribieron un Acuerdo
de Colaboracion Empresarial, cle ahora en adelante el ACUERDO, ef cual tiene por objeto la
obligacion de transferir el dominio y la propiedad a INDUMIL que tiene el Dispositivo de
Prueba. Asi mismo, AGP permitird el uso exclusivo por parte de INDUMIL en las
instalaciones def LABORATORIO BALISTICO le sera entregado a INDUMIL en calidad de
comodato por el periodo de vigencia de este Acuerdo.”

Numeral 2: “AGP solicité una prérroga del ACUERDO Ja cual fue otorgada y comunicada el
dia 1 de diciembre de 2014 por el gerente de INDUMIL, hasta ef mes de julio de 2016”.

Numeral 3: “El 6 de abril de 2016, AGP solficita prorrogar el ACUERDO suscrn‘o por un
término adicional de cinco (5) afios”.

Numeral 4: “El dia 10 de mayo de 2006, La Subgerencia Tecnica en Oﬁcinag 1.799.095
remitio las siguientes observaciones con relacion al ACUERDO:

- Clausula Segunda: Actualizar el precio del servicio a precios segun vigencia en curso y
costo de la municién requerida manteniendo el paragrafo de dicha clausula.

- Clausula Tercera: Obligaciones. En el numeral 3.2.3 Incluir fa frase “siempre y cuando
INDUMIL tenga existencias de la municion requerida’, en razon a la dificultad presente
para adquirir la municién de prueba en las cantidades requeridas. -

Numeral 5: “Se considera beneficioso para ambas partes prorrogar el acuerd{) debido al
beneficio directo que recibe la Industria Militar por las pruebas realizadas en el laboratorio
balistico ubicado en las instalaciones de AGF”.

Numeral 6: “AGP estima un beneficio mayor a futuro para ambas partes debido al acuerdo
comercial logrado con una empresa Alemana para la realizacion de pruebas adicionales.”

Numeral 7: “Las pruebas balisticas realizadas contribuyen a mejorar los productos de AGP

quien en un 80% exporta su produccion, cumpliendo ademas con los estandares de
seguridad internacionales.”

Numeral 8. “La Subgerencia Comercial, mediante oficio namero 01.796.494, el cual refaciona
la cantidad de probetas impactas en ef afio 2015, por lo recomendd dar continuidad al
convenio establecido.”

] J
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2.3 Clausulas suscritas en &l Adicional No.1 al Acuerdo de colaboracion:

‘CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Modificar las clausulas Segunda — VALOR Y FORMA DE
PAGO junto con ef Anexo VI def ACUERDO y Clausula Cuarta — Duracion de la prormroga del
ACUERDO fas cuales quedaran asi:

"CLAUSULA SEGUNDA. VALOR Y FORMA DE PAGO. ~ INDUMIL, en compensacion de la
transferencia del equipo y fos derechos de uso del LABORATORIO BALISTICO, realizaré fas
pruebas a los productos de "AGP” de acuerdo con los precios establecidos en las tarifas
vigentes para el 2012 fijadas por la Fabrica José Maria Cordova. El precio que AGF pagara a
INDUMIL por cada una de las pruebas que este dltimo lfevé a cabo con ef DISPOSITIVO DE
PRUEBA en “7 instalaciones del LABORATORIO BALISTICO, dependera de dos situaciones
teniendo el Anexo VI

-Serd de TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE PESOS ($345.457), hasta completar 1800 pruebas.

-Sera de CUATROCIENTOS CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESCS
($404.753), después de 1800 pruebas”.

*CLAUSULA SEGUNDA — PLAZO Y VIGENCIA: “Prorrogar el término del ACUERDQO en
cinco (5) arios contados a partir de la firma del presente documento. Las partes en cualguier
momento y de mutuo acuerdo pueden considerar representar la duracion del Acuerdo”.

"CLAUSULA TERCERA. — GARANTIAS: Para la legalizacion del presente documento se
requiere de la aprobacion por INDUMIL de fa modificacién de las garantias {Cumplimiento,
Responsabilidad Civil Extracontractual y Todo Riesgo) en los términos establecidos en la
Clausula Quinta del ACUERDO Principal

2.4 ADICIONAL No. 1 AL ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA INDUSTRIA MILITAR Y
AGP DE COLOMBIA S.A. Anexo VI - PRECIO

Establece los parametros del valor pagar a INDUMIL hasta completar 1800 pruebas y el
costo después de realizar las 1800.

Los valores deben ser actualizados cada afo en el mes de enerc en funcion del IPC del afio

anterior.
FECHA CONCEPTO PLAZO VIGENCIA
04 de Julio de 2012 Acuerdo de confldencialidad entre la industria Clausuia cuarta - Tres afios correspondiente a 36
Militar y AGP DE COLOMBIA S A Duracién: 36 meses meses 04 de julio de 2015
01 de Diciembre de 2014 Prorroga del Acuerdo Hasta Juiloc de 2018
Adicional No. 01 al Acuerdo de colaboracion Clausula Segunda ~ '
R . 01 de Julio de 2021
01 de Julio de 2016 entre la Industiia Mlllt;r;f AGP DE COLOMBIA Plazo ym\ggzgma. 60
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Se realizo recalculo del valor de la prueba, de acuerdo a los criterios establecidos en |a tabla
ADICIONAL No. 1 AL ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA
INDUSTRIA MILITAR Y AGP DE COLOMBIA S A.

Anexo VI - PRECIO del

CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL
ACUERDO 2016 2017 2018 2019 2020
Valor prueba en lista hasta 1800
pruebas 396.594 419,398 438552 - 450.434 436.552
Menos precic munician {componente y
ensamble) 30.000 30.000 30,000 30,000 30.000
Menos gastos operativos AGP - B - - -
55,601 55.601 55.601 55.501 55.601
Menaos amortizacion equipo pruebas . - - - -
59.298 59.295 59.296 59.286 58.296
Mas costos de logistica por trasiada
ndumil 93.760 99,157 103.208 106.488 110.535
Vaior prueba a pagar Indumil 345.457 373.652 394.861 412,025 462196
WMas amaortizacian por inversiones 98,958 99.988 $8.988 58.988 98.968
Vaior total dz Ia prueba AGP 444,445 472.540 597.056 617.502 611713
CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ' :
ACUERDO 2016 2017 2018 2019 2020
Valor prueba en lista después 1800 396.504 419,398 436 552 450.434 435,552
pruebas
Menos precio municién (componente y - - - - -
ensamble) 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
menos gasios cperativos AGP 55.801 55,601 55.601 55.501 55 6071
Valor prueba a pagar indumit :
Mas costos deilcég EStffa por traslado 93.760 89,151 103.206 106,488 110.535
7aumi ) ' - ! . :
Vaior prueba de la Prueba AGP 404.753 432.948 454157 471.321 467,486
VIGENCIA VALOR HASTA VALOR
PRECIOS | VALOR IPC TQTAL + IPC | COMPLEMENTAR ;| DESPUES DE
1800 PRUEBAS | 1800 PRUEBAS |
2016 575 396.554 444 445 404.753
2017 396.594 4,09 41¢.398 472 640 432.9458
2018 418,308 3,18 436.552 597,058 454.157
2019 436,552 3,50 450.434 617.502 471.321
2020 450,434 1,67 457 550 611.713 451.488

De acuerdo al correo electrénico de fecha 11 de mayo, el proceso Gestion Comercial informo
que “el aumento del precio para AGP se realiza seqdn el IPC’, no se tuvo alcance a los
calculos para llegar a los valores establecidos a la fecha.

DESCRIPCION

PRECIOS

2018

g 2018

2020

2021

Convenio AGP

5454740

] . $475.203

$463.261

$512.891

&
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3. Oficio No. 02.365.400 “AUTORIZACION DE CREDITO AGP DE COLOMBIA S.A.”

3.1S8egun el oficic No. 02.365400 de fecha 19 de noviembre de 2020, enviado por el
Subgerente Comercial a la empresa A.G.P de Colombia S.A el dia 19 de noviembre de 2020,
informé (...) “que ef crédilo que a la fecha tienen autorizado es de treinta (30} dias”, Sin
embargo, en atencion a la solicitud de su empresa y de acuerdo a nuestro procedimiento de
gestion de credito, para poder autorizarles la extension del crédito hasta sesenta (60) dias,
se requiere que fa solicitud esté respaldada por una garantia bancaria”. Al respecto segun lo
informado por el profesional de la Divisidn de Mercadeo correo electrénico de fecha 13 de
abril de 2020, a |la fecha no se ha recibido 1a documentacién solicitada para ampliar el
crédito.

De la informacion anterior se observé:

3.2 Que la Industria Militar tiene vigente ei Acuerdo de colaboracién con la empresa AGF DE
COLOMBIA S.A desde el aifio 2012, con vigencia hasta el 01 de Julio de 2021.

3.3 La facturacién depende de la cantidad de pruebas que se realicen.

3.4 No se cbservd documentado el plazo establecido para el pago de los servicios en el Acuerdo
de colaboracion ni en el Adicional No. 01 entre la empresa AGP DE COLOMBIA S A vy la
Industria Militar, sin embargo, en el oficio No. 02.365.400 el Subgerente Comercial informa
que el crédito auterizado a la fecha es de 30 dias de acuerdo a los criterios establecidos en
el oficio No. 02.365.400, no se evidencia el suministro de los soportes requeridos para
extender el crédito a 60 dias.

4. Trazabilidad de ia prestacion del servicio a la empresa AGP DE COLOMBIA S.A. hasta
la facturacion.

4.1 Al respeclto se realiza trazabilidad a los servicios realizados al cliente AGP DE COLOMBIA
S.A. durante los meses de diciembre de 2020 y enero de 2021 desde la realizacidén de las
pruebas hasta su facturacion asi:

4.2 Segun establece el procedimiento para la comercializacion de servicios de |aboratorios Cod.:
IMOCDME PR 009 Rev.3:

4.2.1 En el numeral 4.2.3 Ejecucion “Una vez aceptada la cotizacion el cliente procede a

realizar el pago del servicié”. Para el caso del cliente AGP DE COLOMBIA S A, se realiza
facturacién de los servicios.

El cliente envia la informacion de los servicios realizados solicitando se genere ia

facturacién como se observé en los correos de fechas 05 de enero y 02 de febrero de
Calle 44 N° 54~ 11 CAN Fax: 2224889 - 2225786. PBX: 2207800 E-mail: indumilfindumilqov.co. Péagina 10 de
22
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Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

2021, el representante de la firma AGP DE COLOMBIA S.A. envid ai profesional de la
Divisién de Mercadeo, la relacion de los servicios realizados durante los meses de

diciembre y la solicitud de facturacion.

: IM OC OCI Informe enfoque a la prevencion — Tramite de pagos

MES CANTIDAD | VALOR UND VALOR TOTAL VA VAL%:ég;AL A
21 $10.358.481 $1.968.111 $12.326 562
Dic 2020 22 10.851 742 - "2.061.831 12.813.673
34 16.770.674 3786 486 75657340
5 5493 261 2.959.566 562318 3531 684
18 B.678.608 7686.953 10,565 651
3 1479.783 281,158 1760.942
Ene 2021 8 3.945.088 746757 4.695.545
10 4.932.610 937,196 5.869.806
2 986,522 T87.439 1173951
Toteies 122 B1.164.354 118571 555 72.785.593

Se realiz6 recélculo de total e IVA aplicado y total a pagar el cual coincidﬁié al valor

de las facturas.

En el numeral 4.2.3.6 “Recibido el item de ensayo calibracion, se procede a realizar el
servicio, el laboratorio reportara en la respectiva orden de servicio las horas labor,
materiales e insumos ulilizados, (...) “y procede a informar al profesional de mercadeo

para que se genere la solicitud de facturacion”

De acuerdo a los correos electrénicos de fechas 27 de enero, 8 y 10 de febrero de 2020,
el Supervisor del laboratoric Balistico FAGECOR informé al profesional de Mercadeo, que
se podia proceder a facturar los servicios realizados correspondientes al mes de
Diciembre de 2020 y enero de 2021. '

CRECEN SAP
PRUEBAS CANTIDAD
CLIENTE FECHA PRUEBAS FACTURA
IMPACTADAS IMPACTADAS FACTURADA
11/12/2020 1000197223 21 IM800202859 21
16/12/2020 1000200275 22 IM900202861 22
22/12/2020 1000200279 34 IM800202868 34
G E 21/12/2020 1000200281 6 IM800202867 8
C%LOPMDBIA 1440172021 1000200291 18 IM800204488 18
19/01/2021 1000201904 3 IM800204470 3
26/01/2021 1000201906 8 MOR0Z204471 8
14/01/2021 1000201911 10 M900204472 10
22/01/2021 1000200281 2 IM800204474 2
TOTAL 124 TOTAL 124

Para facturar los servicios de laboratorio de acuerdo a lo establecido en el Manual
General de Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC MN 001, Rev. 9. Numeral 5 —
Facturacién 5.5.1. Servicios de Laboratorio solicita documento
autorizacion de facturacion por parte de la jefatura de la Divisién de Almacenes
Comerciales donde se especifique: - Nombre de la Entidad y/o Empresa a la cual se le
realizara la factura - Nit de la Entidad y/o Empresa a la cual se realizara la factura -

“Oficio Synergy de
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: IM OC OCI Informe enfoque a la prevencién — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

Cddigo, descripcién, cantidad y precio del material - Condicion de Pago - Nimero del
pedido - Numero de Recibo de Caja”

Al respecto El Jefe de la Divisién de Almacenes Comerciales le envio al Jefe de
Almacen Comercial General los oficios Nos 02.387.970 el 28 de enero de 2021 y
02.403.087 de fecha 08 de marzo de 2021, para autorizacidn de facturacién al cliente
AGP DE COLOMBIA S.A

Se verificd en el aplicativo SAP HANNA transaccién VF03 “Visualizar documentos de
facturacién” y se observé que se realizaron las siguientes facturas de los servicios
prestados durante los meses de enero de 2020 y enero de 2021 asi:

SOLICITUD GENERACIGN DE L rEmeo
ENVIADA POR NOPEDIDO | FECHA FACTURA DIVISION DE PRUERA TRANSCURRIDO
FECHA DEL DEL FECHA | IMPACTADA | VALOR )
LADI SERVICIO | SERWICIO ALMACENES {CANTIDAD) HASTA LA
MERCADEQ COMERCIALES FACTURACION

1000197223 | 11/12/2020 | 9000207446 -IMID0202959 | 03/03/2021 12.326.582 55 dias

1000200275 | 16/122020 | S000207448 V900202961 03/03/2021 12.813.573 52 cias

1000200281 | 21/12/2020 | 9000207454 -iM900202857 03/0372021 3.521.684 48 dias

1000200251 | 14/071/2021 | SUD0208954- 4000204458 | 10/0812021 10.565.651 |
10002001904 | 19/01/2021 | SOOUZ08955- 1MS00204470 | 10/03/2021 1760.542

Z1
22

2.387.970 28012021 000200279 | 22/12/2020 | S00C207453 -IMB00202885 | DaI0a/2021 34 19.057 340 47 dizs
5
8
3

02 403 0E7 UB/3I2021 | Tp002001806 | S6/81/2021 | 000208556 NS00Z04471 | Ti0ei2021 ] 4695845 28 dias
10002001911 | 15/01/2021 | SD00Z08857- MY00204472 | 10/0312021 10 5.869.805 |
0002001976 | 22/01/2021 | S000208959- IMa00204474 | 10/08/2021 2 1173861
Total 124 72785.504 |

Se observa demora en el proceso de facturacién por el proceso Gestidon Comercial
posterior a la realizacion de servicio, al respecto segun correo de fecha 29 de marzo de
2021 enviado a la Oficina de Control Interno por la Divisién de Mercadeo informé “(..)
La demora se debié a que se suspendi la facturacién a principio de afio y a que el
cliente se demord en enviar la documentacién SARLAFT OEA”.

Al respecto en la trazabilidad del oficio No. 02.387.970 de fecha 28 de enero de 2021
donde se solicita la facturacion de servicios cliente AGP DE COLOMBIA S.A., se
observd que el cliente envid la documentacion hasta inicios del mes de marzo:

El 11 de febrero de 2021, el Jefe de Aimacén Comercial General informo: “se requiere
actualizacion documentacion afic 2021, de acuerdo a la norma vigente BASC”.

El 03 de marzo de 2021, El profesional de |a Divisién de Mercadeo. “...rme permito
informar que por medio del synergy 02.399.345 — ENVIO SOPORTES DE LA
DOCUMENTACION CEA CLIENTE AGFP DE COLOMBIA SA
Se realiza el envié de la documentacion del cliente AGP de Colombia SA”.

Se observo que la cantidad de pruebas impactadas relacionadas en las facturas
coinciden con la informacion enviada por el procesc Gestion Industrial Laboratorio
Balistico.

Calle 44 N° 5411 CAN  Fax: 2224389 - 2225786. FBX: 2207800 E-mail: indumi@indumil cov.ce. Pagina 12 de
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ASUNTO IM OC OC] Informe enfoque a la prevencion — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad
INFORMACION ENVIADA POR EL
LABORATORIO BALISTICO FACTURACION
CRDEN SAP PRUEBAS FACTURA
PRUEBAS IMPACTADAS | IMPACTADAS No. CANTIDAD
1000187223 21 IMB00202959 21
1000200275 22 IMB3020295" 7]
1000200279 34 IM300202987 34
1000200281 8 IMS80202985 B
1000200291 18 _ IMS002044569 18
1000201904 3 300204470 3
10002013806 g M800204471 8
1000201911 10 MS00204472 10
1000200291 2 IMS00204474 2
TOTAL 124 TOTAL 124

= La informacion enviada por el ¢cliente AGP DE COLOMBIA S.A., para que se realizara
la facturacion por los servicios realizados durante los meses de diciembre de 2020 y
enero 2021 coincidié, con los registros de las facturas generadas por el proceso
Gestion Comercial.

« A la fecha de verificacion segun la informaciéon presentada por el proceso Gestion
Financiera el dia 24 de marzo los servicios facturados correspondientes a los meses de
Diciembre de 2020 y enerc de 2021 no presentaban mora.

SOLICITUD POR FACTURAR FACTURACION GENERADA POR EL PROCESO GESTION | T OSMACION
CLEINTE AGF DE COLOMBIA COMERCIAL CUENTA

MES | CANTIDAD | TOTALA FACTURAS FECHA VALOR TOTAL | DEMORA TRAS
PAGAR A PAGAR VEI\EC!I\I‘E[ENTO_:

21 $12.326.592 SO00207446 -IM900202958 03/03/2021 $72.326.582 -9

Dic 22 12.813.573 B0002G7448 -IM900202961 03/03/20271 12.813.573 -8

2020 34 19.857.340 9000207452 -IM00202965 03/03/2021 19.857.340 -8

6 3.521.884 9000207454 -IMIOL202967 053/03/2021 3.521.884 -8

18 10.865.651 9000208554- IM900204469 10/03/2021 10.565.651 -18

3 1.760.942 9000208855 |M900204470 10/03/2021 1.760.942 -16

Ene g 4.685.845 9000208856~ IMSOG204471 10/03/2021 4.695.845 -18

2021 0 E869.506 | 9000208957- IMS00204472 10/03/2021 5.565.606 16

2 1.173.961 S000208359- IMI00204474 10/03/2021 1.173.961 -8

TOTAL 124 72.785.593 72.785.593

4.2.4 En el numeral 4.2.3.7 “Después de generada la factura el profesional de hvercadeo
informara al laboratorio para que se realice el cierre técnico de la orden”?

Al respecto de acuerdo al correo electrénico de fecha 16 de marzo de 2021 el
profesional de [a Division de Mercadeo, envio al proceso Gestién Industrial los nimeros

de facturas correspondientes a las drdenes que ya se podian cerrar.

Con correo electronico de fecha 16 de marzo de 2021 el supervisor del Laboratorio

Balistico le informé le envio al profesional de la Division de Mercadeo que a los servicios
se les realizo el cierre técnico en la misma fecha.

Calle 44 N° 54— 11 CAN  Fax: 2224889 - 2225786. PBX: 2207800  E-mail: indumil@indumil.gov.co. Pégina 13 de
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ASUNTO : IM OC OCI Informe enfoque a la prevencién — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

Se realizé verificacién en el aplicativo SAP HANNA y se observé que los servicios
realizados en el mes de diciembre de 2020 y enerc de 2021 al cliente AGP DE
COLOMBIA S.A., contaban con el cierre técnico.

4.2.5 No se evidenciaron conciliaciones por los procesos Gestion Industrial y Comercial para
verificar el estado de la facturacién, la comunicacidn entre ios dos procesos se maneja a |
fravés del envic de correos electréonices de acuerdo a lo informado por el Profesional del \
Laboratorio Balistico de acuerdo al carreo eleciranico de fecha 12 de abril de 2021 “ Las :
coordinaciones se hacen solo via correo electronico, el controf es que cuando se recibe la
informacion que ya se ha generado la factura, el laboratorio verifica que este cargada en
el aplicativo SAP a la respectiva Orden de servicio y si es asi realiza de inmediato el
cierre técnico”.

4.3 Facturacion pendiente cliente AGP DE COLOMBIA S.A (Diciembre de 2020 y Enero -
Febrero de 2021}

4.3.1 Con oficio No. 02.396.962 de fecha 22 de febrero de 2021 el Subgerente Financiero
envio al Director de Fabrica General José Maria Cérdova y Subgerente Comercial “(...) fa
relacién de ordenes de servicios externos con estatus liberada con asignacion de mano
de obra y materias primas; las cuales, se encueniran pendientes por el cargue de la
factura respectiva asi como del cierre técnico (...)".

4.3.2 Segln correo electronico de fecha 26 de febrero de 2021 la profesional de |a Divisidén de
Contabilidad, reitero la solicitud realizada con oficioc No. 02.396.862 al Jefe del Grupo
Control de Calidad FAGECOR, Profesional Division de Almacenes Comerciales vy
Profesional Division de Mercadeo.

INFORMACION OFICIO NG. 02.386.962 VERIFICACION CONTROL INTERNO
OCRDEN DESCRIPCION FACTURA FECHA VALOR
400812 ORDEN DE SERV. AGP DIC MAESTRA 2020 9000207446 -IMS00202850 | 2/03/2021 | 12.326.502
0942 ORDEN DE SERVICIO AGP DIC 2020 9000207448 -IMS00202961 3/03/2021 | 12.813.573
400943 ORDEN DE SERVICIO AGP DIC 2020 9000207452 -IM200202965 | 3/03/2021 | 19.957.340
400944 ORDEN DE SERVICIO AGP DIC 3020 9000207454 -IMB00262667 | 3/03/2021 | 3.521.884
400945 ORDEN DE SERVICIO AGP ENE 2021 9000208954 IMI002C4469 | 10/03/2027 | 10.565.651
400952 ORDEN DE SERVICIO AGF ENE 2021 9000208955- [MI00204470 | 10/03/2021 | 1.760.942
400953 ORDEN DE SERVICIO AGF ENE 2021 S000208056- IMB00204471 | 10/08/2021 | 4.695 845
400854 ORDEN DE SERVICIO AGP ENE 2027 9000208857~ IM900204472 | 10/03/2021 | 5.869.806
400955 GRDEN DE SERVICIO AGF ENE 2021 [ 9000208959 IMI00204474 | 10/03/2021 | 1.173.967
400856 CRGEN DE SERVICIO AGP FEB 2027 | o000214588IMB00210071 14/04/2021 | 3.052.296 :
TOTAL 75.637.890 °

Después de verificar la informacion del oficio No. 02.396.962 al 22 de febrero de 2021 se
le habian deiadc de facturar a! clienfe AGP DE COLOMBIAS A, los servicics de
realizados durante los meses de diciembre de 2020, enero y febrero de 2021.
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Al respecto se generd la facturacion de los servicios prestados en Diciembre de 2020 y
enero 2021 en el mes de marzo y el servicio realizado en febrero de 2021, en el mes de
abril.

43.3

4.3.4

El 27 de febrero de 2021, el supervisor del laboratorio Balistico informé al Jefe del Grupo
Control Calidad FAGECOR con copia a la profesional de Contabilidad “Por parte de/
laboratorio balistico solo esta en proceso la orden de servicio 400956, que corresponde
a la orden maestra de pruebas generada para los servicios a prestar a la firma AGP de
Colombia dentro del acuerdo de Colaboracion INDUMIL - AGP; estas 6rdenes se facturan
mes vencido continua en sjecucién”. “(...) De acuerdo al procedimienta establecido el
cierre técnico de estas 6rdenes lo debe realizar el laboratorio cuando fa factura sea

cargada en el aplicativo SAP; por tal motivo no se ha realizado el cierre técnico de fas
mismas”,

Con correo de fecha 16 de marzo de 2021 la profesional de la Division de Mercadeo
envio a la profesional de Contabilidad (...) fos ndmeros de facturas correspohdientes a
las ordenes que ya se pueden cerrar (...)", al respecto de acuerdo al correo de fecha 16
de marzo de 2021 el profesional del Grupo Control Calidad informé a la profesional de

Mercadeo “Se realizé el cierre técnico de las ordenes que ya tienen cargada la factura en
la orden de servicio aplicativo SAP”.

ORDEN DESCRIPCION STATUS DEL SISTEMA FACTURA | OBSERVACION BALISTICO 2051-03-18
ORDEN DE SERV. AGP DIC LIB. NOTP DMNV MOVM NLIQ PER} “Se realiza el cierre técnico correspondiente”

400812 MAESTRA 2020 PREC 8000207446 :

400842 | ORDEN DE SERVICIO AGP DIC 2020 LIE, NOTP BMNV MOVM PERI PREC 8000207448 | “Se realiza el cierre técnico correspondiente”

400842 | ORDEN DE SERVICIO AGP DIC 2020 I’:_’IgégOTP DMNV MOVM NLIQ PERI S000207452 ‘Se realiza el cierre técnico cqrrespondfente

400844 | ORDEN DE SERVICIC AGP DIC 2020 LIB. NOTP DMNV MOVM PERI PREC 9000207454 | “Se realiza el cierre técnica comespondiente”

400845

ORDEN DE SERVICIC AGP ENE 2021

LIE. NOTP DMNV MOVM PREC

9000208984

“Se realiza el cierre fécnico comrespondiente”

400852

ORDEN DE SERVICIC AGP ENE 2021

LIB. NOTP DMNV MOVM PREC

9000208955

“Se realiza el cierre técnico correspondiente”

400853

ORDEN DE SERVICIC AGP ENE 2021

LiB. NOTP DMNV MOVM PREC

9000208956

“Se realiza el cierre técnico correspondiente”

“Se realiza el cierre técnico cdrrespondiente”

| 400954 | ORDEN DE SERVICIO AGP ENE 2021 | LIB. NOTP DMNV MOVM PREC 9000208957
. 400855 | ORDEN DE SERVICIO AGP ENE 2021 | LiB. NOTP DMNV MOVM PREGC 9000208858 | “Se realiza ef cierme técnico cormespondiente”
i ] “Por
solfcitud def
400956 | ORDEN DE SERVICIO AGP FEB 2021 | LIB. DNMINV MOVM PREG cliente, se
: facturaré en
abril 2021"

§

4.3.5

Seguln las observaciones del cuadro anterior los servicios realizados en los meses de

diciembre 2020 y enero de 2021 contaban con cierre técnico y

400956 de febrero se encontraba pendiente de factura.

facturacién y el No.
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No se evidenciaron conciliaciones por los procesos Gestién Comercial y Financiera para
el estado de cuenta de ias facturas del cliente AGP, de acuerdo a le informado con correo
electronico de fecha 13 de abril de 2021 “Con respecto a la conciliacién con las dreas de
financiera y GCC FAGECOR se hace por medio de correos efectronicos”

De la informacidén anterior se observa:

4.3.7

43.8

4.3.9

El proceso Gestion Industrial realizd las pruebas al cliente AGP DE COLOMBIA S A, gl
cargue de los costos directos e informé al proceso Gestidon Comercial para realizar la
facturacién.

El cierre técnico de las érdenes de servicio no se puede realizar por el proceso Gestién
industrial — Laboratorioc Balistico, hasta que no se haya generado la factura, de acuerdo a
lo documentade en el Procedimiento para la comercializacion de servicios de laboratorio
Céd.: IM OC DME PR 009 Rev.3 numeral 4.2.3.7 “Después de generada la factura el
profesional de mercadeo informara al laboratorio para que se realice el cierre
tecnico de la orden”, y de acuerdo a lo informado por el supervisor det laboratorio
balistico el 27 de febrero de 2021 en correo electrénico enviado al Jefe Grupo
Control calidad “(...) De acuerdo al procedimiento establecido el cierre técnico de estas
ordenes lo debe realizar ef laboratorio cuando la factura sea cargada en el aplicativo
SAP; y segln lo indicado con correc de fecha 25 de marzo de 2021, la profesional
especializada de Contabilidad — Area de Costos informé a la Oficina de Contral Interno
“Las 6rdenes de servicio a clientes externos Gnicamente debe ser cerradas por la fabrica
cuando tienen cargados la totalidad de los costos y fa factura”

No se evidenciaron conciliaciones por los procesos Gestidn Industrial y Comercial,
Comercial y Financiera para verificar el estado de la facturacion.

4.4 Recaudo de cartera AGP DE COLOMBIA S.A.

4.41 De acuerdo al correo electronico de fecha 24 de marzo de 2021 enviado por el proceso
Gestion Financiera el recaudo de cartera del cliente AGP se encontraba asi:

i N© FECHA DE IMPORTE EN REFERENCIA FECHA DE DEMORA TRAS
| DOCUMENTO DOCUMENTO MONEDA LOCAL DOC.FACT. REFERENCIA A FACTURA PAGO VENCIMIENTO NETO
i 90187088 211212020 4.108.864 8000197667 £1900004820 90197096 1/01/2021 82
: 90197098 2M2/2020 5.282.825 8000197688 £T900004822 20197098 110172021 82

90197101 2/12/2020 17.022 437 8000187672 CT900004825 80187101 1/01/2021 g2

80197103 21212020 6 458,786 9000137674 1900004827 90187103 110172021 82

90197105 21212020 17.609.418 9000187676 CT900004829 90197105 /0172021 8z
L 90198275 10/12/2020 5.869.806 8000199356 £T900007055 20198275 9/01/2021 74 .
| 90186276 10/12/2020 15.261.485 8000195857 L£T900007058 90188276 9/01/2021 74
i 890198278 10/12/2020 7.630.748 90001998358 1900007058 90188278 g/01/2021 74

90198280 1011212020 8.804.709 8000199861 CT800007080 90198280 9/01/2021 74

80199281 10/12/2020 1.631.071 9000198862 £'Y800067081 90198281 /0172021 74

90206847 310312021 12.326.582 8000207446 IME002029549 80206847 2/04/202% -2

90206849 3/03/2021 12.913.573 9000207448 IM200202961 90206849 210472021 -8

90206853 310342021 19.937.340 8000207452 IMS00202865 802068853 2/04/2021 -3

80206855 3/0342021 3.521.884 8000207454 IMS00202867 90208855 2/04/2021 -9

90208354 10/03/2021 10.565.651 9000208354 IM800204468 90208354 8/04/2021 -18

80208355 1000312021 1.760.842 8000208855 IMS00204470 90208335 8/04/2021 | 18

Calle 44 N° 54— 11 CAN Fax: 2224889 - 2225786. PBX: 2207800  E-mail: indumil@indumil. gov.co. Pagina 16 de

22



No. 02.429.195
ASUNTO IM OC OCI informe enfoque a la prevencién — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio L.aboratorios de Calidad
No FECHA DE IMPORTE EN REFERENGCIA | FECHA DE DEMORA TRAS
DOGCUMENTC | DOCUMENTG |  MONEDA LOGAL DOC.FACT. | REFERENCIA | " p"rACTURA PAGO VENCIMIENTO NETO
50208358 16/03/20%7 2695845 9000208956 | IMB00204471 20208356 8/04/3037 76
90208357 10/03/2021 5 860.806 5000208957 | IM300204472 30208357 /0472021 6
90208359 10/02/2021 1.173.961 9000208853 | IM900204474 20208359 9/04/2021 16
TOTAL 162.463.753
N° | FECHA DE IMPORTE EN REFERENCIA | REFERENCIA | FECHA DE
DOCUMENTO | DOCUMENTO | MONEDA LOCAL A FACTURA PAGO
- PAGC °
1400015235 28/12/2020 -38,327.699 E FACTURAS | 1400015235 | 2811212020
El valor total facturade 162.463,753
Page realizado (38.327.688)
Saldo pendiente a la fecha 123.136.054
4.4.2 Teniendo en cuenta la informacion anterior, a 24 de marzo de 2021 la empresa AGP DE

4.4.3

44.4

COLOMBIA S.A., tenia facturado el valor de $162.463.753, realizé un pago de acuerdo al
recibo de caja No. 1400015235 de fecha 28 de diciembre de 2021 por valor de
$39.327.698y contaba con un saldo pendiente por pagar de $123.136.054.

De los $162.463.753 facturados tienen mora $89.678.159 con un vencimiento maximo de
82 dias, correspondientes a facturacion del mes de diciembre de 2020.

Del cuadro anterior se observa demora del cliente A.G.P para el page de la facturacion,
segun el oficio No. 02.365.400 de fecha 19 de noviembre de 2020 "AUTORIZACION DE
CREDITO AGP DE COLOMBIA S.A" tiene autorizado crédito de 30 dias y su solicitud de
pago a 60 dias a la fecha de verificacién no ha sido aprobado por la Industria Militar.

La facturacidon generada en el mes de marzo de 2021 por valor de $72 785 584 se
enconiraba vigente

De acuerdo al comreo electrénico de fecha 03 de mayo de 2021, el profesional
especializado Oficina de Cobranzas, proceso Gestién Financiera informé a Ia;'Oﬁcina de
Control Interno que se han generado gestiones para el recaudo de |a cartera del cliente
AGP DE COLOMBIA S.A., a través de via telefénica y/o celular, personalmente y con las
siguientes comunicaciones escritas:

OFICIO /[CORRED FECHA ASUNTO

Correc electrénico 104272021 Estado de cuenta a 31 de enero de 2021,
GCficio No. 019 087272021 Estado de cuenta

Correo electronico 03/2/2021 Estado de cuenta febrero 2021
Cficio No. 020 02/3/20121 Envio estado de cuenta

Correo electronico 9472024 Estado de cuenta a 31 de marzc de 2021.
Oficio No. 022 B/4/2021 Envic estado de cuenta

Igualmente, el proceso Gestién Financiera envio al proceso Gestion Comercial correo
electronico el 19 de abril de 2021, con el estado de cartera AGP DE COLOMBIA S.A., al
19 abril 2021, donde se observa que a esa fecha el valor de la deuda en mora del cliente
es de $162.463.753.
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No. 02.428.195

ASUNTO : [IM OC OCI Informe enfoque a la prevencion — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

4.4.5 Adicionalmente se observé que el Subgerente Comercial envio al cliente AGP DE
COLOMBIA S.A., el oficio No. 02.412.695 de fecha 06 de abril de 2021 "SOLICITUD
PAGO OBLIGACIONES GENERADAS POR SERVICIO DE PRUEBAS BALISTICAS
AGP DE COLOMBIA “

5. Lineamientos para servicios de Laboratorios. -

5.1 Manual de Almacenes Comerciales Céd.: IM OC DAC MN 001, Rev. 8.
El Manual establece las siguientes actividades:

Numeral 5. Facturacién.

“Cuando se trate de Autorizaciones de Facturacion de material y/0 servicios: Ef Oficio
Synergy lo envia el profesional de la linea al Jefe de la Division correspondiente y/o
Subgerencia Comercial, para su posterior autorizacién por parte del Jefe de la Division de
Almacenes Comerciales quien lo remite al almacenista”.

“Para la facturacion de (..} Servicios de Laboratorio y Otfras Mercancias, se siguen /os
procedimientos establecidos por la normatividad legal vigente y las normas definidas por /a
Industria Militar”.

Numeral 5.1 Requisitos Previos - 5.1.12 Servicios de L.aboratorio

“La entrega del informe se realiza al cliente o a la persona autorizada el cual se envia por
correo electronico y correo certificado al cliente. Ver PROCEDIMIENTO PARA LA
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO “IM OC DME PR 009"

Numeral 5.7 Creacién cliente

“ a creacion de los clientes en el sistema SAP debe estar soportada por la informacion
registrada en el FORMATO DE VINCULACION Y CONOCIMIENTO DE CLIENTES CON
APROBACION DCCAE “M OC DAC FO 059 (Anexo al presente Manual) (Armas,
Municiones, Explosivos, Accesorios y Sustancias Quimicas Controladas) y FORMATO DE
VINCULACION Y CONOCIMIENTO DE CLIENTES SIN APROBACION DCCAE “IM OC DAC

FQ 060" (Anexo al presente Manual) (Productos Metalmecénicos, Servicios de Laboratorio y
Ofras Mercancias”. i

5.2 Procedimiento para la comercializacion de servicios de laboratorio Céd.: IM OC DMEPR 009
Rev.3, en el cual se observan lineamientos generales para la prestacion de [os servicios.
Numeral4.1. Condiciones Generales — Comunicacién con el cliente y recepcion de
solicitudes,

Numeral 4.2. Revision de los pedidos, ofertas y confratos
4.2 1. Recepcion de la solicitud de servicio
4.2 2 Concepto técnico del servicio a prestar
4.2.3. Ejecucion
4.2.4. Entrega y Satisfaccidn del cliente
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No. 02.429.195

ASUNTO ': IM OC OCI Informe enfoque a la prevencion — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

En cuanto a la facturacion en el numeral 4.2.3.6"Recibido el item de ensayo y/o calibracion,
se procedera a realizar el servicio, el laboratorio reportara en la respectivo orden de servicio
las horas de labor, materiales e insumos utilizados, registrard en el respectivo aviso SAP, la
cantidad de jtems ensayados y/o calibrados y procede a informar al profesional de mercadeo
para que se genere fa solicitud de facturacion instructivo Emisién Desarrollo y Cierre de
Ordenes de Fabricacién Céd.: IM OC SGT IN 013 Rev. 2

En el Manual de Almacenes Comerciales y Procedimiento para la comermalszamon de
servicios de laboratorio, se observan lineamientos generales para el proceso de sertho de
Laboratorios desde la vision comercial, no se evidencian documentadas actl\_ndades de
conciliacion del estado de la facturacion con los procesos que interactiian (Gestion Industrial
y Gestion Financiera) a fin de analizar las causas de las demoras y generar un plan de
accion en el caso que lo requiera. Igualmente, en las referencias documentales no se
relaciona Instructivo Emision, Desarrollo y Cierre de Ordenes de Fabricacion Cod.: IM OC
SGT IN 013 Rev. 2. |

5.3 Instructivo Emisién, Desarrollo y Cierre de Ordenes de Fabricacién Céd.: IM OC SGT IN 013
Rev. 2 ;

Numeral 4.5.1 Diagnéstico - “(...) Para servicios de Laboratorio, se realizara evaluacion de
capacidades y se emite diagnostico e informara a la Subgerencia Comercial”.

Numeral 4.5.2 Emisién de la orden — “(...)

Los laboratorios complementan la orden afadiendo fos puestos de frabajo y lista de
materiales segun diagndéstico”

Numeral 4.5.3 Ejecucion y cierre de |la orden — “(...) Es responsabilidad de los !éboratorios,
realzar el seguimiento a la orden y cargar todos los movimientos de componentes 'y mano de

obra ulifizados por parte del laboratoric ejecutante. Las notificaciones se realizan Q
directamente en /a orden de servicio” '

Se observaron lineamientos generales a nivel productivo, pero no se documentan las
actividades de control para la facturacién, ni hace referencia al cierre técnico.

En el numeral 5. Referencias Documentales no se observaron relacionados el Manual de
Almacenes Comerciales, ni el Procedimiento para la comercializaciéon de servicios de

laboratorios Céd.: IM OC DME PR 008 Rev.3, importantes para complementar la mformamon
del Instructivo.

3.4 Oficio No. 02.344.497 de fecha 28/9/2020 enviado por el Jefe de la Divisién de Almacenes
Comerciales “PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO DOCUMENTOS VINCULACION DE
CLIENTES”.
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No. 02.429.195

ASUNTO : IM OC OCI Informe enfoque a la prevencién — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

En este documento se establece “En pro de la mejora continua al proceso de facturacion y
dando alcance al Manual SIPLAFT (sistema de prevencion y control del lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masivas) y al Manual de Almacenes Comerciales, se modifica la forma sefialada en éstos,
para el proceso de archivo de fos siguientes docurnenfos”.

Se especifican los documentos requeridos segtn el tipo de cliente:

Personas Naturales CON APROBACION del DCCA
Personas Juridicas CON APROBACION del DCCA
Personas Naturales SIN APROBACION del DCCA
Personas Juridicas SIN APROBACION del DCCA

W

De igual forma se indica en el numeral 1. “Entregaré a cada cliente los documentos
conocimiento de cliente, de acuerdo a cada tipo de cliente y verificaré antes de proceder a la
facturacion que el formato por el cliente que el formafo se encuentre bien diligenciado,
debidamente firmado por el clierte y con los documentos soporte que se pide por cada tipo
de cliente” Numeral 3 “Recuerde estos documentos se solicitan sélo una vez en ei afo, por
lo tanto, la busqueda debe ser def afio actual™.

5.5 El procedimiento para la comercializacién de servicios de laboratorio Céd.: IM OC DEM PR
009 Rev.3 no contempla los fineamientos establecidos en los oficios Nos 02.344 497 y
02.347.043, debido a que se generaron posterior a [a liberacién del procedimiento perc que
afectan directamente el proceso de facturacién de servicios de laboratorio.

FORTALEZAS.

Asertividad por parte de los procesos Gestidn Industrial, Gestion Comercial, Gestidn
Financiera para la entrega de informacion.

DEBILIDADES.

1. No se observé establecido en las clausulas del Acuerdo de confidencialidad enire |a Industria
Militar y AGP DE COLOMBIA S.A. ni el Adicional No. O1delAcuerdo el tiempo establecido para
el pago de las facturas.

2. Demora en la entrega de la documentacién del cliente AGP DE COLOMBIA S.A., para la
actualizacién de la informacion, establecida en Manual de Almacenes Comerciales Cod.: IM OC
DAC MN 001, Rev. 9, numeral 4.7 Creacion de Clientes y numeral 5 Facturacién - 5.7 Creacién
cliente y rarificada en los oficios Nos 02.344.497 de fecha 28/9/2020 enviado por el Jefe de la
Divisién de Almacenes Comerciales “PROCEDIMIENTQ Y ARCHIVO DOCUMENTQOS
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No. 02.429.195

ASUNTO : [IM OC OCI Informe enfoque a la prevenciéon — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

VINCULACION DE CLIENTES y Oficio No. 02.347.043 ALCANCE SYNERY
02.344 487°PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO DOCUMENTOS CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”.

3. - Nc se evidenciaron conciliaciones para verificar el estado de la facturacion por parte de:

- Ef proceso Gestion Comercial y Gestién Industrial con el fin de verificar el estado de
facturacion de los servicios de laboratorios.

- El proceso Gestién Comercial y Gestion Financiera con el fin de verificar el estado de los
servicios de laboratorios para realizar la facturacion.

4. No se encuentran documentadas las actividades realizadas por el proceso Gestién Industrial
desde la realizacién del servicio de laboratorio hasta su facturacion en el procedimiento para la
comercializacion de servicios de laboratorio Céd.: IM OC DME PR 009 Rev.3 ni en el instructivo
Emision, Desarrollo y Cierre de Ordenes de Fabricacion Cad.; IM OC SGT IN 013 Rev. 2.

5. Se observé demora por la Divisién de Almacenes Comerciales para informarle al proceso
Gestidn Industrial — Laboratorio Balistico la generacion de las facturas para que estos realizaran
el cierre técnico.

6. No se observaron relacionados en las referencias Documentales del Manual de Almacenes
Comerciales, ni el Procedimiento para la comercializacién de servicios de laboratorios el

instructivo EmlS[on Desarrollo y Cierre de Ordenes de Fabricacion Céd.: IM OC SGT IN 013
Rev. 2. ;

7. No se observaron relacionados en las referencias documentales del instructivé Emision,
Desarrollo y Cierre de Ordenes de Fabricacidn Céd.: IM OC SGT IN 013 Rev. 2Manual de

Almacenes Comerciales, ni el Procedimiento para la comercializacién de servicios de
laboratorios. f‘

RECOMENDACIONES.

- En los acuerdos y/o convenios que realice la Industria Militar dejar estipulado la FORMA DE
PAGO en tiempo, e incluir los requisitos necesarios para realizar la facturacién alineados a Numeral
5.7 Creacion cliente “La creacidon de los clientes en el sistema SAP debe estar soportada por la
informacion registrada en el FORMATO DE VINCULACION Y CONOCIMIENTO DE CLIENTES
CON APROBACION DCCAE “IM OC DAC FO 059" (Anexo al presente Manual) (Armas, Municiones,
Explosivos, Accesorios y Sustancias Quimicas Controladas) y FORMATO DE VINCULACION Y
CONOCIMIENTO DE CLIENTES SIN APROBACION DCCAE “IM OC DAC FO 060" (Anexo al
presente Manual) (Productos Metalmecanicos, Servicios de Laboratorio y Otras Mercanicias” y los
oficios Nos Oficio No. 02.344.497 “PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO DOCUMENTQOS VICULACION
DE CLIENTES” y 02.347.043 ALCANCE SYNERY 02.344.497 “PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO
DOCUMENTOS CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”,
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No. 02.429.185

ASUNTO : IM OC OCI Informe enfoque a la prevenciéon — Tramite de pagos
Ordenes de Servicio Laboratorios de Calidad

- Documentar de manera clara los incremenios del IPC aplicados a la facturacién y dejar ia
trazabilidad de los calculos.

- Fortalecer la comunicacién entre los procesos Gestién Industrial, Gestion Comercial y Gestidn
Financiera a fin de establecer las razones de las demaras y asi mejorar el proceso de facturacion del
servicio prestado a los laboratorios.

- Con el fin de no generar retrasos en el proceso de facturacién, se recomienda fortalecer los
controles para solicitar la actualizacién anual de la informacidén de los clientes, establecida en el
Manual de Almacenes Comerciales Cod.. IM OC DAC MN 001, Rev. 9. Numeral 5.1 Requisitos
Previos y reiterada en el oficio No. Oficio No. 02.344.497 de fecha 28/9/2020 enviado por el Jefe de
la Divisibn de Almacenes Comerciales “PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO DOCUMENTOS
VINCULACION DE CLIENTES.

- La Divisién de Mercadeo informar oportunamente al proceso Gestién Industrial |a generacidn de
la facturacién a fin de que e! laboratorio Balistico realice oportunamente el cierre técnice de las
ordenes de servicio en el aplicativo SAP HANNA.

- Relacionar en las referencias Documentales del Manual de Almacenes Comerciales Cod.. IM OC
DAC MN 001, Rev. 9. y Procedimiento para la comercializacidén de servicios de laboratorios Cod.:
IM OC DME PR 008 Rev.3, el instructivo Emision, Desarrollo y Cierre de Ordenes de Fabricacion
Cod.: IMOC SGTIN 013 Rev. 2

- Relacionar en las referencias Documentales del instructivo Emisién, Desarrollo y Cierre de
Ordenes de Fabricacién Céd.: IM OC SGT IN 013 Rev. 2 el Manual de Almacenes Comerciales
Céd.: IM OC DAC MN 001, Rev. 9. y Procedimiento para la comercializacién de servicios de
laboratorios Cad.; IMOCDME PR 008 Rev.3

Atentamente,
C.PMA HA CECILIA POLANIA IPUZ B
Jefé Oficina de Control Interno VAR
? | =
m f ~pep L
Fima //)7 //,c,c/g Firma y;wa?/‘i,. & %r&i Firma W* S
Elabora i Ing. Ifd. Yoianda Cad{aneda Bustos | Ordené Cf:jP Martha Ceciliz Polania ipuz | Revisd C.P. Humberto Berna1 Bemal

| befesaonai Dficina Control Intemeo - )
+ Carge ! Trabejador en Misiérn SESPEM LTDA Cargn | Jefe Oficina de Confrol Interno | Carge |Jefe de Grupo Oficina de Control Interno
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