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Lider(es) y/o

Responsable del Capitan Jorge Alberto Arocha Mufioz

Proceso (3)

Proceso y/o

Procedimientos, Proceso Gestion Informatica - Implementacién Proyecto

Tercera Fase SAP

Alcance (5):

| Verificacion Implementacién Proyecto Tercera Fase SAP.

Objetivo General (6):

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria
Militar a través de la aplicacion de los roles de la Oficina de
Control Interno, adelantando la evaluaciéon independiente,
selectiva, sistémica y objetiva, fortaleciendo el mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno, teniendo como
referente la legislacion y normas vigentes aplicables.

Objetivos especificos

(7):

Verificar el cumplimiento del Proyecto Tercera Fase SAP del
Contrato de prestacion de servicios No. 1-167/2017.

Documentos de
referencia (8):
{ (Criterios)

Presentacién Técnica del proyecto

Cronograma de ejecucion del proyecto del 5 febrero de 2018

Matriz de riesgo del proyecto

Documentacién de los BBP - Bussines Blueprint

Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados

Informe del resultado de los talleres de capacitacion para
lideres funcionales

Manuales de usuarios finales para todos los médulos

Manuales de configuracién de los modulos al 100%

Informe de resultado de la implementacién en produccién de
los médulos bajo la nueva plataforma

Contrato de Prestacion de Servicios No. 1-167/2017 - Unién
Temporal Avanza 2018 del 28 diciembre de 2017

Proyecto 7429. IMPLEMENTACION FASE Il SAP.

Anexo Técnico

Anexo Técnico Ajustado

Acta de Inicio del Contrato del 10 enero de 2018

Estudio de conveniencia al Contrato 1-167/2017 del 25 enero
de 2018

Primer adicional al Contrato 1-167/2017 del 8 marzo de 2018

Estudio de conveniencia al Contrato 1-167/2017 del 6 julio de
2018

Segundo adicional al Contrato 1-167/2017 del 9 julio de 2018
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Informe de Supervision No. 1 - parcial del 25 enero de 2018
Informe de Supervisiéon No. 2 - parcial del 13 abril de 2018
Informe de Supervision No. 3 - parcial del 31 mayo de 2018
Informe de Supervision No. 4 - parcial del 19 junio de 2018
Informe de Supervisién No. 5 - parcial del 8 octubre de 2018
Informe de Supervision No. 6 - parcial del 23 noviembre de
2018

Informe de Supervisién No. 7 - final del 17 diciembre de 2018
Acta No. 672 del 26 de junio de 2018

Acta de cierre de Fase exploracion (BBP) Facturacion
Electrénica ‘

Soportes fisicos de las carpetas A-Z de los médulos APO -
Gestién de la Demanda, BW - BO - Indicadores y Reportes,
ESS/MSS - Portales de Empleados y Jefes, BPC - Planeacion
Financiera, PE - Gestion de Eventos, FS - PER - Gestion
Avanzada de Costos, SST - Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental, WM - Gestion de almacenes y facturacién
electronica.

Proyecto 7753 - Adquisicién de equipos de Tecnologia
Informatica

Contrato de Compraventa nacional No. 1-083/2018

Informe de Supervisor del Contrato (Parcial), donde autoriz6 el
pago de la factura del contratista No. 2759 del 7 de diciembre
de 2018 por valor de $1.138.746.700

Proyecto 2695 del 10 de octubre de 2012 - Adquisicién e
implementacion modulo CRM - SAP (ventas)

Proyecto 2949 del 6 de febrero de 2013 - Adquirir el servicio
de mantenimiento y soporte del software CRM-SAP instalado
en Indumil, en cual soporta actividades del area Comercial
Proyecto 2981 del 8 de febrero de 2013 - Adquirir el software
de gestidn de conocimiento para el CRM-SAP que se
implementara en Indumil, el cual soportara actividades del
area Comercial (Marketing)

Proyecto 5726 del 6 de abril de 2016 - Servicio de
mantenimiento, soporte y actualizacién de licenciamiento del
CRM -SAP y otros.

Acta de liquidacion No. 01498507 del 19 diciembre 2013 -
CRM SAP

Acta de liquidacion No. 01448682 del 20 agosto 2013 - CRM
SAP

Acta de liquidacion No. 01783569 del 31 marzo 2016 - CRM
SAP

Acta de liquidacion No. 01882894 del 29 diciembre 2016 -
CRM SAP

Oficio No. 01.421.806 del 7 de junio de 2013 - Informe final del
supervisor - contrato No. 1-010/2013

oL
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Oficio No. 01.443.100 del 2 agosto de 2013 - Informe final del
supervisor - contrato No. 1-118/2013

Oficio No. 01.736.486 del 26 de octubre de 2015 - Informe final
del supervisor - contrato No. 1-013/2013

Oficio No. 01.876.772 del 6 de diciembre de 2016 - Informe
final del supervisor - contrato No. 1-063/2016

Primer contrato adicional Contrato de prestacion de servicios
No. 1-013/2013 - Servicio Mantenimiento, soporte y
actualizaciéon CRM SAP. '

Segundo contrato adicional Contrato de prestacidn de servicios
No. 1-013/2013 - Servicio Mantenimiento, soporte y
actualizacion CRM SAP.

Con oficio No. 02.036.287 del 17 de abril de 2018 - Asunto:
"Puesta en Marcha Mdédulos CRM".

Transaccion FBL1N - Lista Pl Acreedores - Verificacion de
pagos en el sistema SAP

Manual de Contratacion IM OC OFJ MN 001, revisién 9 del 2
de febrero de 2018.

Procedimiento Adquisicién, Desarrollo y mantenimiento de

software IM OC OFI PR 002, revisiéon 5 del 18/07/2017.

Antecedentes (9):

| N/A

Documentos Analizados (10):

Presentacion Técnica del proyecto

Cronograma de ejecucion del proyecto del S febrero de 2018

Matriz de riesgo del proyecto

Documentacién de los BBP - Bussines Blueprint

Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados

Informe del resultado de los talleres de capacitacion para
lideres funcionales

Manuales de usuarios finales para todos los médulos

Manuales de configuracion de los médulos al 100%

Informe de resultado de la implementacién en produccién de
los médulos bajo la nueva plataforma

Contrato de Prestacion de Servicios No. 1-167/2017 - Union
Temporal Avanza 2018 del 28 diciembre de 2017

Proyecto 7429. IMPLEMENTACION FASE Ill SAP.

Anexo Técnico

Anexo Técnico Ajustado

Acta de Inicio del Contrato del 10 enero de 2018

Estudio de conveniencia al Contrato 1-167/2017 del 25 enero
de 2018

Primer adicional al Contrato 1-167/2017 del 8 marzo de 2018

LWwr



%@jﬁﬁmdumnﬂ

Colombia

Liberado: 2019-02-11

INFORME DE AUDITORIA y/o EVALUACION AL SISTEMA | Nimero de Rev.: 5

DE CONTROL INTERNO : Céd.: IM OC OCI FO 010
Pégina 4 de 46

Oficio No (1). 02.246.724

Fecha (2) . 06/12/52019

Estudio de conveniencia al Contrato 1-167/2017 del 6 julio de
2018

Segundo adicional al Contrato 1-167/2017 del 9 julio de 2018

Informe de Supervisiéon No. 1 - parcial del 25 enero de 2018

Informe de Supervisién No. 2 - parcial del 13 abril de 2018

Informe de Supervisién No. 3 - parcial del 31 mayo de 2018

Informe de Supervisién No. 4 - parcial del 19 junio de 2018

Informe de Supervisién No. 5 - parcial del 8 octubre de 2018

Informe de Supervision No. 6 - parcial del 23 noviembre de
2018

Informe de Supervisién No. 7 - final del 17 diciembre de 2018

Acta No. 672 del 26 de junio de 2018

Acta de cierre de Fase exploraciéon (BBP) Facturacion
Electronica

Soportes fisicos de las carpetas A-Z de los médulos APO -
Gestion de la Demanda, BW - BO - Indicadores y Reportes,
ESS/MSS - Portales de Empleados y Jefes, BPC - Planeacion
Financiera, PE - Gestion de Eventos, FS - PER - Gestion
Avanzada de Costos, SST - Salud Ocupacional y Gestién
Ambiental, WM - Gestion de almacenes y facturacion
electronica.

Proyecto 7753 - Adquisicién de equipos de Tecnologia
Informatica.

Contrato de Compraventa nacional No. 1-083/2018

Informe de Supervisor del Contrato (Parcial), donde autorizé el
pago de la factura del contratista No. 2759 del 7 de diciembre
de 2018 por valor de $1.138.746.700.

Proyecto 2695 del 10 de octubre de 2012 - Adquisicion e
implementacién modulo CRM - SAP (ventas)

Proyecto 2949 del 6 de febrero de 2013 - Adquirir el servicio
de mantenimiento y soporte del software CRM-SAP instalado
en Indumil, en cual soporta actividades del area Comercial

Proyecto 2981 del 8 de febrero de 2013 - Adquirir el software
de gestion de conocimiento para el CRM-SAP que se
implementara en Indumil, el cual soportara actividades del
area Comercial (Marketing)

Proyecto 5726 del 6 de abril de 2016 - Servicio de
mantenimiento, soporte y actualizacion de licenciamiento del
CRM -SAP y otros.

Acta de liquidacién No. 01498507 del 19 diciembre 2013 -
CRM SAP :

Acta de liquidacion No. 01448682 del 20 agosto 2013 - CRM
SAP

Acta de liquidacion No. 01783569 del 31 marzo 2016 - CRM
SAP

Acta de liquidacion No. 01882894 del 29 diciembre 2016 -

Lol
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CRM SAP

Oficio No. 01.421.806 del 7 de junio de 2013 - Informe final del
supervisor - contrato No. 1-010/2013

Oficio No. 01.443.100 del 2 agosto de 2013 - Informe final del
supervisor - contrato No. 1-118/2013

Oficio No. 01.736.486 del 26 de octubre de 2015 - Informe final
del supervisor - contrato No. 1-013/2013

Oficio No. 01.876.772 del 6 de diciembre de 2016 - Informe
final del supervisor - contrato No. 1-063/2016

Primer contrato adicional Contrato de prestacion de servicios
No. 1-013/2013 - Servicio Mantenimiento, soporte y
actualizacién CRM SAP.

Segundo contrato adicional Contrato de prestacion de servicios
No. 1-013/2013 - Servicio Mantenimiento, soporte y
actualizacion CRM SAP.

Con oficio No. 02.036.287 del 17 de abril de 2018 - Asunto:
"Puesta en Marcha Mddulos CRM".

Transaccion FBL1N - Lista Pl Acreedores - Verificacion de
pagos en el sistema SAP

Manual de Contratacion IM OC OFJ MN 001, revisién 9 del 2
de febrero de 2018.

Procedimiento Adquisicion, Desarrollo y mantenimiento de
software IM OC OFI PR 002, revisién 5 del 18 de julio de 2017.

Resultados de la Auditoria y/o Evaluacion (11)

IMPLEMENTACION TERCERA FASE DE SAP

En desarrollo de la auditoria se realizd verificacion de la documentacion soporte de la
ejecucion del contrato con el consultor “Unién Temporal Avanza 2018” con el fin de
evidenciar el desarrollo y cumplimiento del proyecto en la tercera fase:

Con oficio No 01.987.693 - Estudio Previo Definitivo Implementacion Tercera Fase
SAP del 8 de noviembre de 2017 se elabord estudio previo cuyo objeto a
contratar fue: " Servicio Implementacion Tercera Fase SAP" proyecto 7429

Finalidad.

"Contratar la implementacion de los mddulos: Inteligencia Negocios y Planeacion
Financiera, Planeacion Operacional, ubicaciones y Gestion Avanzada de Costos, con el
fin de actualizar y fortalecer el desarrollo de la Infraestructura tecnolégica a partir de un
proceso ordenado de soluciones que permita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos e integrar todas las aplicaciones existentes bajo una misma plataforma
para una toma de decisiones eficaz y oportuna.

En la planeacion operacional lograr mejoras para la entidad reflejadas en el aumento
en la asertividad de la demanda, reduccion de costos de inventarios, al igual que la
disponibilidad de la informacion oportunamente.

wor
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Con la implementacion del médulo de BPC se busca tener de manera consolidada los
presupuestos de las diferentes lineas de negocio para optimizar la toma de decisiones,
disminuir los procesos operativos y agregar mayor confiabilidad y control al
presupuesto de INDUMIL.

Implementar el modelo de costos y rentabilidad por unidad de negocio, linea, producto
y comparativo entre afios, gastos y costos asociados, distribuciones de gasto de los
procesos o servicios compartidos.

Igualmente tener un mejor control y monitoreo en linea de las areas de operacién,
flexibilidad en actualizacién de ubicaciones, mejor control de los inventarios y
movimiento fisico de mercancias”.

Se cred el Proyecto 7429. IMPLEMENTACION FASE Il SAP.

Gerente del Proyecto. Ingeniero Orlando Baquero Parra - Jefe Oficina Informatica (E).
Supervisor Principal. Ingeniero Alexander Silva Huertas."

Supervisor Técnico. Ingeniera Leyda Nelcy Aguirre.

Se generd la necesidad.

Contratar la implementaciéon de los mddulos: Inteligencia Negocios y Planeacién
Financiera, Planeaciéon Operacional, ubicaciones y Gestion Avanzada de Costos, con el
fin de actualizar y fortalecer el desarrollo de la Infraestructura tecnolégica a partir de un
proceso ordenado de soluciones que permita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos e integrar todas las aplicaciones existentes bajo una misma plataforma
para una toma de decisiones eficaz y oportuna.

Contrato 1-167/2017 del 28 diciembre de 2017

Plazo de Ejecucion. Clausula Quinta:

Seis (06) meses contados a partir de la firma del acta de inicio, previa legalizacién del
mrismo (El contrato fue legalizado el dia 9 de enero de 2018). El acta de inicio se firmé
el 10 de enero de 2018, la ejecucion va hasta el 9 de julio de 2018.

Duracién del contrato

Es de SEIS (06) MESES, contados a partir de la firma del contrato y un plazo de
vigencia para la liquidacion del mismo de 4 meses siguientes al vencimiento de su
duracion. El contrato se firmé el 28 diciembre de 2017, el plazo de duracién hasta el 27
junio de 2018.

Contratista

Representante Legal de la UNION TEMPORAL AVANZADA 2016, constituida por la
Empresa UNION TEMPORAL AVANZA 2016 COLOMBIA S.A.S y la empresa ENSET
SAS. .

Valor del Servicio de Implementacion TERCERA FASE SAP $1.999'200.000 (Valor
total con IVA).

Lugar de Ejecucién: Oficinas Centrales calle 44 No. 54-11

M\ &



INFO 4}5

b~ . ) Liberado: 2019-02-11
L( ‘ : INFORME DE AUDITORIA y/o EVALUACION AL SISTEMA | Namero de Rev.: 5
g Indumil DE CONTROL INTERNO C8d.: IM OC OCI FO 010
Colombia Pdgina 7 de 46
Oficio No (1). 02.246.724 Fecha (2) : 06/12/52019

Verificacion "Clausula Quinta. - Plazo y Lugar de ejecucion:... Documentos a ser
entregados con el servicio adquirido: El contratista debe documentar y entregar
los siguientes informes o documentos, de acuerdo con las fases y entregables
definidos..." del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1-167/2017 - Unién
Temporal Avanza 2016.

Primera Etapa preparacion del Proyecto

- Documento técnico de preparacion del proyecto.

La oficina de informatica no aporté el documento técnico de preparacién del proyecto.
El contratista Uniéon Temporal Avanza 2016 — SAP FASE 3 realizé una presentacion en
Power Point el 28 de febrero de 2018 al Grupo de Gerencia de la Industria Militar, en
esta se expuso las iniciativas del plan de accién 2018: Implementacién de una
herramienta tecnolégica que permita la adecuada administracién y analisis de
informacion estratégica de Indumil, Disminuir gastos de administracion operacion y
ventas, realizar estudios de mercado por linea para la identificacion de necesidades y
proyecciones de ventas de productos y servicios de los clientes actuales y potenciales,
disefar e implementar plan de mercadeo, disminuir costos en compas de materias
primas criticas y producto terminado, ejecutar seguimiento y control efectivo al
presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia, generar mayor rentabilidad, formular e
implementar sistema de costos por actividad, establecer y aplicar politicas de inventario
y materias primas de producto terminado, generacién de informacién estructurada
segun requerimiento de cada proceso, disminuir tasa de accidentes laborales, mejorar
el indice de ambiente laboral, promover el desarrollo de recurso humano altamente
calificado. Se realizdé la presentacion por soluciéon - Reportes e indicadores de los
moédulos de Gestién de demanda APO, Gestion avanzada de costos FS - PER,
Planeacién financiera - BPC, Gestidon de almacenes, Recursos humanos, Conformacion
de los equipos por médulo, Cronograma y avances (inicio proyecto 5 febrero de 2018 y
final proyecto 6 de agosto de 2018), talleres iniciales, riesgos y solicitudes.

No se encontr6 el acta de la reunién del 28 de febrero de 2018, ni documento de
solicitud por el contratista de ampliacién de plazos y ajuste de inicio de la consultoria.

- Entrega del cronograma de ejecucion del proyecto

La oficina de informatica entregd el cronograma del proyecto Implementacion SAP
Fase 3 INDUMIL, el cual inicia el 6 de marzo de 2018 y termina el 3 de agosto de 2018
con la fase de salida en vivo y soporte - Go Live.

No se encuentran las fechas alineadas con la Clausula Quinta. Plazo y Lugar de
Ejecucion. Por cuanto el inicio era el 10 de enero de 2018 y no se cuenta con
documento formal de entrega por parte del contratista.

- Entrega de la matriz de riesgo del proyecto

La oficina de informatica entregd la matriz de riesgo del proyecto en la cual se
identificaron los siguientes riesgos:
Wo¥
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION, riesgo: Calidad de la informacién.

EJECUCION DEL PROYECTO, riesgos: Incumplimiento del objeto del contrato, Dafio
accidentales de activos de la organizacién, Incumplimiento de los ANS - Ausencia
repentina del contratista, Desconocimiento en |a utilizacién de las nuevas aplicaciones
de la organizacion, Falta de herramientas fisicas (infraestructura) para el desempefio
de las funciones, Rotacién de personal, Retrasos en la entrega de informes y reportes,
Falta de participacion (sinergia) entre los funcionarios y la Gerencia, Desconocimiento
en los proceso y falta de controles a tiempo, Manipulacién manual de la informacién en
archivos de excel, Entrega no oportuna de Informacién en tiempos acodados por parte
del cliente, Falta de arquitectura para la ejecucion de la actividades en los Ambientes
de desarrollo vy calidad y conexiones con BPC, FER, ERP y APO, Falta de
disponibilidad de recurso Humano para las tareas a desempefiar en la consultoria de
HCM, Falta toma de decision en la definicién de la herramienta a implementar para
HCM, Deficiencia y disponibilidad en la Conectividad y comunicacién, Disponibilidad y
compromiso de los duefios de solucién, Que el versionamiento de las herramientas a
implementar no sea compatible con el que tiene la empresa, Inasistencia a reuniones,
Homologacién de la informacién, Falta de listado definitivo de indicadores y Coherencia
de la informacién reportada debido a la no Integracion entre médulos SAP

Segunda etapa diseiio del BBP, firmado por cada uno de los responsables de los
modulos tanto de la entidad y de la consultoria.

La Oficina de Informatica aporté los documentos Bussines Blueprint (BBPs)
exceptuando los médulos de CM: Gestion de Remuneracién, ERC: Reclutamiento -
seleccion y PD: Desarrollo de Personal definidos en el cronograma de ejecucion del
Proyecto Implementacion SAP Fase 3 INDUMIL, los cuales no se disefiaron de acuerdo
a la solicitud de la Subgerencia Administrativa en el oficio No. 02.067.883 del 30 de
julio de 2018 donde informa " Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto médulo de
HCM tercera (3) donde se contemplan la implementacion software de los siguientes
subcomponentes, me permito precisar que en el proceso de planeacion de la
implementacion de los médulos de HCM no se consulto al proceso de Talento Humano,
ror tal motivo no se atendieron las necesidades reales de la Division y se dejaron de
implementar los médulos como viaticos y bonos pensionales los cuales si hubieran
contribuido a optimizar las funciones y tareas de la Divisién de Personal. Por lo anterior,
la Division de Administracion de personal no requiere la implementacion de los
siguientes médulos... ERC: Reclutamiento y Seleccién no se requiere teniendo en
cuenta que la Gerencia General creé el comité laboral a través del cual se tomé la
decision de modificar el instructivo de seleccion y contratacion del personal de los
rabajadores oficiales dando cumplimiento a la normatividad aplicable y al concepto
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por lo tanto el
mdédulo no seria aplicable para este caso atendiendo los nuevos parametros de
seleccion y contratacién implementados en la Entidad. CM: Gestion de Remuneracion.
No aplica teniendo en cuenta que la implementacién del SAP ndémina realizado en el
afio 2014 donde se contempla la parametrizacién de todos los pagos que se realizan a
Ios funcionarios, considerando que ese aplicativo esta instalado hace mas de tres
anos... el cual esta aun en proceso de estabilizacion. EI médulo PD: Desarrollo de
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Personal. Se encuentra sujeto a la posibilidad de realizar el desarrollo de los
formularios de concertaciéon y calificacion de compromisos bajo los parametros
previamente establecidos. Finalizo aclarando que en el proceso de planeacion de la
implementacion de los médulos de HCM no se consulté al proceso de Talento Humano,
por tal motivo no se atendieron las necesidades reales de la Division y se dejaron de
implementar modulos que si optimizaban los procesos de la Divisién de Personal".

WM - GESTION DE ALMACENES. Fase de Bussines Blueprint (BBP) segun
cronograma de ejecucion del proyecto fecha de inicio 15 de febrero de 2018 y
terminacion 15 de marzo de 2018. Verificada la informacién aportada por la Oficina de
Informatica se observd que se encuentran firmados por los responsables de Indumil
Jefe Division Servicios Generales, Jefes de Almacén de las Fabricas, Jefes Divisién
Administrativa de las Fabricas, Supervisor del contrato - Lider Técnico y Jefe Oficina
Informatica (E) - Gerente del Proyecto y por el Contratista y su fecha de terminacion y
aprobacién fue: WM - Gestidon de Inventarios - Fexar el 18 de abril de 2018, WM -
Gestion de Inventarios - Fagecor el 19 de abril de 2018, WM - Gestién de Inventarios -
Fasab el 24 de abril de 2018 y WM - Gestién de Inventarios - Centrales el 30 de abril de
2018.

APO GESTION DE LA DEMANDA. Fase de Bussines Blueprint segun cronograma de
ejecucion del proyecto fecha de inicio 15 de febrero de 2018 y terminacién el 20 de
marzo de 2018. Verificada la informacién aportada por la Oficina de Informatica se
observé que se encuentra firmado por los responsables de Indumil Jefe Divisién
Servicios Generales, Jefe Oficina Planeacién, Jefe Ingeniera Induatrial, Subgerente
Técnico, Subgerente Comercial, Jefe dvisién de Presupuesto y lideres funcionales, y
por el Contratista y su fecha de terminacién y aprobacién fue el 17 de mayo de 2018.

PE- GESTION DE EVENTOS. Fase de Bussines Blueprint segin cronograma de
ejecucion del proyecto fecha de inicio 15 de febrero de 2018 y terminacién 20 de marzo
de 2018. Verificada la informacién aportada por la Oficina de Informatica se observo
que se encuentra firmado por los responsables de Indumil Jefe Divisién Administracién
de Personal, Jefe Oficina de Informatica (E) - Gerente del Proyecto y Supervisor del
contrato - Lider Técnico, y por el Contratista y su fecha de terminacién y aprobacion
fue el 27 de abril de 2018

ESS/MSS=PORTALES DE EMPLEADOS Y JEFES. Fase de Bussines Blueprint
segun cronograma de ejecucion del proyecto fecha de inicio 15 de febrero de 2018 y
terminacion 20 de marzo de 2018. Verificada la informacion aportada por la Oficina de
Informatica se observé que se encuentra firmado por los responsables de Indumil Jefe
Divisién Administracion de Personal, Jefe Oficina de Informatica (E) - Gerente del
Proyecto y Supervisor del contrato - Lider Técnico, y por el Contratista y su fecha de
terminacion y aprobacion fue el 29 de junio de 2018.

HSE - RECURSO HUMANO - SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL.
Fase de Bussines Blueprint segun cronograma de ejecucion del proyecto fecha de
inicio 15 de febrero de 2018 y terminacion 20 de marzo de 2018. Verificada la
informacién aportada por la Oficina de Informatica se observé que se encuentra firmado
por los responsables de Indumil Jefe Grupo Seguridad Industrial, Jefe Oficina de
Informatica (E) - Gerente del Proyecto y Supervisor del contrato - Lider Técnico, y por el
Contratista y su fecha de terminacién y aprobacion fue el 21 de mayo de 2018.

¢
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SAP BW - BO INDICADORES Y REPORTES. Fase de Bussines 'Blueprint segun
cronograma de ejecucion del proyecto fecha de inicio 15 de febrero de 2018 y
terminacién el 20 de marzo de 2018. Verificada la informacién aportada por la Oficina
de Informatica se observo que se encuentra firmado por los responsables de Indumil
Jefe Division Administracion de Personal, Jefe Oficina de Informatica (E) - Gerente del
Proyecto y Supervisor del contrato - Lider Técnico, Subgerente Administrativa,
Subgerente Financiero, Subgerente Técnico, Jefe Divisibn de Presupuesto, Jefe
Division Operaciones Financieras, Jefe Division Adquisiciones, Jefe Division
Planeaciéon y Lideres Funcionales de la oficina de planeaciéon y de la division de
contabilidad, y por el Contratista, su fecha de terminacién y aprobacion fue el 27 de
junio de 2018.

SAP BPC PLANEACION FINANCIERA. Fase de Bussines Blueprint segin
cronograma de ejecucion del proyecto fecha de inicio 15 de febrero de 2018 y
terminacion el 13 de marzo de 2018. Verificada la informacién aportada por la Oficina
de Informatica se observé que se encuentra firmado por los responsables de Indumil
Supervisor del Contrato - Lider Técnico, Jefe divisién Presupuesto,. Lideres de la
Oficina de Planeacién y Presupuesto, y por el Contratista, su fecha de terminacién y
aprobacion fue el 13 de abril de 2018.

SAP FS PER GESTION AVANZADA DE COSTOS. Fase de Bussines Blueprint
segun cronograma de ejecucion del proyecto fecha de inicio 28 de febrero de 2018 y
terminacion el 20 de marzo de 2018. Verificada la informacién aportada por la Oficina
de Informatica se observé que se encuentra firmado por los responsables Jefe de la
Division de Contabilidad, Supervisor del Contrato - Lider Técnico, Subgerente
Financieroa (E) y lideres funcionales de la Oficina de Planeacién y de la Subgerencia
Financiera y por el Contratista, su fecha de terminacién y aprobacién fue el 17 de mayo
de 2018.

Con lo anterior, se concluye que no se cumpli6 con los tiempos definidos en el
cronograma de ejecucion del Proyecto Implementacion SAP Fase 3 INDUMIL, asi:

. F.eCh?, Dias
Médulo Fecha Final Termlnaclgn Y | habiles de
Cronograma aprobacién Atraso
BBPs
WM - Gestién de Inventarios - Fexar 15/03/2018 18/04/2018 25
WM - Gestién de Inventarios - Fagecor 15/03/2018 19/04/2018 26
WM - Gestién de Inventarios - Fasab 15/03/2018 24/04/2018 28
WM - Gestién de Inventarios - Centrales 15/03/2018 30/04/2018 32
- APO - Gestion de la Demanda 20/03/2018 17/05/2018 43
PE - Gestion de Eventos 20/03/2018 27/04/2018 29
ESS/MSS - Portales de Empleados y Jefes 20/03/2018 29/06/2018 74
HSE - Recurso Humano - Salud Ocupacional
y Gestién Ambiental 20/03/2018 21/05/2018 | 45
BW/BO - Indicadores y Reportes 20/03/2018 27/06/2018 72
BPC - Planeacion Financiera 13/03/2018 13/04/2018 24
FS PER - Gestién Avanzada de Costos 20/03/2018 17/05/2018 43
TOTAL 441
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El contratista Unién Temporal Avanza 2016 en documento enviado el 16 de mayo de
2018 manifesté al sefior Almirante (RA) Gerente General en el "Punto 3. Afraso en la
aprobacion de Business Blue Print, diferentes al frente de Recursos Humanos. Aunque
se ha realizado un esfuerzo importante por parte de la consultoria en el cumplimiento
de la entrega de la etapa de Bussines Blue Print, se han presentado retrasos
considerables, por diferente factores ajenos a la consultoria... el atraso para la
aprobacion ha obedecido a los siguientes factores: - Disponibilidad de tiempo de los
lideres funcionales para las definiciones, revisiones y aprobaciones, desconocimiento
del modelo de negocio de forma integral y tomas de decisiones no oportunas...".

No se evidencié respuesta al consultor para sustentar por INDUMIL el no cumplimiento
del cronograma.

Tercera etapa de las pruebas unitarias e integrales

Al verificar la documentacion aportada por la Oficina de Informatica, se evidencio:

MODULO APO - Gestién de la Demanda

- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontraron formatos de control de asistencia firmados por las personas que
participaron en los scripts de pruebas unitarias y su ejecucion.

No se aportd por la Oficina de Informatica los soportes de la ejecucion de las pruebas
integrales.

No se aporté por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.
No se aporté por la Oficina de Informatica el informe funcional de los ajustes y/o
configuraciones realizados.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
No se aport6 por la Oficina de Informatica el caso de uso y fuentes de los desarrollos
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacion para lideres funcionales
No se aporté por la Oficina de Informatica el informe del resultado de los talleres de
capacitacion para los lideres funcionales.

Se encontraron formatos de control de asistencia firmados por los funcionarios que
participaron en el mes de agosto de 2018 a las siguientes capacitaciones: datos
maestros APO, navegacion APO, carga de datos histéricos y generacion de
pronésticos, calculo del Split, ajuste de pronésticos y liberacion de pronésticos.

- Manual de usuarios final
Se encontré el manual de usuarios APO del 27 de agosto de 2018, version 1.0.

Lot
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- Manual de configuracién

Se encontr6 manuales del 19 de octubre de 2018 de: configuracién versiones,
‘| configuracién POS, configuracién perfiles de prevision, configuraciones de extractores
cubos, configuracion - areas, configuracién de cubos y configuracion de carpetas.

MODULO BW - BO - Indicadores y Reportes

- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontré los formatos de control de asistencia firmados por las personas que
participaron en los scripts de pruebas unitarias y su ejecucion.

No se aportd por la Oficina de Informatica los soportes de la ejecucion de las pruebas
integrales.

INo se aportd por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.
No se aporté por la Oficina de Informatica el informe funcional de los ajustes y/o
configuraciones realizados.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
No se aporté por la Oficina de Informatica el Caso de uso y fuentes de los desarrollos
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacion para lideres funcionales
No se aportd por la Oficina de Informatica el informe del resultado de los talleres de
capacitacion para los lideres funcionales.

Sz encontré los formatos de control de asistencia firmados por los funcionarios que
participaron en el mes de septiembre de 2018 a las siguientes capacitaciones: en el
esquema de la infraestructura BW/BO, en el uso de la plataforma BW/BO, Business
Objects (para administradores de informatica).

- Manual de usuarios final

Se encontré el manual de usuarios del 29 de agosto de 2018, versién 1.0. Asi como
guias realizadas por el contratista para inicio de sesién en CMC, creacién de carpetas,
creacion de grupos, conexién OLAP, niveles de acceso, seguridad de usuario, taller
CMC, plataforma BO Launch pad.

- Manual de configuracién
Se encontraron manuales del 13 de agosto de 2018 de configuracion CMC Indum|I
versiéon 1 y documentacion técnica BW.

- Se encontraron las fichas técnicas elaboradas por el contratista EPI-USE de los
siguientes reportes:

Técnica. Incidentes de enfermedad laboral, prevalencia de enfermedad laboral,
ausentismo, indice frecuencia de accidentalidad, mortalidad, indice de severidad,
calidad, mantenimiento, productividad mano de obra directa, produccion, disponibilidad

de maquinaria critica, utilizacién de mano de obra directa, cumplimiento requerimientos
Wt
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de inspeccion y ensayo. Cumplimiento de: programa calibracion y verificacion, ordenes
de produccién. Uso de la capacidad instalada, Tasa de accidentalidad, nivel de
cumplimiento en el desarrollo, disminuir costos de produccién, optimizar costos por no
calidad, disminuir producto no conforme, cumplimiento del programa de produccién,
reducciéon de residuos peligrosos, reducir consumo de energia, reducir consumo de
agua.

Financiera. Parafiscales, reasignaciones, participaciones y recaudos fuerza publica,
eficiencia administrativa, eva, %costos sobre ventas, mejorar margen neto de utilidad,
mejorar margen operacional, recuperacién de la cartera, eficiencia en la compra de
divisas, rentabilidad de recursos, controlar el flujo de caja,% Ebitda, ejecucién de
gastos, ejecucion de ingresos, participacion estatal.

Comercial. Cumplimiento de metas en ventas antes de impuestos, plan operativo vs
ventas realizadas, numero de ordenes de reclamos por calidad ORC, rotacién de
inventarios y consumos por producto.

Administrativa. Nivel de cumplimiento del programa de bienestar, nivel de cumplimiento
del programa de capacitacion, rotacién de personal, colaboradores competentes.
Planeacién. Programa de necesidades, ejecucion plan de inversiones, programa de
ventas, plan operativo, maestro de produccién.

MODULO ESS/MSS - Portales de Empleados y Jefes

- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontr6 el plan de pruebas unitarias sin firma de aprobaciéon por parte de la
Industria Militar. Asi mismo, se evidencié como Gerente del proyecto INDUMIL y Lider
Técnico de aprobacién al Ingeniero Alexander Silva de la Oficina de Informatica siendo
este el supervisor principal del contrato.

No se aportd por la Oficina de Informatica los soportes de la ejecucién de las pruebas
integrales

No se aporté por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.
Se encontré6 documento especificacién funcional Autoservicio para empleado vy
Autoservicio para jefes, sin firma de aprobacién por parte de la Industria Militar.

Se encontré documento especificacidon técnica Autoservicio para empleado vy
Autoservicio para jefes, sin firma de aprobacion por parte de la Industria Militar.

Se evidencidé en los documentos como Gerente del Proyecto de INDUMIL al Ing.
Alexander Silva Huertas siendo este el supervisor principal del proyecto.

Se encontrd la Guia de Instalacién Autoservicios con los prerrequisitos minimos de
instalacién.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
| No se aportd por la Oficina de Informatica el Caso de uso y fuentes de los desarrollos
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacion para lideres funcionales
No se aportd por la Oficina de Informatica el informe del resultado de los talleres de
capacitacién.
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Se encontré el formato de control de asistencia de la capacitaciéon del 24 y 25 de
septiembre de 2018. Tema: Autoservicio de empleado y autoservicio de jefes realizado
al supervisor principal del Contrato.

- Manual de usuario final.

Se encontraron los siguientes manuales elaborados el 4 de octubre de 2018 por el
contratista EPI-USE de: usuario aprobador, autoservicio para empleado y autoservicio
para jefes.

Se evidencié Ia definicién de roles y perfiles, sin las firmas respectivas del consultor de
seguridad, del Gerente del proyecto de INDUMIL y oficial de seguridad de la
irformaciéon de INDUMIL.

- Manual de configuracion.
No se aporté por la Oficina de Informatica el manual de configuracién.

MODULO BPC - Planeacién Financiera

- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontraron formatos de control de asistencia firmados por las personas que
participaron en la ejecucién de los casos de pruebas unitarias. Asi' mismo acta de
reunion de pruebas unitarias de presupuesto BPC del 18 al 21 de agosto de 2018,
casos de pruebas unitarias y control de asistencia y acta de reunién prueba informacién
cantidades APO a SAP BPC del 9 de octubre de 2018.

No se aportdé por la Oficina de Informatica soportes de la ejecucion de las pruebas
integrales

No se aporté por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.
No se aporté por la Oficina de Informatica el informe funcional de los ajustes y/o
configuraciones realizados.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
No se aportd por la Oficina de Informatica el Caso de uso y fuentes de los desarrollos
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacion para lideres funcionales
No se aport6 por la Oficina de Informatica el informe del resultado de los talleres de
capacitacion para los lideres funcionales.

Se encontro los formatos de control de asistencia firmados por los responsables, en el
mes de agosto de 2018 se dictaron las siguientes capacitaciones: introduccién BPC,
administracion de BPC y su entorno, manejo de procesos, plantilla creacién de un
reporte en excel, revision de modelos BPC, ventas, produccion, revisién del modelo RH
y consolidador.

- Manual de usuario final

Se encontré el manual de usuario del 29 de septlembre de 2018 elaborado por el
contratista EPI-USE version 1.0. Asi como guias para inicio de sesiéon en CMC,
creacion de carpetas, creacién de grupos, conexion OLAP, niveles de acceso,
seguridad de usuario, taller CMC, plataforma BO Launch pad.
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- Manual de configuracion
Se encontré6 manual del 29 de septiembre de 2018 elaborado por el contratista EPI-
USE de configuracion SAP BPC versién 1.

MODULO PE - Gestion de Eventos

- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontr6é el plan de pruebas unitarias sin firma de aprobacién por parte de la
Industria Militar. Asi mismo se evidencié como Gerente del Proyecto de INDUMIL al
Ing. Alexander Silva Huertas siendo este el supervisor principal del proyecto.

Las pruebas unitarias fueron ejecutadas por funcionario de la Division de
Administracion de personal.

No se aporté por la Oficina de Informatica soportes de la ejecuciéon de las pruebas
integrales '

No se aporté por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.

Se encontraron informe de especificacién funcional de: Notificacion de vencimiento de
cursos de Ley, WF aprobacién de la planificacién de la capacitacidon, notificacion
participacion de eventos, reporte medicién de impacto, notificacién de vencimiento de
cursos de Ley, workflow aprobacion de la planificacién de capacitacién, notificacion
participacion de eventos, sin las firmas de aprobacién y/o autorizaciéon del Gerente del
Proyecto de INDUMIL y del Jefe de Divisién Administracion de personal.

Se evidencié en los documentos como Gerente del Proyecto de INDUMIL al ing.
Alexander Silva Huertas siendo este el supervisor principal del proyecto.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
No se aporté por la Oficina de Informatica el Caso de uso y fuentes de los desarrollos
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacion para lideres funcionales
No se aport6é por la Oficina de Informatica el informe del resultado de los talleres de
capacitacién para los lideres funcionales.

Se encontré el reporte de control de asistencia de la siguiente formacion realizada a un
funcionario de la division de personal: generalidad del médulo de HCM, procesos de
gestion de eventos, menu dindamico, integracién de otros componentes, integracién con
desarrollo de personal, preparacién de eventos, gestion de recursos, catalogo de
eventos, actividades diarias, actividades perioédicas, recursos.

- Manual de usuario final
Se encontraron los siguientes manuales de usuario: Gestion de Eventos - HCM PE y
Gestion de Eventos - PE.

Se evidencio la definicion de roles y perfiles, sin las firmas respectivas del consultor de
seguridad, del Gerente del proyecto de INDUMIL, del oficial de seguridad de la
informacion de la INDUMIL y del jefe de divisién de personal.
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- Manual de configuracion
Se encontré el manual de configuracién Gestién de Eventos HCM-PE elaborado por el
Contratista EPI-USE el 30 de mayo de 2018.

FS - PER - Gestién Avanzada de Costos

- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontré el plan de pruebas unitarias y su ejecucion con el objetivo de validar y
cartificar la funcionalidad de SAP FS-PER, firmado por el profesional especializado de
la division de contabilidad. Asi mismo se encontré el formato de asistencia al disefio y
ejecucion de las pruebas por funcionarios de la oficina de planeacion, oficina de
informatica, division de contabilidad, los cuales no firmaron el disefio y la ejecucién de
las pruebas, solo se encuentra firmado por una funcionaria de la division de
contabilidad.

No se aportd por la Oficina de Informatica el soportes de la ejecucion de las pruebas
integrales

No se aport6é por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.
No se aporté por la Oficina de Informatica el Informe funcional de los ajustes y/o
configuraciones realizados.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
No se aport6 por la Oficina de Informatica el Caso de uso y fuentes de los desarrollos
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacion para lideres funcionales

Se encontr6 formatos de control de asistencia a las siguientes capacitaciones: rol de
modelador, rol de ejecucion y andlisis y la asistencia de funcionarios de Ia oficina de
planeacion, oficina de informatica, divisién de contabilidad.

- Manual de usuario final
Se encontré manual de usuario elaborado el 11 de octubre de 2018 por el contratista
EPI-USE.

Se evidencié la definicidn de roles y perfiles por parte de la profesional especializada
de la division de contabilidad, sin las firmas del consultor de seguridad, del Gerente del
proyecto de INDUMIL y del oficial de seguridad de la informacién de INDUMIL.

- Manual de configuracion
Se encontré manual de configuracion SAP FS-PER elaborado el 11 de octubre de 2018
por el contratista EPI-USE.

SST - Salud Ocupacional y Gestion Ambiental
- Informe de resultados de las pruebas unitarias e integrales

Se encontré el plan de pruebas unitarias sin firma de aprobacién por parte de la
Industria Militar. Asi mismo, se evidencié como Gerente del proyecto INDUMIL y Lider
Técnico de aprobacién al Ingeniero Alexander Silva de la Oficina de Informatica siendo
este el supervisor principal del contrato.
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No se aporté por la Oficina de Informatica soportes de la ejecucion de las pruebas
integrales

No se aporté por la Oficina de Informatica el Informe de resultados de las pruebas
unitarias e integrales.

- Informe funcional de los ajustes y/o configuraciones realizados.
No se aportd por la Oficina de Informatica el informe funcional de los ajustes y/o
configuraciones realizados.

Se encontraron los informes de especificacion técnica autorizados por el Lider de HSE
(Encargado) el 7 de septiembre de 2018: Inspeccion de almacenes, inspeccién de
cansinos, inspeccion de botiquines, inspeccion de EPP, inspeccién ambiental,
inspeccién de taller - planta, inspeccion de oficinas, inspeccién de extintores,
profesiograma y plan anual de trabajo.

- Caso de uso y fuentes de los desarrollos ajustados o generados.
No se aport6 por la Oficina de Informatica el Caso de uso y fuentes de los desarrolios
ajustados o generados.

- Informe del resultado de los talleres de capacitacién para lideres funcionales
No se aport6 por la Oficina de Informatica el informe del resultado de los talleres de
capacitacién para los lideres funcionales.

Se encontraron el reporte de control de asistencia de la siguiente formacién realizada a
funcionarios de HSE: ingresos al sistema, tablas de configuraciones del médulo de
dotacién, generacion de reportes, visualizacién e impresién de reportes, inspecciones,
profesiograma y plan operativo anual.

- Manual de usuario final .
Se encontraron los siguientes manuales de usuario elaborados por el contratista Unién
Temporal Avanza 2016: reporte de Incidentes elaborado el 29 de septiembre de 2018,
medicina Preventiva elaborado el 1 de octubre de 2018, inspecciones elaborado el 29
de septiembre de 2018, accidentes de trabajo elaborado el 1 de octubre de 2018,
profesiograma elaborado el 5 de octubre de 2018, plan de trabajo anual elaborado el 1
de octubre de 2018, programa control de dotaciones elaborado el 29 de agosto de
2018, programa cargas masivas elaborado el 1 de octubre de 2018.

Se evidencid la definicion de roles y perfiles, sin las firmas respectivas del Gerente
Proyecto Unién Temporal Avanza 2016, del Gerente del proyecto de INDUMIL, del
oficial de seguridad de la informacion de la INDUMIL y del Lider de HSE.

- Manuales de configuracién
Se encontré manual de configuracion Programa SST elaborado el 29 de septiembre de
2018 por el contratista Uniéon Temporal Avanza 2016.

MODULO Facturacién Electrénica.
El 7 de diciembre de 2017 la Subgerencia Financiera le envia a la oficina de Informatica

que ante el cumplimiento de las resoluciones No. 019 y 055 de 2016 se debe iniciar el
proceso de generar la Factura Electronica a partir del afio 2018.

el oficio No. 02.000.712 - Solicitud revisién para facturacion electrénica donde le solicita |

NELS
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Se encontré acta de grupo primario del 30 de mayo de 2018 donde se reunid
supervisor del contrato, jefe Oficina de Informatica (E), jefe Division de personal y la
Subgerente Administrativa y se trato el tema de la implementacién de los médulos del
proceso de Talento Humano. Alli la Subgerente Administrativa informa al Jefe de la
oiicina de informatica (E) la no implementacion de los médulos CM: Gestiéon de
remuneracion, PD: Desarrollo de Personal y ERC: Reclutamiento y seleccién, vy solicitd
que se verificara la modificacion del contrato para pasar los médulos que no se
requieren para la elaboracién de |a factura Electrénica.

El 6 de julio de 2018 la oficina de informatica realizé estudio de conveniencia donde
exponen las dificultades que se presentan para el cumplimiento a la ejecucion del
contrato- y solicitan a la Gerencia General y por conducto de la Subgerencia
Administrativa la prorroga de la ejecucion del contrato 1-167/2017 en 78 dias habiles a
partir del 10 de julio de 2018 hasta el 31 de octubre de 2018. Asi mismo modificar el
anexo técnico del contrato con el fin de incluir el médulo de facturacion electrénica en
reemplazo de los médulos HCM no requeridos segun acta del 30 de mayo de 2018, sin
iricurrir en costos adicionales de acuerdo al contrato formalizado entre las partes. Este
fue firmado por Jefe Oficina Informatica (E).

El 20 de agosto de 2018 se elabord el Business Blue Print (BBP) del médulo de
Facturacién Electrénica con fecha de terminacion el 2 de septiembre de 2018. Se
entregd documento acta de cierre de fase Exploracion (BBP) mddulo Facturacién
Electronica, debidamente firmada por jefe division contabilidad, funcionaria de la
division de almacenes comerciales, jefe division almacenes comerciales, subgerente
financiero, supervisor del proyecto y gerente del proyecto por parte de la consultoria, no
fue firmada por el Gerente Proyecto de INDUMIL (jefe informatica).

Cuarta Etapa salida a produccion

Al verificar la documentacion aportada por la Oficina de Informatica, no se aporté6 el
"Informe de Resultado de la Implementacion en produccion de los médulos bajo la
nueva plataforma y Entrega de Actividades realizadas durante el periodo de
acompafiamiento", definido en la Clausula Quinta.- Plazo y Lugar de Ejecucién.

Verificacion Autorizacion Pagos por parte del supervisor del Proyecto lll FASE de
SAP.

El valor contratado (con IVA) fue de: $1.998°962.000

Valor
F Autorizado por Pago Efectuado
echa L
Informe Inforrqe de ) Observacion
Supervisor Supervisor y No. Oficina Control Interno
pagado Factura/Kz/fechalvalor
INDUMIL
'1:28%8622305);1 Verificada la ejecucién de‘ la "Cléusula Cuarta.
oo | 2800t O et
599.760. se canceld e % del valor como pago
25-01-2018 | o™ toriz6 el 226826386286?$R525ltg:a anticipado previa firma y legalizacién del contrato,
30% o Ventas $1 4%6 000 v | fimmado el 28 de diciembre de 2017y legalizado
e % Y | el dia 29 de diciembre de 2017
servicios $17.640.000
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Total Pagado
$599.760.000.
Verificada la ejecucién de la "Cldusula Cuarta.
:ggguggsr\;g;‘ogj Forma de Pago: 10% al finalizar la primera etapa
de preparacion del proyecto y suministro de los
Segundo 25/04/2018 entregables" establecida en el contrato 1-
Informe $187.629.120, Rte. ICA | 5577957
16-04-2018 g199.920._000 $1.622.880, Impuestos a Se realiz6 e pago sin la evidencia del
e autorizé el | las Ventas $4.788.000 y "D ) . "
10% servicios $5.880.000 ocumento técnico de preparac:ép de( proyectg
Total Pagado enunciado en la clausula y Mgtnz Rlesgos sin
$199.920.000 firmas y soporte que permita evidenciar la fecha
T de entrega.
Factura No. 004
Tercer Informe 1500009319 del Verificada la ejecucién Qe !a "Clausula Cuarta.
$355.413.333 08/06/2018 Forma de Pago: 20% al finalizar la segunda etapa
Se e'lutor-izé el $333.562.880, Rte. ICA | de BBPs y entrega de los entregables"
31-05-2018 18% de la $2.885.120, Impuestos a | establecida en el contrato 1-167/2017.
segunda etapa las Ventas $8.512.000y | Se evidencié el pago del 18% sin finalizar la
servicios $10.453.333 segunda etapa y suministrar los disefios de los
Total Pagado Bussines Blueprint (BBP).
$355.413.333. ‘
En el cuarto informe del Supervisor del contrato
. no se autorizaron pagos al contratista Union
21-06-2018 | Cuarto Informe | No se realiz6 pago Temporal Avanza 2016 este informe no fue
firmado por el supervisor técnico del contrato.
. Factura No. 005
g:in;gén;%;me 1500011709 del Verificada la ejecucién de la "Cléusula Cuarta.
Se .aut c;riz 6 los 11/10/2018 Forma de Pago: 20% al finalizar la segunda etapa
. Bussines  Blue $41.695.360, Rte. ICA de BBPs y entrega de los entregables"
8-10-2018 Print - BBPs y $360.640, Impuestos a establecida en el contrato 1-167/2017.
Facturacion las Ventas $1.064.000y | Se evidenci6é el pago del 2% pendiente de la
Electrénica el servicios $1.306.667 segunda etapa y entrega fisica de los Bussines
2% Total Pagado Blue Print - BBPs el 8 de octubre de 2018.
: $44.426.667.
Verificada la ejecuciéon de la "Clausula Cuarta.
Forma de Pago: 20% al finalizar la tercera etapa
pruebas unitarias e integrales y entrega de los
entregables” establecida en el contrato 1-
167/2017.
Factura No. 006 Se evidencié el pago del 20% encontrando
1500012643 29/11/2018 | soportes de las pruebas unitarias sin las firmas
Sexto Informe $375.258.240, Rte. ICA | correspondientes de los moédulos ESS/MSS -
23-11-2018 $399.840.000 $3.245.760, Impuestos a | Portales de Empleados y Jefes y PE - Gestién de
Se autorizé el | las Ventas $9.576.000y | Eventos; No se aport6 por la Oficina de
20% servicios $11.760.000 Informatica los siguientes entregables - Informe
Total Pagado resultados de las pruebas unitarias e integrales, -
$399.840.000. Informe  funcional de los ajustes ylo
configuraciones realizados, - Informe Caso de uso
y fuentes de los desarrollos ajustados o
generados, Informe del resultado de los talleres
de capacitacion para lideres funcionales
enunciados en la clausula.
Factura No. 009 Verificada la ejecucién de la "Cldusula Cuarta.
1500013362 del | Forma de Pago: 20% al finalizar la cuarta etapa
28/12/2018 salida de produccion y entrega de los entregables
Séptimo informe | $375.034.872, Rte. ICA | " establecida en el contrato 1-167/2017.
17-12-2018 $399.602.000 $3.243.828, Impuestos a | No se evidenciaron los siguientes documentos:
y Se autorizé el | las Ventas $9.570.300 y | Informe de resultado de la implementacion en
20%. servicios $11.753.000 produccion de los médulos bajo la nueva
Total Pagado | plataforma y entrega de actividades realizadas
$399.602.000. durante el periodo de acompafiamiento,
enunciado en la clausula quinta. Plazo y Lugar de
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Ejecucién del contrato de Prestacién de Servicios
No. 1-167/2017.

Adicionalmente no se encontré el acta de
liquidacién documento necesario para la
realizacion del dltimo pago, enunciado en el
informe No. 7 del Supervisor del Contrato...18.2 -
Autorizacién Pago. "Se auforiza el pago de
acuerdo a la factura No. 009 de la Unién
Temporal Avanza que corresponde a la cuarta
etapa del proyecto contra Acla de liquidacion".

Total $1.998.962.000 $1.998.962.000

Verificacién Estudio de Conveniencia y primer Adicional al contrato 1-167/2017

Se elaboré Estudio de Conveniencia el 25 de enero de 2018 al proyecto 7429 contrato
1-167/2017 debido a que la duracién del contrato era menor a la fecha de ejecucion. La
duracion del contrato va hasta el 27 de junio de 2017 y el plazo de ejecucién va hasta 9
de julio de 2018. Solicitan a la Subgerente Administrativa modificar la fecha de duracion
hasta el 9 de agosto de 2018. El calculo del presupuesto para la presenta prérroga del
contrato no presentd afectacién econdémica pues solo se modificd la duracion. Se
evidencia que este estudio de conveniencia fue elaborado y firmado por el Supervisor
del Proyecto, no fue firmado por el jefe de oficina de informatica.

Por lo anterior, se cre6 el Primer Adicional al Contrato 1-167/2017 firmado el 8 de
marzo de 2018 - Servicio Implementacién Tercera FASE SAP celebrado entre Unién
Temporal Avanza 2016 e Indumil con el Objeto de ampliar la duracién del contrato en
razén a que es inferior al plazo de ejecucion del contrato de prestacion de servicios 1-
167/2017. El plazo de duracidn del contrato quedo hasta el dia 9 de agosto de 2018.

Verificacion Estudio de Conveniencia y sequndo Adicional al contrato 1-167/2017

El 16 de mayo de 2018 el contratista Unién Temporal ‘Avanza 2016 envio un
comunicado a la Industria Militar, sefior Almirante Hernando Wills Vélez - Gerente
Gezneral, con el fin de alertar algunas situaciones que estan poniendo en riesgo el
debido cumplimiento de alcance como la terminacién en el plazo definido y cito:

"1. Infraestructura Técnica. Incumplimiento entrega de la infraestructura tecnolégica.

2. Frente Mddulos de Recursos Humanos. Al 16 de mayo de 2018 se han entregado los
Business Blue Print - BBPs de Gestion de Eventos (PE) y Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental (EHS), respecto a los médulos gestion de la remuneracion, desarrollo de
personal (PD) y Seleccién y Reclutamiento (ERC) que se detuvo el trabajo en este
frente por parte de INDUMIL se requiere una comunicacién oficial por parte de
INDUMIL de la decisién de cancelacion de este médulo, para iniciar una etapa de
cambio contractual. 3. Atraso en la aprobacién de Business Blue Print, diferentes al
frente de Recursos Humanos. Se han presentado atrasos considerables. El atraso para
la aprobacion de los documentos ha obedecido a los siguientes factores: -
Disponibilidad de tiempo de los lideres funcionales para las definiciones, revisiones y
aprobaciones. - Desconocimiento del modelo de negocio de forma integral y toma de
decisiones no oportunas. Estos inconvenientes han impactado negativamente los
tiempos y la salida del proyecto en vivo".
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El 20 de junio de 2018 con oficio N0.02.055.465 el jefe de la oficina de informatica (E)
dio respuesta al sefior Aimirante Hernando Wills Velez - Gerente General con respecto
al comunicado del contratista Unién Temporal Avanza 2016 del 16 de mayo de 2018,
asi.... "1._Infraestructura Técnica. Hasta donde se tiene conocimiento el hardware a
utilizar en la ejecucion del proyecto seria el mismo con el que cuenta la Industria Militar
en su ERP SAP S/4 HANA instalado. En la fase de desarrollo del proyecto y como
resultado del BBPs el contratista informé el 16 de mayo de 2018 por correo electronico
que la infraestructura (hardware) necesaria para el montaje final de este proyecto eran
18 servidores con el fin de asignar seis (6) para produccién, seis (6) para calidad y seis
(6) para desarrollo, argumentando que la necesidad real del proyecto era la informada.
La oficina de Informatica analizo la exigencia real del proyecto y con el fin de eliminar el
impacto de esta solicitud se realiz6: Optimizacion de los recursos de hardware con los
que cuenta la Industria Militar y se cambio el esquema de trabajo de la ERP S/4
HANNA pasando de usar tres (3) servidores fisicos a tres (3) servidores virtuales. E/
servidor de mas capacidad que quedo libre se reutilizd creandose en el servidor las
maquinas virtuales para atender la necesidad de los ambientes de desarrollo y calidad,
esta_configuracién fue basica y sirvié para la ejecucion de las pruebas funcionales y
hasta la_liberacion del proyecto. En el momento que se libere en produccion, el
ambiente de calidad debe ser exactamente igual al de produccién, requiriéndose dos
nuevas maquinas para el ambiente final de calidad y produccion, la compra de estas
dos maquinas no fue incluida en el proyecto de inversion para el afio 2018. Por lo
anterior, la oficina de informatica realiz6 la gestion ante el CITI presentando el nuevo
proyecto y fue avalado el 11 de abril de 2018, pero la Industria Militar no habia
aprobado la modificacién de destino del presupuesto porque falta aprobacién por parte
de la Junta Directiva para hacer los traslados de presupuesto de inversion acorde a las
nuevas necesidades, esta reunion programada para el 27 de junio. 2. Frente a los
mddulos de Recursos humanos. Acorde a la informacién registrada en el acta del 30
de mayo de 2019 de los médulos de HCM que no se deben realizar y teniendo en
cuenta la necesidad de implementar la facturacién electronica, se verifico con el
contratista Unién Temporal Avanza 2016 la posibilidad de incluir esta necesidad en la
ejecucion del proyecto vigente y generar un control de cambios en el anexo técnico del
contrato para incluir esta configuracion y excluir los médulos que no se requieren.

3. Atraso en la aprobacion de los Business Blue Print, diferentes al frente de Recursos
Humanos. Los atrasos del proyecto han sido por vario factores que de una u otra
manera han dilatado los dias de ejecucion del mismo. Los factores que han afectado el
atraso del proyecto son: Servidores infraestructura, Aprobacion BBPs, definicion formal
del alcance del proyecto, disponibilidad de tiempo de los lideres funcionales para las
definiciones, revisiones y aprobaciones, desconocimiento del modelo del negocio en
forma funcional y toma de decisiones no oportunas".

El 6 de julio de 2018 el contratista Unién Temporal Avanza 2016 envio un comunicado
al sefior Almirante (RA) Gerente General "Ref. Solicitud prorroga en Tiempo Contrato
No. 1-167/2017 - Proyecto de implementacion SAP Tercera Fase" cuya fecha de
terminacion es del 9 de julio de 2018. La extensién de la prérroga que solicitan es de 78
dias a partir del 10 de julio hasta el 31 de octubre de 2019. La causa de la solicitud de
la prorroga corresponde a las situaciones alertadas por el Consultor en el comunicado
del 16 de mayo de 2018.
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El 10 de julio de 2018 con oficio No. 02.061.694 el supervisor principal del proyecto
informé al sefior Aimirante (RA) Gerente General la justificacién de realizar la prérroga
dal contrato No. 1-167/2017. Este documento no fue firmado por €l Gerente del
Proyecto - Jefe Oficina de Informatica (E). Anexo a este documento se encontré6 la
autorizacion por parte del sefior Almirante (RA) Gerente General a la oficina de
informatica y la subgerencia administrativa de seguir con el tramite correspondiente y
realizar seguimiento y control.

Se suscribi6 el segundo contrato adicional al contrato de prestacién de servicios No. 1-
167/2017 firmado el 9 de julio de 2018 por el sefior Almirante (RA) y el contratista
Unién Temporal Avanza 2016 en el cual modificé:

- Clausula Primera. Se prorrogé el plazo de ejecucién hasta el 31 de octubre de 2018.

- Clausula Tercera. Se modificé el anexo técnico excluyendo los componentes HCM no
requeridos por el proceso de Talento Humano (PD: Desarrollo de personal, ERC:
Seleccion y Reclutamiento y CM: Gestién de Remuneraciéon y en su defecto se
incluy6é el médulo de Facturaciéon Electrénica. Este encuentra firmado por el sefor
Almirante (RA) y el contratista EPI-USE y ENSET S.A.S.

- Clausula Cuarta. Se modificé el valor del contrato de prestacidn ser servicios
1-167/2017, quedando Mil novecientos noventa y ocho millones novecientos sesenta
y dos mil pesos ($1.998.962.000= M/CTE. (valor menor al inicialmente pactado).

- Clausula Quinta. Se modificé la duracion del contrato y se amplié la duracion del
Contrato Principal hasta el 30 de noviembre de 2018.

- Clausula Sexta. Se modific6 las garantias expedida por la compafia de aseguradora
SEGUROS del ESTADO S.A. para que se amplie la vigencia de los amparos en
ciento trece dias mas; asi: Cumplimiento: 01 de abril de 2019, Calidad de servicio: 30
de noviembre de 2019 y Devolucién del pago anticipado 01 de abril de 2019, las
garantias fisicas actualizadas reposan en la carpeta del contrato.

Verificacion de la_Gestion realizada por la Oficina Informatica y Subgerencia
Administrativa para tener la Infraestructura necesaria para el montaje final del
proyecto SAP |l FASE la cual fue requerida por el Contratista Unién_Temporal
‘Avanza 2016

De acuerdo a la verificacién realizada al cronograma de ejecucion del proyecto, se
establecié que los ambientes de calidad fueran entregados antes del 18 de mayo de
2018 para iniciar las pruebas unitarias y los ambientes de productivo antes del 8 de
junio de 2018, actividades no desarrolladas por el consultor en las fechas establecidas
1o que afectd la fecha de entrega final del proyecto, el dia 16 de mayo de 2018 el
Representante Legal de la firma consultora Unién Temporal Avanza 2016 informa a
INDUMIL las alertas de algunas situaciones que podrian afectar la entrega final del
proyecto se requirié la respuesta dada por la Industria Militar y no se aporté por la
Oficina de Informatica para sustentar los riesgos que el Consultor ponia en
conocimiento a la Gerencia General.
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Por lo anterior, con oficio de fecha 6 de julio de 2018 la firma consultora solicit6
prérroga en tiempo hasta el dia 31 de octubre de 2018 la cual fue concedida con el
segundo adicional suscrito.

Con oficio synergy No. 02.055.465 del 20 de junio de 2018 el jefe de la Oficina de
Informatica Encargado informa a la Gerencia General..."1. Infraestructura
Técnica...Hasta donde se tiene conocimiento el hardware a utilizar en la ejecucion del
proyecto seria el mismo con el que cuenta la Industria Militar en su ERP S/4 HANA
instalado...”.

Debido a que no se contaba con el recurso fisico para atender la necesidad de
implementacion de los médulos el 26 de junio de 2018 se realizé "Reunion Junta
Directiva no presencial ordinaria Industria Militar - INDUMIL para la aprobacion de la
reasignacion de recurso presupuestal Proyecto de Inversién". La Oficina de Informatica
justificéd y solicité la cancelacion del proyecto de "licenciamiento de software" y la
creacion de uno nuevo "Modernizacién, soporte y actualizacion de infraestructura de
tecnologia informética", el cual surge por la necesidad de la adquisicién de servidores
fisicos y switches para la ejecucion del proyecto SAP Fase lll, por el incremento en la
capacidad de procesamiento de informacién que se requiere para la implementacién
de los médulos del proyecto. Por lo anterior, se hace necesario la adquisiciéon de dos
equipos servidores y cuatro switches. El presupuesto estimado que se presento fue de
$1.068.729.766 (incluido IVA). En acta No. 672 del 26 de junio de 2018 se aprueba
para el programa tecnologia informatica la cancelacion del proyecto anual y la creacién
de uno nuevo por valor de traslado de $160.070 millones.

El 30 de julio de 2018 se realiza el estudio previo definitivo del proyecto 7753 -
"Adquisicion de equipos de Tecnologia Informatica" cuya finalidad fue de adquirir
equipos de tecnologia informatica de dos (2) servidores con su sistema operativo y
cuatro (4) switches, con el fin de atender las necesidades de hardware para la
implementacion del proyecto SAP il Fase.

El 18 de septiembre de 2018 se presenté en el comité de adquisiciones, donde los
miembros aprueban la propuesta presentada y recomiendan a la Gerencia General
aprobar la adjudicacién de acuerdo a los resultados del proceso a la firma ORIGIN IT
SAS.

El 17 de octubre de 2018 se firma con el contratista ORIGIN S.A.S. el contrato de
Compraventa nacional No. 1-083/2018 y el anexo técnico.

El Supervisor del contrato con oficio No. 02.119.025 - "Informe Supervisor Adquisicion
de equipos de Tecnologia Informatica" del 19 de diciembre de 2018 PARCIAL autorizd
el pago de la factura del contratista No. 2759 del 7 de diciembre de 2018 por valor de
$1.138.746.700 (incluido IVA), al verificar |a trazabilidad en el synergy informa "Ningun
Dato".

No se entregd el Informe de Supervisor Final de la Adquisicion de equipos de
Tecnologia Informatica, solicitado el 16 de octubre de 2019 por correo enviado al
supervisor principal del proyecto.
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No se entreg6 el reporte donde se evidenciara la implementacion de los moédulos del
proyecto en los servidores adquiridos para tal fin, solicitado el 16 de octubre de 2019
por correo enviado al supervisor principal del proyecto.

No se pudo evidenciar los siguientes documentos a entregar por parte del Contratista
CRIGIN IT S.A.S. proyecto 7753 contrato Compraventa nacional No. 1-083/2018
"Adquisicién de equipos de Tecnologia Informatica™. Acta de recibo final que se debid
entregar con los bienes adquiridos, donde se relacione todos los elementos adquiridos,
definiendo marca, modelo, serial, garantia, cubrimiento para mantenimientos y todos
Ics alcances que den a lugar, Certificado de calidad de los equipos entregados, ficha
técnica recomendaciones de buenas practicas y de cada soporte y mantenimiento
presencial e informe escrito de cada. actividad realizada, solicitados el 16 de octubre de
2019 por correo enviado al supervisor principal del proyecto.

Verificacion de la matriz riesqo del proyecto
Se entreg6 la matriz de riesgo por la Oficina de Informatica del proyecto en la cual se
identificd en su ejecucién la materializacién de los siguientes riesgos:

ircumplimiento del objeto del contrato: "Implementacién de los médulos: Inteligencia
Negocios y Planeacion Financiera, Planeacién Operacional, ubicaciones y Gestion
Avanzada de Costos, con el fin de actualizar y fortalecer el desarrollo de la
Infraestructura tecnolégica a partir de un proceso ordenado de soluciones que permita
el cumplimiento de los objetivos estratégicos e integrar todas las aplicaciones
existentes bajo una misma plataforma para una toma de decisiones eficaz y oportuna”.

Falta de herramientas fisicas (infraestructura) para el desempefio de las funciones: la
Industria Militar no contaba con el recurso fisico para atender la necesidad del
ambiente de produccién.

Retrasos en la entrega de informes y reportes: Poca disponibilidad de tiempo de los
lideres funcionales para las definiciones, revisiones y aprobaciones, no estaban fijas en
el proyecto.

Dasconocimiento en los procesos Yy falta de controles a tiempo

Entreqa no oportuna de Informacién en tiempos acodados por parte del cliente

Verificacion fase de salida en vivo y soporte - GO LIVE. Segln cronograma 23 dias
iniciando 6 de julio de 2018 y terminando el 10 de agosto de 2018 y prorrogado a 31 de
octubre de 2018.

No se entregaron por la Oficina de Informatica las evidencias que soporten la salida a
produccion, establecidos en la clausula quinta del contrato — Cuarta etapa.

Se evidencio en prueba de auditoria que de los médulos comprados se estan
utilizando son el Modulo WM - Gestion de Almacenes, el cual se encuentra instalado
para los almacenistas de las Fabricas FASAB, FEXAR, FAGECOR y CENTRALES,
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cuyo objetivo es el control de Inventarios por ubicaciones, en el momento esta
trabajando correctamente y a la fecha los almacenistas en la respuesta dada a los
correos enviados el 5 de septiembre de 2019 informan que no ha habido
inconvenientes y Modulo de Facturacion Electrénica.

No se aportd por la Oficina de Informatica el acta de liquidacion del contrato No. 1-
167/2017 del 28 diciembre de 2017.

Con oficio No 01.986.215 - Estudio Previo Definitivo Adquisicién Licenciamiento
SAP del 3 de noviembre de 2017 cuyo objeto a contratar fue: " Adquisicion
Licenciamiento SAP" proyecto 7390

Finalidad: "Contratar la Adquisicién del licenciamiento requerido para la implementacion
de los médulos: Inteligencia Negocios y Planeacion Financiera, Planeacion Operacional
y Gestiéon Avanzada de Costos, con el fin de actualizar y fortalecer el desarrollo de la
Infraestructura tecnoldgica a partir de un proceso ordenado de soluciones que permita
el cumplimiento de los objetivos estratégicos e integrar todas las aplicaciones
existentes bajo una misma plataforma para una toma de decisiones eficaz y oportuna".

CANTIDAD METRICA DE
MODULO DESCRIPCION DEL .PRODUCTO LICENCIADA LICENCIAMIENTO

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS  [SAP HANA, Enterprise Ed., up to 10 units 1 64 GB of memory
Y PLANEACION FINANCIERA SAP Busin Plan and Cons addon f S/4HANA 25 1 Users

ISAP Demand Planning 1 000.000.000 USD
PLANEACION OPERACIONAL 500.000.000 USD

ISAP Supply Network Planning 1 Rev.enués
GESTION AVANZADA DE 100.000.000 USD
COSTOS ISAP Performance Mgmt, first 20 2 Revenues
ITODAS ISAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1 Users
ITODAS SAP Proffesional Users 50 HSAV

Solicitud de adquisicién. 1-567/2017

Contrato de compra-venta nacional No. 1-147/2017 - "Adquisicién licenciamiento
SAP"

Objeto. Adquisiciéon Licenciamiento SAP

Elemento Valor Total IVA incluido

Actualizacién y
mejoramiento de la
infraestructura Tecnoldgica

Valor Unitario ($) Valor IVA ($)

1.429.358.491,60 271.578.113,40 1.700.936.605,00

Discriminacion de precios (unidad de medida: licencia)

Elemento Cantidad Valor Unitario Valor Total ($) Valor IVA ($) Valor Total IVA
{und) ($) incluido ($)
SAP demand Planning 1 710.235.935.00 | 210.235.935,00 | 39.944.827.65 | 250.180.762,65
SAP Busin Plan and
P B P A 25 242027490 | 60.731.872,50 | 11.539.05578 | 72.270.928.28
f?éf ggmmam mgmt. 2 164.919.502,50 | 320.839.18500 | 62.660.44515 | 392.508.630,15
ﬁl’;insiﬂgp'y Network 1 309.905.310,00 | 309.90531000 | 58.882.00890 | 368.787.318,90
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SRR IANART. ed Aplice 1 188.807.004,10 | 188.807.004,10 | 35.873.33078 | 224.680.334,88
~SAP proffesional Users 50 6.596.783,70 | 320.839.18500 | 62.669.445,15 | 392.508.630,15
TOTAL 80 1.429.358.491,60 | 271.578.113,40 | 1.700.936.605,00

Documentos a ser entregados por el contratista: Relacion de entrega del licenciamiento
del software adquirido, esta informacién debe contener informacién como seriales,
mddulos, cédigos y demas datos que faciliten la identificacién de cada una de las
licencias adquiridas. ‘

Forma de Pago: Unico pago y presentacion de la factura comercial.

Contratista. SAP COLOMBIA SAS

Valor del Contrato. $1.429.358.491,60 mas el IVA del 16% $271.578.113,40, total
$1.700.936.605.

Supervisor. Ingeniero Carlos Urbey Beltran Hernandez jefe Oficina Informatica -
supervisor de la ejecucién y el cumplimiento y de apoyo técnico Ingeniero Hugo
Alejandro Casallas funcionario de la Oficina de Informatica.

Analisis Técnico. "Con la adquisicion del licenciamiento desde el punto de vista
técnico se podra implementar -los médulos Inteligencia Negocios y Planeacién
Financiera, Planeacién Operacional y Gestién Avanzada de Costos para gestionar el
proceso de planificacion de la demanda de la empresa. Los disefios de planificacion
especificos del usuario y los libros de planificacién interactivos que permiten integrar
personas de diferentes departamentos, e incluso diferentes empresas, en el proceso de
prevision.

Esta solucion permitird hacer gestion y modelamiento de costos, gastos y rentabilidad
para lograr una gestion 6ptima de la rentabilidad potencializando la utilizacién del ERP
y otras fuentes con el fin de lograr el maximo nivel de desagregacion y granularidad |
para la toma de decisiones gerenciales por lineas de negocio, productos, geografia, |
canales, entre otras variables relevantes para cada negocio". |

Andlisis Riesgo. "La no contrataciéon de estos bienes pueden afectar a la Industria|
Militar asi: no contar con herramientas gestién, modelamientq y simulaciéon que
contribuyan a la toma de decisiones gerenciales, teniendo en cuenta la planificacion, |
los costos, los gastos y la rentabilidad de la compafiia y no dar cumplimiento al plan de|
inversion estratégico de tecnologia planificado para la vigencia 2017".

Fechas.
De Perfeccién. 21 diciembre 2017.
De Legalizacién. 28 diciembre 2017.

Estado del Contrato. Liquidado el 5 septiembre de 2019.
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Verificacion Autorizacion Pagos por parte del supervisor del contrato de compra-
venta nacional No. 1-147/2017 - Adquisicion licenciamiento SAP.

El valor contratado (con IVA) fue de: $1.700.936.605,00

Valor Autorizado por Informe
de Supervisor y pagado
INDUMIL

Observacion Oficina
Control Interno

Fecha Informe
Supervisor

Oficio No. 02.008.040 -
Informe supervisor
licenciamiento SAP
contrato 1- 147 de 2017.

Se autorizé el pago por valor de
$ 1.700.936.605,00 incluido IVA,
cobrado por la empresa SAP
COLOMBIA S.A.S, en la factura
17 Juliode 2019 | de venta No. SAS 20629

S~ Alcance a Informe
ﬁg;f;g?n?gﬁt: Isi\gdq&sr:fr':{:) d1e supervisor licenciamiento
014712017 ’ SAP contrato 1- 147 de

) 2017.

Oficio No. 02.189.160 -

Informe sin firmar

Se encontré Acta de liquidacion contrato 1-147-2017 SAP Colombia S.A.S. No.
02208967 del 5 septiembre de 2019, donde se informa...: "El sefior Gerente General de
la Industria Militar y el Representante Legal de la Sociedad SAP COLOMBIA S.A.S.,
acuerdan: 1. Liquidar el contrato No. 1-147/2017, 2. Las partes declaran estar a paz y
salvo por todo concepto dentro del contrato en mencién".

El Acta de liquidacion del 5 de septiembre de 2019 contrato No. 1-147/2017 se
encuentra firmada por el jefe de informatica y el contratista y el contratante, en sefial de
aceptacion

ADQUISICION E IMPLEMENTACION MODULO CRM - SAP

Con oficio No. 01.342.547 - Estudio Previo Definitivo - Adquisicién e
implementacion modulo CRM - SAP del 10 de octubre de 2012 se elaboro estudio
previo cuyo objeto a contratar fue: " Adquisicion e implementacion modulo CRM -
SAP" proyecto 2695

Finalidad. "Atender requerimiento de la Subgerencia Comercial en cuanto a la
necesidad de adquirir una herramienta de apoyo para gestionar las relaciones con los
clientes, especificamente se adquiriré el licenciamiento e implementacion de software
CRM-SAFP".

Solicitud de adquisicion No. No. 1-354/2012.

Contrato de compra-venta nacional de software No. 1-118/2012- - Adquisicion e
Implementaciéon Médulo CRM-SAP.

Fecha de Entrega. Siete (7) meses a partir de la firma y legalizacion del contrato.

Documentos a ser entreqados. Relacion de las licencias de software, documentacion
de las aplicaciones y configuraciones que se realicen.

e
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Forma de Pago: Conforme al siguiente calendario de entregables y pagos.
Licencias
Monto Pesos
Producto Facturacion Pago no incluye IVA Semana
] (cifras en pesos)
. — Contra firma de Contra Acta de
Licenciamiento | contrato INDUMILY | Instalacion RDS 548.530.000 3
SAP
Apéndice SAP CRM
TOTAL 548.530.000
Cantidad de
Producto Licencias
SAP CRM USER 50
SAP WEB CHANNEL, B2B 300
SAP SALES 50
SAP SERVICE 100
SAP MARKETING, B2B 1500
SAP MARKETING, B2C 1000
DATABASE 1
TOTAL LICENCIAS 3.001
Ssarvicios
Monto Pesos
Producto Facturacién Pago no incluye IVA Semana
(cifras en pesos)
Servicios de )
instatacion (CRM | Contra instalacién ?gc?t;:lsal::?a\:;ﬁra 62.700.000 3
y SOLMAN)
o Acta de finalizacion 30 dias una vez
Fase inicio RDS fase inicio recibida la factura 86.526.000 7
Fase de Acta de finalizacion .
implementacion | fase de B 86.526.000 11
completa RDS implementacién
Acta de finalizacion
Fase de . z, . )
. Lo Ejecucion completa | 30 dias una vez
ejecucion . s Py 89.148.000 16
completa RDS dR% S implementacion { recibida la factura
Acta de finalizacion
L configuracion e ,
imegracion Gerre | implementacion  de | 30 425 una vez 19.000.000 18
integracion cierre | "¢
ciclo.
Acta de finalizacion
Consulta de | . ) .
implementacion 30 dias una vez
fé;tl\ljlras desde el consulta de facturas | recibida la factura 13.300.000 19
desde el CRM
Cargue y | Acta de aceptacion
Sincronizacién por la carga y | 30 dias una vez
con el CRM [ sincronizacion data | recibida la factura . 110.220.000 2%
(Data Services) con el CRM
TOTAL 467.400.000
1.0156.930.000
Contratista. SAP COLOMBIA SAS
Valor del Contrato. $1.015.930.000 mas el IVA del 16% $162.548.800, total
$1.178.478.800. De los cuales la suma de $636.294.800 corresponde a la adquisicién
de licencias uso SAP y la suma de $542.184.000 corresponde a la implementacién del
proyecto RDS Deployment de SAP.
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Duracion del contrato. Nueve (09) meses, contados a partir de la firma del contrato y
un plazo de vigencia para la liquidacion del mismo de cuatro (04) meses siguientes al
vencimiento de su duracion.

Supervisor. La supervision la ejercera la Ingeniera Leyda Aguirre Martinez funcionaria
de la oficina de informatica.

Licenciamiento. La Industria Militar contratd el licenciamiento directamente son SAP
Colombia.

Implementacion. La Industria Militar contratdé el servicio de implementaciéon
directamente con SAP Colombia S.A.S. debido a que se requiere que bajo la
responsabilidad directa del fabricante se garantice la asistencia técnica en todas las
fases del ciclo de vida de la solucion.

Fechas.

De Perfeccién. 7 diciembre 2012.
De Legalizacién. 12 diciembre 2012.
De terminacién. 7 septiembre 2013.

Estado del Contrato. Liquidado el 19 diciembre de 2013.

Analisis de riesgo. "No adquirir el software CRM implica perder la oportunidad de
gestionar adecuadamente las relaciones con los clientes. Se debe contar con
herramientas de dltima tecnologia que permitan al area comercial realizar una
adecuada planificacién estratégica del cliente logrando un crecimiento sostenible y un
maximo nivel de competitividad.

Se debe contar con una herramienta de ultima tecnologia que permitan al éarea
comercial realizar una adecuada planificacion estratégica del cliente logrando un
crecimiento sostenible y un maximo nivel de competitividad".

Informes del Supervisor

Verificacion Autorizacion Pagos por parte del supervisor del contrato de compra-
venta nacional de software No. 1-118/2012 - Adquisicion e Implementacion
Médulo CRM-SAP.

El valor contratado (con IVA) fue de: $1.178'478.800.

Valor Autorizado por Informe de . -
Fecha Informe Supervisor y pagado Observacién Oficina

Supervisor INDUMIL Control Interno

Oficio 01.370.641 Informe
supervisor  parcial  al
contrato principal
1-118/2012.

Se autorizo el pago de la factura
‘de venta No. 9479 por valor de
$636.294.800.

Diciembre 19
2012

Informe sin fimar.
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Oficio 01.414.796 Informe

Se autorizé el pago de la factura

supervisor parcial para 2do

ZM(;Y; 20de de venta No. 12215 por valor de ??19108721(?;);"&110 principal
$72.732.000,00 incluido IVA '
Informe sin firmar.
Oficio 01.414.802 Informe
. supervisor parcial 3er pago
Se autorizé el pago de la factura L
Mayo 20 de al contrato principal 1-
2013 de venta No. 12216 por valor de 1812012,

$100.370.160,00 incluido IVA

Informe sin firmar.

Oficio 01.432.778 Informe
supervisor parcial 4to pago
al contrato principal 1-
18/2012.

Se autorizé el pago de la factura
de venta No. 12565 por valor de
$203.781.840 incluido IVA

Julio 8 de 2013

Informe sin firmar.

Oficio 01.443.100 Informe
supervisor final 5to pago al
contrato principal 1-
18/2012.

Se autorizé el pago de la factura
de venta No. 13095 por valor de
$165.300.000 incluido IVA.

Agosto 2 de
2013

Firmado digitalmente.

Total Pagado $1.178°478.800

Se encontré Acta de liquidaciéon contrato 1-118-2012 SAP Colombia S.A.S. No.
01498507 del 19 diciembre de 2013, donde se informa.... " El sefior Gerente General
de la Industria Militar y el Representante Legal de la Sociedad SAP COLOMBIA S.A.S,,
acuerdan: 1. Liquidar el contrato No. 1-118/2012, 2. Las partes declaran que en lo
acordado quedan a paz y salvo por todo concepto en lo relacionado al cumplimiento del
Contrato No. 1-118/2012".

El Acta de liquidacion del 19 de diciembre de 2013 contrato No. 1-118/2012 se
encuentra firmada por el supervisor del contrato, el contratante y el contratista y la
Subgerente Administrativa encargada, en sefial de aceptacion.

Con_oficio 01.380.713 - Estudio Previo Definitivo Servicio de Mantenimiento,
Soporte y Actualizacion CRM SAP del 6 de febrero de 2013 se elabord estudio
previo cuyo objeto a contratar fue: "Servicio Mantenimiento, soporte y
actualizacion CRM SAP" proyecto 2949.

Finalidad. "Adquirir el servicio de mantenimiento y soporte del software CRM-SAP
instalado en Indumil, en cual soporta actividades del area Comercial”,

Solicitud de adquisicién No. 1-001/2014.

Contrato de prestacion de servicios No. 1-01 3/2013 Servicio Mantenimiento,
soporte y actualizacion CRM SAP.

Plazo de ejecucidn. Doce (12) meses contados a partir de la firma del contrato y
previa legalizacion del mismo. ~
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Documentos a ser _entreqados. De cada soporte y mantenimiento presencial o
remoto, se debid recibir por parte del técnico de la empresa contratada, un informe
escrito de cada actividad realizada. Todas las actualizaciones que se realizaron,
debieron quedar debidamente documentadas y entregadas a la oficina de informatica
de INDUMIL.

Forma de Pago: Se pagarad mediante la presentacion de la factura comercial trimestral
y recibo a entera satisfaccion del servicio prestado.

Contratista. SAP COLOMBIA SAS

Valor del Contrato. $130'732.949 mas el IVA del 16% $20'917.271,84, total
$151°650.220.84. :

Duracidn del contrato. Quince (15) meses, contados a partir de la firma del contrato
y un plazo de vigencia para la liquidacion del mismo de cuatro (04) meses siguientes al
vencimiento de su duracion.

Supervisor. La supervisién la ejercera la Ingeniera Leyda Aguirre Martinez funcionaria
de la oficina de informatica, de conformidad con las funciones establecidas en los
numerales 95 al 104 de Manual de Contratacion modificado con resolucién No. 138 del
4 de agosto de 2010.

Fechas.

De Perfeccién. 12 abril 2013.
De Legalizacién. 19 abril 2013.
De terminacién. 12 julio 2014,

Estado del Contrato. Liquidado el 31 marzo de 2016.

Primer contrato adicio'nal Contrato de prestacion de servicios No. 1-013/2013 -
Servicio Mantenimiento, soporte y actualizacién CRM SAP.

Objeto. Prorrogar el plazo de ejecucion, aumentar en valor el contrato principal y
ampliar la duracién del contrato principal.

Plazo de Ejecucién: Se amplié hasta el 18 de noviembre de 2014.

Valor del Contrato. Se aumenté el valor del contrato principal en la suma de
$82'551.643,02 mas IVA del 16% $13'208.268,88 para un total de $95759.905,90

Duracién. Se amplié la duracién del contrato en seis (6) meses mas, es decir hasta el
dia 12 de enero de 2015.

Fecha de perfeccionamiento. 11 abril de 2014.
Fecha de Legalizacién. 14 mayo de 2014.
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Sequndo contrato adicional Contrato de prestacion de servicios No. 1-013/2013 -
Servicio Mantenimiento, soporte y actualizacién CRM SAP.

Cbjeto. Prorrogar plazo de ejecucién en cuatro (4) meses mas, ampliar la duracién del
contrato en cinco (5) meses mas y adicionar presupuestalmente la suma de
$42.730.128 del valor del contrato.

Plazo de Ejecucion: Se amplié cuatro (4) meses mas hasta el 18 de marzo de 2015.

Valor del Contrato. El valor del contrato del segundo contrato adicional fue de
$42’730.128 mas IVA del 16% $6'836.820 para un total de $49'566.948.

Duracién. Se ampli6 la duracién del contrato en cinco (5) meses mas, es decir hasta el
dia 11 de junio de 2015. ‘ :

Fecha de perfeccionamiento.. 30 septiembre de 2014.

Fecha de Legalizacién. 20 octubre de 2014.

Pagos realizados.

Contrato Valor en pesos IVA Total Contrato
Principal 130.732.949,00 20.917.271,84 151.650.220,84
Primer Adicional - 82.551.643,02 13.208.268,88 95.759.905,90
Segundo Adicional 42.730.128,00 6.836.820,48 49.566.948 48

Total 256.014.720,02 40.962.361,20 296.977.075,22

Estado del Contrato. Liquidado el 31 marzo de 2016.

Analisis técnico. "Desde el punto de vista técnico es obligatorio contar con el servicio
de mantenimiento y soporte y garantizar el soporte y mantenimiento oportuno. Por otra
parte con la contratacion del servicio de mantenimiento se asegura la actualizacion|
permanente del producto y también se da cumplimiento a estandares la
norma ISO27001 Sistema de gestion de la Seguridad de la Informacion, el servicio
debera ser prestado, a partir del mes de marzo de 2013".

Analisis de riesgo
"No adquirir el servicio de soporte y mantenimiento puede implicar la indisponibilidad
del servicio del software CRM-SAFP".

Informes del Supervisor

Verificacion Autorizacién Pagos por parte del supervisor del Contrato de
prestacion de servicios No. 1-013/2013 - Servicio Mantenimiento, soporte y
actualizacion CRM SAP.
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Fecha Informe
Supervisor

Valor Autorizado por Informe
de Supervisor y pagado
INDUMIL

Observacién Oficina
Control Interno

Diciembre 4 de
2013

Se autorizo el pago de las
facturas de venta No. 14320
por valor de $37.912.555,21 y
14321 por valor de
$37.912.555,21

Oficio 01.491.083 -
Informe Supervisor
Parcial 1er y 2do_pago
trimestrales  al 1-
013/2013.

Firmado digitalmente

Abril 25 de 2014

Se autorizé el pago de las
facturas de venta No. 16548
por valor $37.912.555,21

Oficio No. 01.537.125 -
Informe Supervisor
Parcial der ago
trimestrales al 1-
013/2013.

Firmado digitalmente

Noviembre 27 de
2014

Se autorizd el pago de las
facturas de venta No. 19450
por valor de $37.912.555,21

Oficio No. 01.622.003 -

Informe Supervisor
Parcial 4to pago

trimestrales  al 1-
013_2013
Firmado digitalmente

Noviembre 27 de
2014

Se autoriz6 el pago de las
facturas de venta No. 19451
por valor de $37.912.555,21

Oficio No. 01.622.006 -

Informe Supervisor
Parcial Sto pago

trimestrales al 1-
013_2013
Firmado digitalmente

Noviembre 27 de
2014

Se autorizo el pago de las
facturas de venta No. 19452
por valor de $37.912.555,21

Oficio No. 01.622.008 -

Informe Supervisor
Parcial 6to pago

trimestrales al  1-
013_2013.
Firmado digitalmente.

Abril 10 de 2015

Se autorizo el pago de las
facturas de venta No. 22185,
correspondiente al pago de 4
meses por valor de
$49.566.946,81

Oficio No. 01.661.522 -
Informe Supervisor
Parcial 70 pago por 4
meses nov 2014 a
marzo 2015 1-
013/2013-2.

Informe sin fima

Julio 7 de 2015

No se autorizé pago Con
Synergy 01.657.713 se recibié
y rechazo la factura No. 22184
porque el valor no correspondia
con el valor indicado en el
contrato adicional al contrato de
prestacion de servicios 1-
013/2013. No se puede generar
informe final porque a pesar de
los correos solicitando la
facturacion faltante ésta no ha
sido generada ni a llegado a
Indumil.

Oficio No. 01.694.503 -
Informe Supervisor

Parcial 80. sin pago por
no tener facturas.

Informe sin firma

Se autorizé el pago de las

Oficio No. 01.736.466 -
Informe Supervisor

Octubre 26 de | facturas de venta No. 555 por | Parcial 90. Ajuste pago
2015 valor de $3.127.404,46 y 554 | 2 trimestres 1-013 2013
por valor de $3.127.404,46. Ad 1.
Informe sin firma
Oficio No. 01.736.486 -
- Informe Supervisor
Octubre 26 de fSe autorizo el pago de las Final 10. Pago oct a
2015 acturas de venta No. 556 por nov 2014 oo 1-013
valor de $13.679.986,56. 2013 Ad 1
Informe sin firma
Total Pagado $259.064.518
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Oficio No (1). 02.246.724 Fecha (2) :

Se encontré6 Acta de liquidacion contrato 1-118-2012 SAP Colombia S.A.S. No.
07783569 del 31 marzo de 2016, donde se informa: "El sefior Gerente General de la
Industria Militar y el Representante Legal de la Sociedad SAP COLOMBIA S.A.S.,
acuerdan: 1. Liquidar el contrato No. 1-013/2013, 2. Las partes declaran que en lo
acordado quedan a paz y salvo por todo concepto en lo relacionado al cumplimiento del
Contrato No. 1-013/2013".

El Acta de liquidacién del 31 de marzo de 2016 contrato No. 1-013/2013 se encuentra
firmada por el supervisor del contrato, el contratante y el contratista, en sefial de
aceptacion.

Con oficio 01.382.780 - Estudio Previo Definitivo Adquisicién _Software
Knowledge CRM SAP del 8 de febrero de 2013 se elabord estudio previo cuyo
objeto a contratar fue: " Adquisicion Software Knowledge CRM SAP" proyecto
2981.

Finalidad. "Adquirir el software de gestiéon de conocimiento para el CRM-SAP que se
implementara en Indumil, el cual soportara actividades del area Comercial".

Solicitud de adquisicién No. 1-124/2013.

Contrato de prestacion de servicios No. 1-010/2013 -
Knowledge CRM SAP.

Adquisicion Software

Plazo de entrega. Dos (2) meses, contados a partir de la firma del contrato previa
legalizacién del mismo.

Documentos a entregar con el servicio _adquirido. Relaciéon de las licencias de
software, documentacion de la aplicacién, configuracién y capacitacién que se realice,
asi.

A . Valor Total en Valor total Valor total

Descripcion del elemento Cantidad $ IVA $ incluido IVA §
ggﬂ,\‘,'l’a'e SAP Knowledge Acceleration 1 25.063.600,00 4008576 |  29.062.176
Software SAP Knowledge Acceleration
CRM (mantenimiento) 01-04-2013 al 31- 1 5.511.792,00 881.889,72 6.393.678,72
03-2014 '
Capacitacion CRM (curso CRM100) 1 25.368.158,00 [ 4.060.502,28 | 29.438.663,28
TOTAL 55.943.550,00 | 8.950.968,00 | 64.894.518,00

Producto

Cantidad

SAP Knowledge Accelaration, CRM: Sales

SAP Knowledge Accelaration, CRM: Service

SAP Knowledge Accelaration, CRM: Marketing

Total Licencias

SAP Colombia S.A.S. informa que al momento de la firma del contrato 1-010/2013 con|
fecha 2 de abril de 2013, adquirié el derecho al uso de las siguientes licencias:

X\
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Forma_de pago. Mediante la presentacién de la factura comercial y recibo a entera
satisfaccion del software y capacitacién contratados.

Contratista. SAP COLOMBIA SAS
Valor del Contrato. $55.943.550 mas el IVA del 16% $8.950.968, total $64.894.518.

Duracién del contrato. Cuatro (4) meses, contados a partir de la firma del contrato y
un plazo de vigencia para la liquidacién del mismo de cuatro (04) meses siguientes al
vencimiento de su duracion.

Supervisor. La supervision la ejercera la Ingeniera Leyda Aguirre Martinez funcionaria
de la oficina de informatica, de conformidad con las funciones establecidas en los
numerales 95 al 104 de Manual de Contratacion modificado con resolucién No. 138 del
4 de agosto de 2010.

Fechas.
De Perfeccion. 2 abril 2013.
De Legalizacién. 2 abril 2013.

Estado del Contrato. Liquidado el 20 agosto de 2013

Analisis Técnico. "Desde el punto de vista técnico y conforme a lo manifestado por
el equipo de proyecto CRM, se considera que la adquisicién del software gestion de
conocimiento “knowledge acceleration”, y su respectiva capacitacion, es necesario
para Indumil con el fin de maximizar el aprovechamiento del software contratado
mediante el proyecto 2695 (“Adquisicion e implementacion modulo CRM - SAP”)".

Andlisis _de riesqo. "No adquirir el software Gestion de Conocimiento y la
Capacitacion CRM, implica perder la oportunidad de gestionar adecuadamente el
software CRM - SAP adquirido mediante el proyecto 2695 (“Adquisicion e
implementacion modulo CRM - SAP”)".

Informe del Supervisor

Verificacion Autorizacion Pagos por parte del supervisor del contrato de
prestacion de servicios No. 1-010/2013 - Adquisicion Software Knowledge CRM
SAP.

El valor contratado (con IVA) fue de: $64.894.518.

Valor Autorizado por

Informe de Supervisory Observacién Oficina

Fecha informe

Supervisor pagado INDUMIL Control Interno
Se autorizd el pago de la 21‘421'.806 Fi | ICInfzm:e
. factura de venta No. 12340 upervisor inal al L.ontrato
Junio 7 de 2013 1-010/2013.

por valor de $64.894.518
Informe sin firma.
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Se encontr6 Acta de liquidacion contrato 1-010-2013 SAP Colombia S.A.S. No.
01448682 del 20 agosto de 2013, donde se informa...: "La Subgerente Administrativa
de la Industria Militar y el Representante Legal suplente de la Sociedad SAP
COLOMBIA S.A.S., acuerdan: 1. Liquidar el contrato No. 1-010/2013, 2. Las partes
daclaran que en lo acordado quedan a paz y salvo por todo concepto en lo relacionado
al cumplimiento del Contrato No. 1-010/2013".

El Acta de liquidacion del 20 de agosto de 2013 contrato No. 1-010/2013 se encuentra
firmada por el supervisor del contrato, la Subgerente Administrativa y el contratista, en
sefal de aceptacion ‘

Con oficio 01.792.925 - Estudio Previo Definitivo Renovacién Licenciamiento,
Mantenimiento y Soporte SAP del 6 de abril de 2016 se elaboré estudio previo
cuyo objeto a contratar fue: " Adquisicion de servicio renovacion licenciamiento,
soporte, mantenimiento SAP ..., CRM ..." proyecto 5726

Finalidad. "La industria Militar - INDUMIL, requiere contratar el servicio de
mantenimiento, soporte y renovacion del licenciamiento software CRM SAP.,...
igualmente Indumil estd comprometido con el mejoramiento continuo y es por esto que
le excelencia operativa tiene relevancia en la estrategia de la organizacion. La
construccion de procesos de negocio flexibles en una plataforma de software integrada,
robusta, moderna, probada e interoperable que soporta nuestros procesos del negocio
de manera eficiente.

For estos motivos se hace necesario contratar el servicio de mantenimiento, soporte y
renovacion del licenciamiento software CRM,... los cuales soportan nuestros procesos
comerciales,... entre otros, que nos permite tener un manejo integral, no solo de los
procesos sino también de la informacion transaccional de la empresa, y sin dejar de
cumplir con la norma ISO27001 de Seguridad de la Informacién”. :

Solicitud de adquisicién No. No. 1-235/2016.

Contrato de compra-venta nacional1-063/2016 - Adquisicién de servicio renovacion
licenciamiento, soporte, mantenimiento SAP ..., CRM ...

Obijeto. La Industria Militar adquirira de la empresa SAP Colombia S.A.S.

Cantidad

Valor Total con
Elemento (und) Valor Total ($) Valor IVA ($) IVA ($)
Mantenimiento soporte y actualizacién
de CRM de SAP 1 338.720.739,00 [ 54.195.318,24 392.916.057,24
Sopote y  Mantenimiento  de
licenciamiento Knowledge CRM SAP 1 23.619.200,00 3.779.072,00 27.398.272,00
TOTAL 362.339.939,00 57.974.390,24 420.314.329,24

Este contrato esta orientado a lograr la efectividad y eficiente Adquisicién de servicio de
renovacion, licenciamiento, soporte, mantenimiento SAP ..., CRM ...

\We
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Documentos a ser entregados.

Documento que relacione la renovacién de las licencias del software adquirido,
detallandose cada una de ellas y certificado de renovacién del licenciamiento en donde
se relacione cada una de las licencias. El 24 de noviembre de 2016 SAP Colombia
S.A.S. envia documento a la Industria Militar "Por medio de la presente certificamos
que la Industria militar INDUMIL (Licenciatario) a la fecha es titular del uso de las
siguientes licencias de software SAP. Se acara que la informacién que prevalecera es
la contenida en los contratos firmados por SAP y el licenciatario vigentes a la fecha de
expedicion de este documento". A continuacién relaciond las licencias de CRM SAP:

PRODUCTO CANTIDAD

SAP Knowledge Acceleration, CRM: Sales 50
SAP Knowledge Acceleration, CRM: 50
Service

SAP Knowledge Acceleration, CRM: 50
Marketing ]

SAP CRM User 50
Total Licencias (renovadas) 200

Forma de Pago. La renovacion del licenciamiento del software y el mantenimiento,
soporte y actualizacién se cancelara en un solo pago una vez suministrado el mismo.

Contratista. SAP COLOMBIA SAS

Valor del Contrato. $892.403.892 mas el IVA del 16% $142.784.622,72, total
$1.035.188.514,72.

Duracién del contrato. Es hasta el 31 enero de 2017 y un plazo de vigencia para la
liquidacion del mismo de cuatro (04) meses siguientes al vencimiento de su duracién.

Supervisor. La supervision la ejercera el ingeniero Alexander Silva Huertas
funcionario de la oficina de informatica, de conformidad con las funciones establecidas
en los numerales 95 al 104 de Manual de Contratacion modificado con resolucién No.
138 del 4 de agosto de 2010.

Fechas.

De Perfeccién. 7 diciembre 2012.
De Legalizacién. 12 diciembre 2012,
De terminacion. 7 septiembre 2013.

Estado del Contrato. Liquidado el 19 diciembre de 2013

Analisis Técnico. "Desde el punto de vista técnico, brinda mejoras en la gestién e
informes Comerciales,... Se habilitan las posibilidades para empezar a proveer
informacion para la toma de decisiones tanto a nivel estratégico como tactico y
operacional, Contar con mayor cantidad, calidad y oportunidad de informacién en la
toma de decisiones".

e



) i Liberado: 2019-02-11
Qf'\a 8 INFORME DE AUDITORIA y/o EVALUACION AL SISTEMA | Nimero de Rev.: 5
Q,J [Imdu,amull DE CONTROL INTERNO C6d.: IM OC OCI FO 010
Colombia Pagina 38 de 46
Oficio No (1). 02.246.724 Fecha (2): 06/12/52019

Analisis de riesgo. "No adquirir el Servicio Renovacién Licenciamiento, Soporte,
Mantto. SAP...CRM... implica perder la oportunidad de tener un aplicativo seguro,
eficiente, que cumpla con las disposiciones legales y que integre los mddulos
desarrollados in house, la posibilidad de proveer informaciéon para la toma de
decisiones tanto a nivel estratégico como tactico y operacional".

Informe del Supervisor

Verificacion Autorizacion Pagos por parte del supervisor del Contrato de
compra-venta nacional1-063/2016 - Adquisicion de servicio renovacién
licenciamiento, soporte, mantenimiento SAP ..., CRM ...

El valor contratado (con IVA) por CRM SAP fue de: $420.314.329,24.

Valor Autorizado por Informe de .
Fecha Informe Supervisor y pagado Observacién Oficina

Supervisor INDUMIL Control Interno

Se autorizé el pago de la factura
de venta No. 10243 por valor de
$1.035.188.514,72 (de los cuales
para el CRM SAP se pagé por | Oficio 01.874.484 -
mantenimiento soporte y | Informe de Supervisor
Diciembre 6 de 2016 | actualizacion CRM SAP | (Final).

$338.720.739 y por soporte y
mantenimiento de licenciamiento | Informe sin fima
knowledge CRM SAP
$23.619.200, total $362.339.939)

Se encontro6 Acta de liquidacién contrato 1-063-2016 SAP Colombia S.A.S. No.
01882894 del 29 diciembre de 2016, donde se informa...:

El supervisor del contrato por medio de esta acta acredita que el contratista cumplié
con la ejecucion del mantenimiento, soporte y actualizacion requerida de acuerdo a lo
establecido en el contrato. Por lo anterior se acuerda: 1. Liquidar el contrato No. 1-
063/2016, 2. Las partes declaran quedan a paz y salvo por todo concepto dentro del
contrato una vez sea cancelado el valor de $1.035.188.514.72 por parte de la Industria
Militar. '

El Acta de liquidacion del 29 de diciembre de 2016 contrato No. 1-063/2016 se
encuentra firmada por el supervisor del contrato, el Gerente General de la Industria
Militar y el contratista, en sefal de aceptacion.

No se aporté por la Oficina de Informatica evidencia del funcionamiento del Médulo
CRM SAP. ‘

N

Gestion efectuada por la Subgerencia Comercial.

Con oficio No. 02.036.287 del 17 de abril de 2018 - Asunto: "Puesta en Marcha
Médulos CRM" el coronel (RA) Nelson Hernando Rojas Rojas - Subgerente Comercial
Industria Militar informa a los sefiores division de mercadeo y divisién de almacenes

comerciales: "En atencién a los propésitos y lineamientos de la Gerencia General y la <
QO
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Subgerencia Comercial de la Industria Militar, con el fin de brindar las herramientas
necesarias para el buen funcionamiento y mejoramiento de los procesos en cada una
de las divisiones, es necesario e indiscutible la puesta en marcha de la herramienta
CRM, que nos orienta de forma estratégica al manejo de clientes en un &mbito
comercial.

El compromiso que debemos tener como integrantes de la Subgerencia Comercial
debe ser completo, ya que el recurso humano nos determina el éxito o fracaso de la
aplicacion.

Para tal fin se envian dos link (mddulo marketing y ventas) de la plataforma Knowledge
(capacitacion), con el propdsito de afianzar los conceptos fundamentales, especificos
que la herramienta requiere para dar inicio a su implementacion.

Igualmente a partir del dia 3 de mayo del afio en curso, se realizara una evaluacion VT-
Learning a través de la oficina informatica".

La Subgerencia Comercial hace entrega de los siguientes evidencias: los link de los
modulos virtuales por medio del cual realizaron la capacitacion de SAP VENTAS y SAP
MARKETING, documento con el paso a paso para ejecutar el médulo virtual de
aprendizaje CRM, resultados finales del curso realizado por los funcionarios de la
Subgerencia Comercial a través de la herramienta VT-LEARNING el 10 de octubre de
2018. :

Aspectos positivos (Fortalezas y/o practicas destacables) (a):
No se encontraron.

Comentarios Generales y/o especiales (b):

Ampliacion Alcance definido en el plan de Auditoria:

- Adquisicién e Implementaciéon Modulo CRM - SAP.
Oportunidades de Mejora (c):

Observaciones de forma subsanadas en desarrolio de la auditoria (d): No se
presentaron. .

Limitantes (e):

No se entreg6 el Documento técnico de preparacion del proyecto.

¢ No se entregd el acta de la reunién del 28 de febrero de 2018 donde se presenté la
implementacion de una herramienta tecnolégica que permita la adecuada
administracién y analisis de informacion estratégica de Indumil.

¢ No se entreg6 evidencia de la respuesta de INDUMIL al contratista Unién Temporal
Avanza 2016 al comunicado enviado por el contratista Unién Temporal Avanza
2016 al sefior Almirante Hernando Wills Vélez - Gerente General.

* No se entreg6 el informe final del supervisor del Contrato de Compraventa nacional

W
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No. 1-083/2018 - "Adquisicién de equipos de Tecnologia Informatica", solicitado el
16 de octubre de 2019 por correo enviado al supervisor principal del proyecto.

» No se entregd el reporte donde se evidenciara la implementacion de los médulos
del proyecto en los servidores adquiridos para tal fin, solicitado el 16 de octubre de
2019 por correo enviado al supervisor principal del proyecto. _

e No se entrego los siguientes documentos a entregar por parte del Contratista
proyecto 7753 - "Adquisicidon de equipos de Tecnologia Informatica” contrato
Compraventa nacional No. 1-083/2018: Acta de recibo final que se debi6 entregar
con los bienes adquiridos, donde se relacione todos los elementos adquiridos,
definiendo marca, modelo, serial, garantia, cubrimiento para mantenimientos y
todos los alcances que den a lugar, Certificado de calidad de los equipos
entregados, ficha técnica recomendaciones de buenas practicas y de cada soporte
y mantenimiento presencial e informe escrito de cada actividad realizada, solicitado
el 16 de octubre de 2019 por correo enviado al supervisor principal del proyecto.

¢ No se entregd a tiempo la evidencia de puesta en marcha de los médulos de la lll
fase de SAP y del Médulo CRM, lo que impidié el analisis por parte del Auditor de la
Oficina de Control Interno.

HALLAZGOS IMPLEMENTACION TERCERA FASE DE SAP

Descripcién del Hallazgo (b) Recomendacion (c)
No. 1

Se observé que la Industria Militar no cuenta

Criterios (a)

con los modulos APO - Gestion de la Es importante para !os
. procesos de Gestion
Demanda, PE - Gestibn de Eventos, X .
Informatica, Gestioén
ESS/MSS - Portales de Empleados y Jefes, ) .
. Comercial, Gestion  del
HSE - Recurso Humano - Salud Ocupacional .
. . . Talento Humano, Gestion
y Gestion Ambiental, BW/BO - indicadores y . .
. . : Estratégica y Gestion
Reportes, BPC - Planeacion Financieray FS | . !
Contrato Prestacién de PER - Gestiébn Avanzada de Costos, en Financiera establecer
' acciones que  permitan

Servicios No. 1-
167/2017 - "Servicio
Implementacion Tercera
Fase SAP.

funcionamiento e integrados. garantizar el cumplimiento de

La Industria Militar pagé $1.899'001.999, | '© establecido en:

segun lo estipulado en la clausula cuarta del la Clausula  segunda

Ley 80 del 28 de
octubre de 1993 - "Por
Ia cual se expide el
Estatuto General de
Contratacion de la
Administracién Publica”.

fManual de Contratacién
IM OC OFJ MN 001,
revision 9 del 2 de
febrero de 2018.

segundo contrato adicional al Contrato de
Prestacion de Servicios No. 1-167/2017.

Generando riesgos en el uso adecuado de
los recursos de la Industria Militar.

Lo anterior denota incumplimiento en:

La clausula segunda. "Finalidades del
Contrato. Contratar la implementacién de los
maodulos: Inteligencia Negocios y Planeacion
Financiera, Planeacién Operacional,
ubicaciones y Gestion Avanzada de Costos,
con el fin de actualizar y fortalecer el
desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica a
partir de un proceso ordenado de soluciones
que permita el cumplimiento dé los objetivos
estratégicos eficaz y oportuna..." del contrato
Servicio Implementacion [II FASE SAP
celebrado entre la Industria Militar y la

"Finalidades del Contrato -
Servicio Implementacién
Tercera Fase SAP".

La Ley 80 del 28 de octubre
de 1993 - "Por la cual se
expide el Estatuto General
de Contratacion de la
Administracién Publica.
Articulo 4. "De los derechos
y deberes de las entidades
estatales”.

El Manual de Contratacién
IM OC OFJ MN 001-
"Numeral 1.2 Principios de la
Gestién Contractual de la
Industria Militar".

ot
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compania Unién Temporal avanza 2016.

La Ley 80 del 28 de octubre de 1993 -
"Articulo 4. De los derechos y los deberes de
las entidades estatales. 1. Exigiran del
contratista la ejecucién idénea y oportuna del
objeto contratado. Igual exigencia podran
hacer al garante....".

El Manual de Contratacién IM OC OFJ MN
001- "Numeral 1.2 Principios de la Gestién
Contractual de la Industria Militar...7.
Principio de Economia...".

Contrato Prestacién de

-| Servicios No. 1-
167/2017 - "Servicio
Implementacion Tercera
Fase SAP.

Ley 80 del 28 de
octubre de 1993 - "Por
la cual se expide el
Estatuto General de
Contratacion de la
Administracion Puablica.

Manual de Contratacion
IM OC OFJ MN 001,
revision 9 del 2 de
febrero de 2018.

No. 2

Se observé que el supervisor principal en el
informe final No. 7 autorizé el pago al
contratista de la cuarta etapa "Salida en
Produccién" sin tener las evidencias
completas de la implementacién en
produccion de los modulos bajo la nueva
plataforma, ni el acta de liquidacion,
documentos necesarios para la realizacién
del dltimo pago.

La Industria Militar efectué el pago de la
factura No. 9 del contratista con No.
documento 1500013362 por valor de
$375.034.872.

Generando riesgos en el uso adecuado de
los recursos de la Industria Militar.

Lo anterior denota incumplimiento en lo
establecido en:

La . clausula cuarta. "Forma de Pago:
Conforme al siguiente calendario de
pagos...Nota 2. Para la realizacién del ditimo
pago es necesario que se anexen los
siguientes documentos: Por parte de la
Industria Militar acta de liquidacion..." del
contrato Servicio Implementacién Il FASE
SAP celebrado entre la Industria Militar y la
compainiia Unién Temporal Avanza 2016.

La Ley 80 del 28 de octubre de 1993 -
"Articulo 4. De los derechos y los deberes de
las entidades estatales. 1. Exigiran del
contratista la ejecucion idénea y oportuna del
objeto contratado...".

El Manual de Contratacion IM OC OFJ MN
001- "Numeral 1.2 Principios de la Gestién
Contractual de la Industria Militar...7.
Principio de Economfia...".

Es importante para el

proceso de Gestion
Informética establecer
acciones que permitan

garantizar el cumplimiento de
lo establecido en:

Ley 80 del 28 de octubre de
1993 - "Por la cual se expide
el Estatuto General de
Contratacion de la
Administracién Pablica.
Articulo 4. "De los derechos
y deberes de las entidades
estatales”,

Manual de Contratacién IM
OC OFJ MN 001- "Numeral
1.2 Principios de la Gestién
Contractual de la Industria
Militar".

IR
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Contrato Prestacién de
Servicios No. 1-
167/2017 - "Servicio
Implementacion Tercera
Fase SAP.

Ley 80 del 28 de
actubre de 1993 - "Por
la cual se expide el
Estatuto General de
Contratacién de la
Administracion Puablica.

No. 3

Se evidencié que no se cuenta con los
siguientes entregables definidos en el
contrato No. 1-167/2017 Servicio de
Implementacion 1l FASE SAP celebrado
entre la industria Militar y la compafiia Unién
Temporal avanza 2016, establecidos en la
clausula quinta Plazo y Lugar de Ejecucién
de las siguientes etapas:

En la primera etapa del proyecto
"Documento técnico de preparacién del
proyecto™ en la tercera etapa "Informe de
Resultados de las Pruebas Integrales,
Informe Funcional de los ajustes y/
configuraciones realizados, Caso de uso y
fuentes de los desarrollo ajustados o
generados, Informe del resultado de los
talleres de capacitacion para los lideres
funcionales" y cuarta etapa “Informe de
resultado de Ila implementacién en
produccién de los moédulos bajo la nueva

plataforma y Entrega de actividades
realizadas  durante el periodo de
acompafiamiento".

Lo anterior incumptiendo el contrato en la
clausula quinta: "Plazo y Lugar de
gjecucion.... El contratista debe documentar
y entregar los siguientes informes...de
acuerdo con las fases y entregables
definidos" del contrato Servicio
implementacion |l FASE SAP y la Ley 80 del
28 de octubre de 1993 - "Articulo 4. De los
derechos y los deberes de las entidades
estatales. 1. Exigirdn del contratista la
gjecucion idénea y oportuna del objeto
contratado...”.

Es importante para el
proceso de Gestién
Informatica establecer
acciones que  permitan

garantizar el cumplimiento de
lo establecido en:

Ley 80 del 28 de octubre de
1993 - "Por la cual se expide

el Estatuto General de
Contratacion de la
Administracion Publica.

Articulo 4. "De los derechos
y deberes de las entidades
estatales”.

Contrato Prestacién de
Servicios No. 1-
167/2017 - "Servicio
Implementacion Tercera
Fase SAFP"

No. 4

No se observo la elaboracién de la etapa de
planeacién del proyecto Implementacién Il
FASE SAP; en razdn en gue se presentaron
las siguientes situaciones en la ejecucién del
contrato:

‘e« No elaboracién del Documento técnico

de preparacion del proyecto
Implementacion SAP Fase 3 INDUMIL.

¢ Incumplimiento en la ejecucién del plan
de trabajo establecido en el cronograma
del proyecto Implementacién Il Fase
SAP.

¢ Atrasos en la aprobacién de los Bussines
Blue Print (BBPs) debido a que no hubo
disponibilidad tiempo completo de los
lideres funcionales para las definiciones,

Es importante para los
procesos de Gestion
Informatica, Gestidn
Comercial, Gestion  del
Talento Humano, Gestion
Estratégica y Gestién
Financiera establecer

acciones y controles para la
elaboracion y ejecucion de la
de la etapa de planeacion de
un proyecto con el fin de
lograr los objetivos definidos.

NSy

~



%%% Inclgl

colombia

INFORME DE AUDITORIA y/o EVALUACION AL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO

Liberado: 2019-02-11
Namero de Rev.: 5
Céd.: IM OC OCI FO 010
Pégina 43 de 46

Oficio No (1). 02.246.724

Fecha (2) : 06/12/52019

revisiones y aprobaciones.

o La infraestructura tecnolégica de la
Industria Militar no cubria la necesidad
del ambiente de produccion, debido a
que no contaba con el recurso fisico
(servidores).

o Modificacion del anexo técnico del
Contrato de Prestacién de Servicios No.
1-167/2017 el 9 de julio, excluyendo los
componentes no requeridos € incluyendo
el médulo de facturacién electrénica.

o Debilidades en !a interaccién entre los
lideres funcionales y los consultores, por
falta de respuesta a las alertas que
comunicaba el contratista.

o Generacion de dos contratos
adicionales, el primero para ampliar la
duracion del contrato en razén a que la
fecha era inferior al plazo de ejecucion
del contrato principal; El segundo por
prérroga del plazo de ejecucion y
ampliacion del término de duracién por
incumplimientos.

Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO-
[EC 27001 A.15.2
Gestion de la prestacion
de servicios de
contratistas — A.15.2.1.

Ley 1474 del 12 de julio
2011.

Manual de contratacién
Céd: IM OC OFJ MN
001 Rev.9

Instructivo supervision
de contratos Céd: IM
OC SGA IN 002 Rev.2.

No. 5

Se evidenci6 debilidades en el seguimiento
y control por parte del supervisor del
contrato No.1-167-2017 del 28 de diciembre
de 2017 cuyo objeto es "Servicio
Implementacién Tercera Fase SAP", dado
que no se detalla en los informes las
novedades desde el inicio de la ejecucién del
contrato.

Lo anterior denota incumplimiento a lo
establecido en:

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y
efectividad del control de la gestion
publica. .. At. 83. Supervision e
interventoria contractual....Art. 84.
Facultades y deberes de los supervisores y
los interventores..."

e Manual de contratacion Céd: IM OC OFJ
MN 001 Rev.9 Numeral 5.3.
“...Supervisién e interventoria. Numerales
95. Objeto de la supervision e
interventoria. 96. De las actividades de
inspeccién y seguimiento contractual.97.
Objetivos y finalidades especificas de las
actividades de inspeccién y seguimiento
contractual...”.

o Instructivo supervisién de contratos Céd:
IM OC SGA IN 002 Rev.2.

Es importante para el
proceso de Gestion
informatica establecer

acciones y controles que
permitan garantizar el
cumplimiento de:

Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO-IEC 27001

Ley 1474 de 2011 "Por la
cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de
actos de corrupcibn 'y
efectividad del control de la
gestion pubtica”

Manual de contratacién Céd:
IM OC OFJ MN 001 Rev.9

Instructivo  supervision de
contratos Céd: IM OC SGA
IN 002 Rev.2.

Wwip
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¢ Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC
27001 "A.15.2 Gestion de la prestacion de
servicios de conlratistas - A.15.2.1
Seguimiento y revisién de los servicios de
los  contratistas -  Control.  Las
organizaciones deben hacer seguimiento.
Revisar, y auditar con regularidad la
prestacién de servicios de los contratistas”.

Procedimiento para la
administracion y gestion
de los riesgos y las
cportunidades en la
Industria Militar (iM OC
OFP PR 018. Rev. 10.)

No. 6

Se identific6 la materializacion de los
siguientes riesgos definidos en la matriz de
riesgo del proyecto - " Modelo Matriz de

Riesgos Contratistas” :

¢ Incumplimiento del objeto del contrato.

o Falta de  herramientas fisicas
(infraestructura) para el desempefio de
las funciones.

e Retrasos en la entrega de informes y
reportes

o Desconocimiento en los procesos y falta
de controles a tiempo

e Entrega no oportuna de Informacién en
tiempos acordados por parte del cliente

o Falta de arquitectura para la ejecucién
de la actividades en los Ambientes de
calidad, producciéon y conexiones con
moédulos definidos.

Es importante para los
procesos de Gestion
Informética, Gestion
Comercial, Gestion  del
Talento Humano, Gestién
Estratégica y Gestion
Financiera establecer
acciones y controles que
permitan  aplicar los

lineamientos establecidos en
el procedimiento para la
administracién y gestion de |.
los riesgos y las
oportunidades en la Industria
Militar.

Codigo Procedimiento
Civil. Articulo 252.
"Documento auténtico".

No. 7

Al revisar la documentacion fisica existente
del proyecto Implementacién Tercera FASE
SAP celebrado entre la Industria Militar y la
compafiia Unién Temporal avanza 2016 se
encontraron documentos sin las firmas
correspondientes.

Lo anterior denota incumplimiento en el
Codigo Procedimiento Civil Articulo 252.
"Documento auténtico. Es auténtico un
documento cuando existe certeza sobre-la
persona que lo ha elaborado, manuscrito o

firmado...".

Es importante para Es
importante para los procesos
de Gestion  Informatica,
Gestiébn Comercial, Gestion
del Talento Humano, Gestién

Estratégica y Gestion
Financiera fortalecer el
control en lo referente a la
autenticidad de los

documentos elaborados por
las partes interesadas.

La firma es requisito
imprescindible para que un
documento tenga  valor
probatorio, no se podra sin la
misma  establecerse  su
autenticidad (Art. 252 C.P.C.)

Nt
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HALLAZGOS ADQUISICION E IMPLEMENTACION MODULO CRM - SAP

Criterios (a)

Descripcion del Hallazgo (b)

Recomendacion (c)

Contrato de
Compraventa Nacional
No. 1-118/2012
"Adquisicion e
Implementacioén
Médulo CRM-SAP".

Ley 80 del 28 de
octubre de 1993 - "Por
la cual se expide el
Estatuto General de
Contratacion de la

Administracién Pablica.

Manual de
Contratacién IM OC
OFJ MN 001, revision
9 del 2 de febrero de
2018.

No. 8

Se observé que la Industria Militar no cuenta
con el médulo CRM SAP en funcionamiento
¢ integrado.

La Industria Militar pago $1.178'478.800,
valor estipulado en la clausula tercera del
contrato de compraventa nacional No. 1-
118/2012 y $338'720.739 por soporte y
mantenimiento de licenciamiento CRM SAP
del contrato de compra-venta nacional 1-
063/2016 estipulado en la clausula tercera,
*Adquisicion  de  servicio  renovacién
licenciamiento, soporte, mantenimiento CRM
SAP".

Generando riesgos en el uso adecuado de
los recursos de la Industria Militar.

Lo anterior denota incumplimiento a la
clausula  segunda.  "Finalidades  del
Contrato....al finalizar el contrato, la Industria
Militar debera contar con los bienes y/o
servicios  requeridos para suplir las
necesidades definidas en los estudios
previos..." del contrato adquisiciobn e
implementaciéon del moédulo CRM SAP
celebrado entre la Industria Militar y SAP
Colombia S.A.S.;, en razébn a que la
necesidad era "Atender requerimiento de la
Subgerencia Comercial en cuanto a la
necesidad de adquirir e implementar una
herramienta de apoyo para realizar una
adecuada planificacion estratégica del cliente
logrando un crecimiento sostenible y un
maximo nivel de competitividad".

La Ley 80 del 28 de octubre de 1993 -
"Articulo 4. De los derechos y los deberes de
las entidades estatales. 1. Exigiran del
contratista la ejecucién idénea y oportuna del
objeto contratado. Igual exigencia podran

hacer al garante....".

El Manual de Contratacién IM OC OFJ MN
001- "Numeral 1.2 Principios de la Gestion
Contractual de la
Principio de Economia...".

Industria  Militar...7..

Es importante
procesos de
Informatica vy
Comercial establecer
acciones que  permitan
garantizar el cumplimiento de
lo establecido en:

para los
Gestion
Gestion

La Clausula  segunda.
"Finalidades del Contrato -
Adquisicién e
Implementacion Mdodulo
CRM SAP".

La Ley 80 del 28 de octubre
de 1993 - "Por la cual se
expide el Estatuto General
de Contratacion de la
Administracién Puablica.
Articulo 4. "De los derechos
y deberes de las entidades
estatales”.

El Manual de Contratacién
IM OC OFJ MN 001-
"Numeral 1.2 Principios de la
Gestion Contractual de la
Industria Militar".

Contrato de No. 9 Es importante para los
Compraventa Nacional | Se observé que la Industria Militar no cuenta | procesos de Gestion
No. 1-010/2013 - con el Software Knowledge CRM SAP en | Informatica y Gestion
"Adquisicién Software | funcionamiento. Comercial establezcan
Knowledge CRM acciones que permitan

(e
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SAP".

Contrato de compra-
venta nacional1-
063/2016 -
"Adquisicién de
servicio renovacion
licenciamiento,
soporte,
mantenimiento".

Ley 80 del 28 de
octubre de 1993 - "Por
fa cual se expide el
Estatuto General de
Contratacion de la

Manual de
Contratacion IM OC
OFJ MN 001, revision
9 del 2 de febrero de
2018.

Administracién Publica.

La Industria Militar pago $64'894.518, valor
del contrato estipulado en la clausula tercera
del contrato de compraventa nacional No. 1-
010/2013 "Adquisicién Software Knowledge
CRM SAP" y $23'619.200 por soporte y
mantenimiento de licenciamiento knowledge
CRM SAP del contrato estipulado en la
clausula tercera del Contrato de compra-
venta nacional1-063/2016 - Adquisicion de
servicio renovacién licenciamiento, soporte,
mantenimiento".

Generando riesgos en el uso adecuado de
los recursos de la Industria Militar.

Lo anterior denota incumplimiento a la
clausula  segunda.  "Finalidades  del
Contrato:...al finalizar el contrato, la Industria
Militar deberd contar con los bienes y/o
servicios requeridos para suplir las
necesidades definidas en los estudios
previos..." del contrato adquisicién software
Knowledge CRM-SAP celebrado entre la
Industria Militar y SAP Colombia S.A.S.; en
razén a que la necesidad era "Adquirir el
software de gestion de conocimiento para el
CRM-SAP que se implementara en Indumil,
el cual soportara actividades del area
Comercial".

La Ley 80 del 28 de octubre de 1993 -
"Articulo 4. De los derechos y los deberes de
las entidades estatales. 1. Exigiran del
contratista la ejecucién idénea y oportuna del
objeto contratado. igual exigencia podran
hacer al garante....". )

El Manual de Contratacién IM OC OFJ MN
001- "Numeral 1.2 Principios de la Gestién
Contractual de la Industria Militar...7.
Principio de Economia...”.

garantizar el cumplimiento de
lo establecido en:

La  Clausula  segunda.
"Finalidades del Contrato -
Adquisicién Software
Knowledge CRM SAP".

La Ley 80 del 28 de octubre
de 1993 - "Por la cual se
expide el Estatuto General
de Contratacion de la
Administracién Publica.
Articulo 4. "De los derechos
y deberes de las entidades
estatales”.

El Manual de
Contratacion IM OC OFJ
MN 001- “"Numeral 1.2
Principios de la Gestién
Contractual de la
Industria Militar".

Anexos: (15) N/A

Funcionario(s) Oficina de Control
Interno (16)

Auditados/evaluados (17)

aura Victoria Velandia Ramos
Profesional OCI-PTA

Jorge Alberto Arocha M
Jefe Oficina Informatic

Nombre
Cargo

Nombre
Cargo




