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Representante por la parte

Ing. Luis Eduardo Aguirre

Proceso ylo 4rea, actividad
éspeclfica auditada ylo
g\:’aluada

Gestion de Servicios Generales

Alcance:

Revision selectiva a los subprocesos de funciocnamiento, transportes y construcciones

Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento del sistema de Control Interno adelantando la evaluacién
independiente, selectiva y objetiva, a las actividades, controles y resultados que
comprenden la gestion de Servicios Generales teniendo como referente la legislacién,
normas vigentes politicas y directrices aplicables.

Objetivos especificos:

Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de Gestion de Servicios Generales

Verificacion de aplicacién y efectividad de los controles definidos en los mapas de riesgos
gestién, corrupcién

Verificacion cumplimiento actividades planes de mejoramiento Auditorias internas y
externas.

Documentos de referencia:
(Criterios)

Proceso Gestion de Servicios Generales IM OC SGA PS 005 Rev. 8 15-03-16

Resolucién 2674 de 2013
Procedimiento de transportes oficinas centrales y fabricas

Procedimiento control integral obras de construccién y mantenimiento de la infraestructura
fisica

IM OC DSG PR 002

IM OC DSG PR 001

Antecedentes: Synergy 01.818.064
Documentos analizados
Céadigo Nombre Revisién Fecha
Procedimiento para el control integral de las obras de construccién 4 25/11/2014

y del mantenimiento de la infraestructura fisica

Procedimiento de transportes para Oficinas Centrales y Fabricas 4

08/03/2013

Comentarios generales yl/o especiales

lograr su materializacion.

a otro.

1. Se revisaron los mapas de riesgos de gestion corrupcion y oortunidades verificando que los controles son efectrvo.s y
coherentes al riesgo, sin embargo se retroalimento al duefio del proceso para fortalecer los controles de las oportunidades para

2. Se diligencia un cuadro control de consumo de combustible, se recomend6 verbalmente durante la auditoria, hacer un
analisis periddico de la informacién para ejercer control de consumo del mismo en el caso de presentarse incrementos de un mes




RESULTADOS DE LA AUDITORIA y/o EVALUACION

Aspectos positivos (Fortalezas y/o practicas destacables)

1 Buena disposicion en atender la auditoria.
2 Suministro de la |nformac|6n de manera oportuna.

3 Conocimiento de las respectivas actividadesde cada subproceso por parte de Ios ||deres

Hallazgos

Criterios

Descripcion del Hallazgo

Recomendacion

Durante el desarrollo de algunas pruebas de recorrido se
observé que en el primer piso del edificio, periodicamente se
presenta salida de agua limpia por unas mangueras instaladas el
costado occidental del mismo, en ocasiones se va a la
alcantarilla, en olras se recoge en canecas, consultado este
aspecto con la Division de Servicios Generales, se informa que
corresponde a la manguera de desague de los tanques y pozo
profundo

Teniendo en cuenta que la Industria Militar es
empresa comprometida con la proteccion del
medio ambiente, es importante que se tomen
medidas efectivas que permitan evitar el
desperdicio de agua, que si bien es cierto
segun la informacién suministrada por la
Division de Servicios Generales no genera
mayor costo en la factura, es agua polable
que se esta perdiendo

Procedimiento para el control
integral de las obras de
construccion y del
mantenimiento de la
infraestructura fisica. IM OC
DSG PR 002

En la proyeccion del plan anual de mantenimiento de
infraestructura para la vigencia 2017, no se evidencia el
soporte de la revision o inspeccién de las areas para
determinar las necesidades de mantenimiento.

No se evidencian auditorias sanitarias, por parte del
grupo Soga, de acuerdo con lo consignado en |a
minuta del contrato interadministrativo 1-097/2016
firmado entre Indumil y Sociedad Hotelera Tequendama
S.A

De acuerdo con el resultado obtenido en la revisién en
el area de preparacion de los alimentos se encontro: *
una marmita de agua caliente con escape y * ollas en
mal estado.

En verificacion del contrato 1-068/2016 servicio de aseo
en instalaciones administrativas de la Industria Militar,
en el mes de mayo se evidenciaron 8 ausencias del
personal del servicio de aseo, sin el suministro del
reemplazo, segun lo pactado en la clausula Octava

Realizar la inspeccion de areas para
soportar la necesidad de
mantenimiento para la vigencia
siguiente.

En la supervision del contrato - etapa
de ejecucién del contrato la Division de
Servicios Generales debe realizar el
seguimiento y propender para que el
grupo SOGA, realice las auditorias
periddicas al menos tres durante la
ejecucion del contrato

La Division de Servicios Generales
debe realizar revisién periédica a los
elementos y utencilios utilizados para la
prestacion del servicio de suministro de
alimentacion, y solicitar a la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A.S el cambio
o reparacion de aquellos elementos en
mal estado.

La Divisién de Servicios Generales-
Jefe de la Division de Servicios
Generales como supervisor del
contrato debe verificar y evidenciar el
cumplimiento de las obligaciones del
contratista, gestionando lo pertinente
para la aplicacién de las multas o
sanciones segln corresponda.




Criterios

Descripcién del Hallazgo

Recomendacién

Procedimiento de transportes
para Oficinas Centrales y
Fabricas IM OC DSG PR 001

Procedimiento de transportes
para Oficinas Centrales y
Fabricas IM OC DSG PR 001

Resolucion 263 de 2012

Decreto 1737 de 1998.

Decreto 0984 de 2012.

Directiva Presidencial No. 001
del 10-Febrero-2016.
Directiva Transitoria
12/2016/MDN-SG-DA-23.2.
Articulo 104 ley 1815 del 07-Dic]

No.

20186.

En la Divisién de servicios generales se elaboran las
o6rdenes de compras derivadas de los oficios de solicitud
“AVANCE’, autorizados por la gerencia, sin embargo se
evidencian debilidades en el control para el
cumplimiento de las instrucciones definidas en el
synergy Synergy 01.418.264 de fecha 29 de mayo de
2013, “INSTRUCCIONES AVANCES",

Se evidencian las facturas CO 125584 y 124450 (30-05-
17 y 18-04-17), del contrato de suministro de papeleria
y FYA 302 (10-05-178), del contrato de aseo,
pendientes de pago,debido a inconvenientes con el
sistemna SAP, segun lo expuesto por los funcionarios
responsables del tramite.

No se evidencia la revisién y control de la informacién
registrada en las hojas de servicio de los vehiculos IM
OC DSG FO 028, por parte del grupo de transportes.

No se lleva registro de entrada y salida del vehiculo
OKZ 659 asignado a la Gerencia General, en el formato
hoja de servicio de los vehiculos IM OC DSG FO 026

No se evidencian los soportes de las cotizaciones de
repuestos,realizadas con otros talleres y/o almacenes,
previas a la aprobacién de los trabajos de
mantenimiento correctivo realizado con el taller
Americana Automotriz, segln contrato 1- 152/2016.

La Divisién de Servicios Generales con
el apoyo de la Subgerencia
Administrativa debera establecer
controles efectivos en cumplimiento al
synergy 01.418.264 de fecha 29 de
mayo de 2013, “INSTRUCCIONES
AVANCES",

La Oficina de Informatica debe
garantizar que el aplicativo SAP
suministre la opcién de generar los
pagos oportunamente para no generar
incumplimiento con los proveedores.

La Division de Servicios Generales-
Grupo Transportes debe realizar
seguimiento y control de los registros
de las hojas de servicio de los vehiculos
IM OC DSG FO 026, dejando las
evidencias correspondientes.

Dar cumplimiento a la Resolucion 263
de 2012 Art. 8 Numeral 2.

Diligenciar la planilla formato hoja de

servicio de los vehiculos IM OC DSG

FO 026

Realizar las cotizaciones
correspondientes dejando las
evidencias y la trazabilidad de la
gestion adelantada, teniendo en cuenta
siempre las politicas de austeridad en el
gasto publico.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA y/o EVALUACION.

Sobre la implementacion y efectividad de acciones resultantes de anteriores auditorias y/o evaluaciones:

1 Se encuentran en proceso algunas de las actividades del plan de mejoramientode la auditoria realizada en el afio 2016.







2 La observacion " No se evidencié el diligenciamiento ds! formate "Inspsccién general de dreas. IM OC DSG FO 077" por parie
del Frofesional da Servicios Generales - Mantenimiento infrasstructura” no se evidencia efectividad en la actividad desarrcllada

deizliada de las nece&dades de cada area.

Conclusiones de la auditoria

funcionarios del proceso para atender las inquietudes presentadas durante €! desarrollo de la misma.

2
3

Recomendaciones para la préxima auditoria y/o evaluacién

1.Continuar fortaleciendo los controles establecidos a fin de contribuir al mejoramiento continuo del proceso, teniendo en cueniz
las observaciones en los informes de auditoria de la Oficina de Contro! Interno.
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A. Emp Contanza Lara Mayorga Analista

Criterios Descripcion dei Hallazgo Recomendacién o |
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teniendo en cuenta que para el plan anual de mantemm:enfo 2017 no se tuvo en cuenta el formato para realizar la inspeccion ]
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1. Se desarrcllo la auditoria de acuerdo a lo establecido en el plan, se conto con la informaicén a tiempo 'y ia d'sp{)‘tlcml! de los |_' ;
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