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Proceso ylo drea, actividad especifica
auditada yfo evaluada

Proceso Planeacién y Control General de |la Produccién

Alcance;

Verificar el cumplimiento de los objetivos del procese, ielacionados con la
Pi @n y Control G | de la Produccion en la Industia Militar

Evaluar planeacién y control general de la produccién de octubre 2016 a mayo
2017

Objetivo General:

Conttibuir al mejoramiento del sistema de Control Intemno adelantando la

| n p . selectiva y objetiva, a las actvidades, controles y

Itados gue comp 1 el p de planeacién y conliol de la
produccién teniendo como teferente |a legislacion, normas vigentes politicas y
direct aplicables

Objetivos especilicos:

Verilicar la existencia y d de los controles d jus en el proceso de
planeacién y control de la produccién, para asegurar el cumplimienta del
objetivo de éste

Venficacién de aplicacian y efectividad de |os contioles definides en lus mapas
de riesgos gestion, corupcién

Verif ‘ P 1 des planes de mejoramiente Auditonas
internas y externas y su efectividad

Documentos de referencla;

Proceso Planeacién y control general de la produccién IM OC SGT PS 001
Procedimiento desarollo de proveedores IM OC SGT PR 004

{Griterics] Procedimiente Para Pruebas De | legacién De De Mat
Primas, Piezas, Partes y Productos IM OC SGT PR 002
Instructive De Control Op | en la Recepcién, Manejo y Almacenamiento
de Muestras de Materias Primas y Maleniales Peligiosos Entregados Pama
Realizar Proceso de Homologacién IM OC SGT IN 001
Directiva No 004/04 de |a Industria Militar
Proced to para gest los riesgos en la Industna Militar IM CC OCI PR
001

Antecedentes: synergy 01 525 628 de 2014

Documentos analizados

Cadigu Nombre Ruovislin Facha
IM OC SGT PS 001 Proceso Planeacién y control general de |a produccién rev 10 15092016
Procedimiento para el control y la planeacién general de |a ;
IM CC SGT FR 006 produccion rev 4 2410672015
Procedimiento Para Pruebas De Homelogacion De Muestras
IM CC SGT PR 002 De Matenas Primas, Fiezas, Partes y Productos tev 7 10032017
IM OC SGT FR 004 Procedimiento desarrollo de proveedores revs anozom4
Procedimiento para gestionar los riesgos en la Industna
IM CC OCI PR 001 Militar rev 7 210022017
IM OC GFJ MN 001 Manua! de contratacion e 7 210207
|Instructivo De Contrel Operacicnal en la Recepcién, Manejo
y A lo de Muesties de M Primas y| pev2 | o1/08r2008
IM OC SGT IN 001 Materlales Peligrosos Entiegados Para Realizar Proceso de =
Hemologacion
Decreto 2775 de fecha 20/11/1987
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Comentarlos generales ylo

1 Se sclicitd a la Subgerencia Administrativa mediante oficio synergy No. 01 836 BES de fecha 27/6/2017 el préstamo de (os
contralos No. 2-136 /2016 y 2-062/2016 y el 28/6/2017, no se tuvo alcance durante & desarollo de la auditoria al contiato No. 2-
13672016 se tomd la informacién del synergy y médulo de gestién contractual

2 Contralo No. 2-062- 2016 proyecto 5920

-Se verificd el estudio previo y contrato No. 2.062/2016 proyecto 5820 Fue
estructurado en la Oficina de Ingenieria Industrial de la fabnca FAGECOR -La
finalidad del contrato clausula segunda, plit con el proyecto plan operative 2016 para |a adquisicién de materiales necesarios

para el empague de munician calibre 5,56 con el fin de cumplit con los contratos de las fuerzas militares, la policia nacicnal y de

exportacion

-El supervisor técnico es el Jefe de Planta de Municiones y la sup ra principal la Jefe de la Divisién administrativa de

tabrica José Maria Cérdova Las

enlregas se proyectaron en cinco parciales dende |a prmera se establecia para el 14/7/2017 y la Ultima para el 16/11/2017, de
do al info de sup én de techa O&/9/2016 el 15/7/2017 finalizé la primera entrega por la cantidad establecida,

posteriormente se entregaron parciales sin plircon la segunda lecha estipulada, las fechas de la tercera y cuarta entrega

tueron modificadas

-Se hizo un pimer contrato adicional medificando el documents técnico No IM 23037 Rev. C del elemento PAD2-3168 “caja

plastica para municién”

-Se realizé un segundo contrato adicional el 20/8/2017 por una d de 17 200 unidades, con dos entregas una para el

32017 y la otra para el 21212017 cada una por B 600 unidades, cuya justificacién de la i fue el plan operativo 2017

-Se realizé un tercer contrato adicienal pronegando la fecha de entrega del contrato principal para el 30/11/2016

-Un cuarto contrato adicional se realizd el 05/12/2016 donde se promoga la fecha de enlrega del segundo contrato adicional

modificando las tidades de ga y las fechas hasta el 30/5/2017

--La compra total  de cajas plasticas fue de 40 000 i , de do con el reporte SAP a la fecha se encuentran en

exstencia 300 unidades en el "almacén comercial de FAGECOR F202"y 34 711 en el "almacén central 50508 F201" para un total

de 35011 unidades

*Se observa gue
se realizé un adicional por 17 200 unidades cuando no se habia finalizade adn la recepcién total de las primeras 28 600

Mo se evidencié control por pare del proceso Planificacién y control g I delap i6n para la adg ¢n de las cajas
Plasticas,

3 Contrato No 2-136-2016 proyecto B00S - Se
verfico el estudio previo y contrato Ne 2-136-2016 -
Fue estructurado en la Oficina de Ingunlelia Industrial de FAGECOR

- Lafinal del contrato cla es. ‘cumplir con los compromisos de plan operalivo de 2016 - 2017 y programa de
produceion 2016 y 2017, con el fin da plir con las dades del seclor privado en especial & los deporlisias de tiro®

- El supervisor principal y técnico es el Jefe de Planta de Municiones y la sup de la & on la Jele de la Divisian
Administrativa de la Fabrica José Maria Cérdova
- Las entregas se proyectaron a 150 dias calendario - Se

verifico el 20/6/2017 el informe de supervision final No 01 en el cual se evidencia la entrega tolal de los suministios durante los
|meses de abril y mayo de 2017
- El contiol por paite del proceso de Planeacién y Control General de la Produccién inicia a paml del momento gue es notificado

por fabrica, de la llegada de los Insumos, en este caso especifico fue necesario los I al
prog de p én y el sequi to corespondiente
-Se la real Gn de ajustes en el programa maestio de produccion 2017 y por ende los de los meses de mayo, junio

y julic de 2017

4 Seevid 6 lad zacién de fa inf ion en

- Enla én del IM CC SGT PS 001 Planeacion y contrcl general de la preduccién, en el item reguisitos, se
f el Modelo Int do de Pl on y Gestion (SISTEDA), pero no enuncian las politicas aclualizadas

- En el procedimiento IM OC SGT PR 006 Planiticacian y contiol de la produccion, las actividades no se encuentran alineadas al
1 de inf ion SAP, adi | te los puntos de conlrol no son visibles, no se encuentra documentada la actividad

de control que se realiza mensualmente en cada una de las fabncas,
En el instiuctive IM GC SGT IN 001 De control operacional en |a recepcion, manejo y almacenamiento de muestias de

M Primas y Matenales Peligrosos Entregados Para Realizar Proceso de Homologacion tuvo su Gltima actualizacién el afio)

2008

Se evidencié el borrador de |a actualizacién del procedimiento Planificaciéon y control de la produccion y del diagrama de flujo

5 Se los prog m tros de prod an de cada fabrica de la vigencia 2017 y los programas mensuales|
tados, los calculos de las dades de mano de cbra y g to al cumpl fo de la pred én, productol

terminado de acuerdo a lo proyectado, la tuente de la informacién es la oficina de Ingenieria industiial de cada tabrica, no se
evidencia verficacién de |a infoimacién suministrada por parte de los lideres del proceso en oficinas centrales

& El procesc esta realizande mensualmente visitas a las fabricas donde se realiza |a limentacién del seq lo de
produccién, se evidencian las actas de "comité operativo subgerencia lécnica, Divisicn de Ingenieria Indusirial®

7 No se obtuvo evidencia del control realizado por el proceso de Planificacién y control de la produccian, de inventarios de

prima, y producto terminado

8 Cuatro profesionales del Proceso Control General de la Produccién lideran en |a Industria militar Los médules fur
ERP - SAP (Produccién, Materiales, Calidad y Mantenimiento), se evidencié que cada uno de ellos tiene el conociimiento y
manejo en &l que lidera, sin embargo no demostraron el mismo desempefio en los otros tres
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9 La Division de Ingenieria Industnal cuenta con 07 funclonanios de |os cuales cualio tienen contrato como personal en misién y
Ires de ellos tienen |a responsabilidad de liderar con fab la gestién de los mé les, dada la cia del i
de informacion mediante los médulos funcionales de la ERP SAP. esta situacién que genera alto riesgo de pérdida de informacitn
en el evento que el personal en misién se retire de la Bmpresa

10 De o a lo establecido en el proced IM OC SGT PR 004 D de p se evidencié el registio de lal ]
realizacion de la wvisita y evaluacion técnica a 07 proveedores que aspiran a homologar sus productos en INDUMIL,  donde sef|

lif pectos como (direc to tégi 1 de suministros, intaestructura, sisterna de produccion,
mantenimiento, sist de gestion de calidad, gestién . control de los dispositives de seguimiento y medicién, sistema de
salud scupacional, sistema comercial, talento humano y seguridad fisica), log su cumpl

11 Como parte del pioceso de Desarnollo de proveedores, se evid G lareal i6n del io de én No 341 de 2016|;
entie la Universidad Antonio Nanfio y la Secretaria de Desanollo econémico que finalizé el 0S/12017 synergy No 01 840 047,
dénde se realizé a 12 emg del sector metalmecanico una | previa del estado de sus procesos, una asesoria y
acompafiamiento para fortalecer sus pelencias emp ial donde Indumil - Divisién de Ingenieria Industrial - Proceso|
Planificacién y control de la produccion aports los parametios iniciales de acuerdo al procedimiento IM CC SGT PR 004 Desarnollo

de los P jures y realizé acomp durante el desanollo del mismo. Acta de seguimiento de fecha 02/02/201 7

12 el Ingeniem encargado de realizar el conlrol de seguimiento de los produclos a homologar, registra  con los soportes, del
tidmite de homologacion de acuerdo al procedimiento

Riesgos no contemplados

- Homologacién de productos gue no lan con las especif ines técnicas
- Existencia de proveedores Unicos
RESULTADOS DE LA AUDITORIA ylo EVALUACION
Asp positivos (Fi ylo pr destacables)
1 En las entrevistas a cada uno de los profesionales que conforman el p Control G de la Produccién, se evidencia el
|conccimiento
2. Disposicién en |a atencién a la auditoria y el istro de la inf 6n con oportunidad
Hallazgos

Criterios Descilpclén dal Hallazgo Recomendaclén

Decreto 2775 de fecha 20/11/1997 En el Proceso planeacidn y conliol general de la|Es Importerte que el proceso de planeacién y

Articulo 22 “Son Funciones de la Divisién produccion, ne se evicencid el conlrol en Iafcorfrel general de la produccién  desde s
Planeacién por parte del  proceso en  a|Sub Técnica 8 los los

de Ingenieria Industrial ftemc :

? én de de imas . grecesaflos para conlioler la planficacién de
Participar en la elaboracidn de los acuerdo a lo verificado en los p:cyec'::s No. 6088|adquiscién las malerias primas deste el Inicio
Programas anvales de produccidn, con cortralo No. 2-136-2016, proyecto 5920 conlrsto|hasta e finel cel proceso  productive.  en
base en los planes de venlas anuales ylos [No 2-062.2018, cumplmierlc & Decrelo 2775 e fechs
recursos disponibles en las Fébricas ™. 20111997 Atticulo 22 ltem ¢, EI Manual de
Manual de contratacién IM OC OFJ MN centralacién IM GC OFJ MN 001 numeral & 2 y el
001 | 6.2 Compet en objetivo del proceso "Definir y eslablecer |as
elaboracién de estudios ¥y documentos actividades para |s elaborecién de los planes e

produccién, programa de preduceién,
delerminacién de  recursos y conliol ce la
produccidn®

previos 1061 "Salvo que la Gerericia
General eslablezca otra cosa, la elaboracicn
de los esludios y d fos p eslard
a cargo de las sigwenles olicinas, en razdén
a su especialidad y labor al interior de Ja
Empresa;

“Tipo.de bien o servicio a adquirir;
Insumo pars produceién_malera prima e

nswmos”
"Dependencia que _elabora el proyeclo de.
esludios previos . Subgerencia
Técnica®
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Decreto 2775 de fecha 20/11/1467
Aticulo 22 "Sen Funciones de la Divisidn
de Ingemeria Industiial - item & Conltrolar
el suministro, consumo e in o de

malerias primas de las fbricas”
NT1C GP100 Seguimiento y medicién de
los procescs numeral 82 3 La entidad
debe aplicar mélodos apropisdos para el
seguimiento de los procesos del Sisterna
de Geslidn de la Calidad, y cuando ses
ble, su Eslos
deben demosirar la capacidad de los
p 05 pary ah los
|planilicados (eficacia) asi come el
manejo de los recursos disponibles
(eficizncia)
MECI 2014 Médulo de control
Evaluacién y seguimiento - 2 1
Componente Autoevaluacién Institucional
"Es aquel componente que le permile a
cads responsable del procese,
programas y/fo proyeclos y sus
fi medir la efect
ylos Hados de la g
en liempo real, verificando su capacidad
para cumplir las metas y los
resullados a su cargo y lomar las
| medidas correctivas que sean
necesanas para el cumplimiento de los
objelives previsios por la enlidad”
Decreto 2775 de fecha 200111867
Articulo 22 "Son Funciones de la Divisién
de Ingeniera Industnal  item e Controlar
el suministro, censumo e inventario de
materias primas de las fabricas”

de sus
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En el procedimients de P Estahl y doc los lir )

Planeacion y contiol general de lajde  conliol  de  inventarios  dandol
produccien IM OC SGT PS 001 no selcumplimiente al Decieto 2775 item e

et s tadas actividades de|permititd al  proceso miligar resgos,
contral de inventarios de materias primas |optimizar IECUISos logrando con
¥ preducto terminade electividad el objetivo del mismo

No se obtuvo ia de actividades de|Establ por el proceso un control de
control de t en prima y|iny )5 de maleria prima y producto
preducto terminado en fab por parte |t en fabricas, permitird obtener
del proceso Planeacién y Control G I]inf in veraz, op , efectiva para)

de la Produccion

MECI 2014 - Médulo de contiol
evaluacion y seguimiento - Companente
autoevaluacion institucional 2 1 1
autcevaluacion de control y gestién

No se encuentra documentada |a actividad

la toma de decisiones

Realizar venficacién de la informacién

de conticl por parte del | , en la p selectivas, cuadros
verificacion de los datos dos porlcomparativos de la informacién  (SAP,
la oficina de Ingenieria Industrial de las|ord de compra, etc) y dejar el
fab . enlas compartidas para|registio del mismo, permitirta  un mayor
llevar el contiol de la produccion realizadalcontrel  en el seguimiento  de Ia
por las mismas preduccién

Los lideres de los modulos funcionales
de SAP  (Mantenimiente, Produccion,
Calidad y Materiales) tienen contrato de
perscnal en misién, can la

Establecer y cumglir un cronograma con
aclividades para realizar la transferencia
de conccimiento par parte de los lideres
de los modulos funcicnales de SAP

responsabilidad de liderar con fab la

(Manteni to, Calidad, Produccién y
[} 1

gestién de los madulos fur 3
situacian genera alto riesge de pérdida de
informacién en el evente gue el personal
en misian se retire de la empresa.

) E tird fortalecer el manejo
de informacién por todos los funcionarios
del proceso y minimizar el riesgo de
peérdida de la misma

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA ylo EVALUACION.

Sobre la Implementacién y efectividad de acclones resultantes de anteriores auditorias ylo evaluaciones:

NIA

Conclusl de la

iaylo

1 Existe debllidad en la definicién y gestién de controles en el proceso planificacién y control de |a produccién

Recomendaciones para la proxima auditoria ylo evaluaclén

1 Actualizar los procedimientos y anexos alineados a SAP, |dentificando en éstos los puntos de contriol, documentando las
actividades gue se estan realizando como por ejemplo |a reunién de seguimiento en las fabricas

2 La olicina de control interno recomienda revisar los controles establecidos para los riesgos (dentificados, las actvidades
planteadas por cada uno de elles teniendo en cuenta gque estos contioles deben estar enfocados a eliminar la causa ralz

Anexos

1 PFlan de mejoramiento.

4
Ing Ind. Yglanda Castaffeda Bustos

2 _Encuesta medicién de satisfaccién al servicio de auditoria

Oficina de Control Interno

Profesional Oficina de Control
Interno

i

e s
Ing Gerardo Pinzén - Jete Difisién de

Ingenieria Industiial




