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Representante por |a
parte auditada ylo
evaluada

Cr {RA) Néstor Rall Espitia Ribero
Subgerente Comercial

Proceso ylo
area, actividad
especifica

GESTIGN COMERCIAL - Division de Mercatieo - Division de Almacenes Comerciaies

Alcance:

Verficacién de las actividades efectuadas en |as divisiones de Mercateo y Almacenes Comercrales del periodo comprendido entre el 1
de junic de 2016 y 31 de mayo de 2017.

Objetivo General:

Contribuir al cumphmiento de los abjetivos ta {a Industra Militar a través de la apficacién de |os roles de la Cficina de Conteol Interno,
adelantando la evaluacién independiente, selectiva, sistémica y objetiva, fortaleciendo el mejoramienio continuo del Sisterna de Control
Interng, teniendo como referente la leglslacion y normas vigentes aplicables.

Objetivos
especificos:

Verificar de manera selectiva el cumplimiento de |a normatividad vigente establecita en la administracién de contratos, en las ordenes
de reclamo por calidad (ORC), an las gestiones de crédito y cobranzas, en la persepcion del cliente, en la comercializacion de
pretiuctes y en Indicadores de Gestion,

Verificar la existencia te controles eficaces, eficiantes y efectivos que contribuyan al mejoramiento continue de la Empresa.

----- O T - mmm et o s e

Confrontar lo !acturado VIS !as cunstanmas anwadas por al proceso de Pmducclbn de Agantes de Voladura en eI parlodo comprendldn
del 01 de enerc al 31 de agosto de 2017,

Verificas el cumplimiento de io establecito en el Manual General de Almacenes Comerciales numeral 4. facturacion, 4.1.7.

Verificar la disponibilitiad, use, gestion y contrel de recursos acordes al objetivo del proceso que le parmitan curnpliv con la gestian
cperacicnal.

Documentos de

Pragedimiento para Ia gestion de impostaciones, exportaclones y supervision a endades particulares, revisidn 5 del 17 de marzo de
2017. Anexo 2. Diagrama de Flujo Gestién de Exportaciones - Descripoion de Actividades y Anexo 3. Diegrama de Flujo Gestion de

Importaciones - Descripcién de las Actividades.

referencia;
{Criterios)

Carpetas te soportes de Gestion de las exportaciones - Residentes en la Cficina de Camercio Exterior

Expedlantes de Contratos de (a edquisicion Imporiada de Detonadores Eiéctricos y Electronicos.

Snportas da la informacion de las Ferias internacinnales reallzadas en los afios 2016 y 2017,

Lay 87 de 1993 Far la cual 58 establecen normas para el ejarcicio de Cnntrol Internn en las Entldades ¥ Organlsmns del Estadn ¥ 5¢
dictan otras disposiciones.

Manual de Gestion Integral “IM OC OFF MN 0017

Manuai General de Almacenes Comerclales (M OC DAC MN 001

Procedimiento para reallzar Auditorlas al Sisterna de Contrnl Interno iM QC CCI PR 002

Procedimiente para Gestionar [os Rtesgns ¥ Oportumdades an la Industria Militar IM OC OCI FR 002

Antecedentes:

NI,

Documentos analizados
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Cddigo Nombre Revisldén Fecha
IMOC GCE PR |Procedimiento parn Ia gestion ds Importaciones, exportaciones y supervision s endades particutares. Anexo 1. 5 170372017
o Diagrama de Flujo Gestidon do Importacionos - Descripelén de Actividades.
M OC GCE PR |Procedimiente parn Ia gesiion de Importaciones, expartaciones y suporvision a ondades particulares. Anexo 2.
| S 17/03720%7
001 Diagrama do Fluja Gestion de Exporinctones - Descripcion do Actividndes.
NiA Constancios de entrego. N/A NIA
NIA Fetturas de ventas. NI, NIA
NIA Proformas Camorciales NIA N/A
NIA Egresos do Boncos NIA NiA,
N/A Lagatizacién do avances N/A NIA
M OCO'D 1 MN Monua! gonera! da almacenes comoicinles 7 19/06/2015
IM OC DAC FO 004 | Eventos especlales yio Jormnades intorinstitucionates venta do armas y municlonas 1 0710272015
1M OC DME PR 10| Precodimiento de servicio sl cliente externg 1 07/02/2015

Comentarlos generales ylo especiales

1. So prescntamon demeras en |a ontrega de Ja Informecion sollcitadn el proceso.

2. No tup entregedo el plan de marcadoo afios 2016 y 2017, se ontrogo el plan @e acclén con las octividades o reslizar per mercades. E) Audlindo Informa quo ol plan de
meorcadeo osta o p y do elab kon pare al afin 2048,

3, Mo fuo antregado Ia politica do preclos.

4. No fue entregedo ol Pinn de investigocion de morcado. {Afos 2036 y 2017) y su eJecucion,

5. Mo fuo'ontrugado I politics do operaciones do margenes de de rontabilidad establecldas por productos on In industria Militar {(ARos 2D16 y 2017).

6. No fuo ontrogado ta Carsclerizacton de Clientos.

7. En ¢l 2017 ta Industria Milltar particlpd an la Forla Internacionsl de Defensa y Segurldad LAAD 2017, de la cual se evidencia en informe con Synergy No, 01 667.568
del 20 de abrit de 2017 que se generaron oportunidodes de negoclo con Chite, Brasll, USA, Sudofres, Egypte, Ecundor, TYSA, Singoapus, Perl, y Turqula Por ko antaricr
so solictto & la Subgeroncia Comercial al estade actual do 1as negociacionos legradas ¥ no tuo suministrado

8. En al 2017 I Industrln Militar participé en la Forio Aoronsutica de Moxico 2017 - FAMEX, do |s cun) 5o ovidoncia en intorme con Synergy Na. 01.921 987 del 26 da
maya de 2017 donde 3o contempinron actividades sclicitndas por ln Secretarin do Detenss Nactonst Mexicana (SEDENA) y Is firma AMC. Por lo anterior se salicito o la
Subgerencia Comorclal ol ostado actual de esios temas y no fue suministrado.

9. No se suministro en su totalidad Ia informacién do los costos y preclo de venta quo establece la Subgerencin Comerciel sobre todos tos productos que vande la
Indusiria Militer, quodando pendiente para of ofia 2017 costos y procios de los grupos exportacicnes, municionos, otres mercancias, praductos militares, productos
quimicos ¥ servicios.

10. Los contratos 06-05-10185-2016 ADQUISICION DE CASCOS BLINDADOS NIVEL Il A y 3268/2016 ADQUISICION DE PISTOLA CORDOVA CALIBRE 9 mm no
tusron sumintstrados.

11, En coordinacidn con |a Oficinn do tasorerta, y contnbllidad se obluve informacion de los recibos do caja de ta respectiva facturacion de emulsién on ol perioda
camprendido del 01 de ener el 31 do sgosto de 2017,

12. Los focturas relaclonsades en el syneigy 01.986.107 ventas agosto-2017 con condicion do pago DDO2 (venins pagos o crédito 30 dias sistoma SAP) fueron
fcanceladas on o) tiempo ostablecido, so anexn relactdn tocturacion con sus fechas de pago correspondientos.

13, En lo vedficaclon renlizeds de las cantided facturados vis cantidades do Ins constancias de ontrega no so observeron diferenclas en la rovislon. Se anexa ralacion
lIstado cantidades facturndas vrs cantidades constancias.
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14. Cen re.lacicn a las echo (B) Unidades Bombeables de Tunelerla (UBT}, son propiedad de la Industria Militar, actualmente se encuentran; una (1) unidad bombeables
gn la Fabrica FEXAR en stand by, se evidencio fisicamente gl equipo, sefs () unidades bombeables en el Tune! de Griente, ¥y una (1} en Tlnel de Ira, de acuerdo a lo
informado por | duefio del proceso de preduccion de agentes de voladura estas se encuentran operativas y en buen estado, ya que por su ubicacion no es posible sy
verificar fisicamente. Se anexa relacidn Unidades Bombeables de Tunelerla {UBT).

15. La apertura de la r.crrrespondiente auditarla se realiz¢ ¢on el Cr (RA) Néstor Rai| Espitia Riberc - Subgerente Comercial de la Industria Militar y e! cierre se efectut
can el Coronel (RA) Javier Alfonso Molina Calerc - Qirector Fabrica Gensral José Maria Cérdova encargada de {as funcienes da la Subgerencia Comercial.

RESULTADGS DE LA AUDITORIA yio EVALUACION

Aspectos positivos (Fortalezas ylo practicas destacabies)

1. Se destaca la actitud y dispesicion de los funclonarios para atender a presente Auditoria al Sistama de Control Internc.

Hallazgos

Criterios Descripclén del Hallazgo Recomendacién

EXPORTACIONES

No se encontré en la Oficina de Comercio Exterior de la Industria Militar los registros
de las siguientes exporfaciones realizadas:

= Factura Comercial No. 008/2017 del 17 de abr| de 2017 - Cliente IKON WEAPDNS,
termings de negociacion F.OB., cancelada por el cliente con transferencia electrénica
el 31 de marze de 2107 por un valor de 850 USD. La Industria Militar - Subgerencia Gomercial debe dar
cumplimienio.

Decrete 2535 de = Factura Comercial No, 025/2016 del 13/09/2016 - Gliente ADEPSA Aerciécnica

1993 - Tihulo V. Panama, te_rmlnos de negociasion Ex Works., cancelada por sl clisnte con - Dacrete 2535 de 1953 - Titulo V. Articulo 57, "importacidn
Articulo 57 transferencia electrbnica el 9 de septiembre de 2016 por un valor de 743 USD. ¥ exportacién de armas_muhiciones y explosivos.
. Solsmante at Gobiernc Nacional podré im rye 3
¥ = Factura Comercia! No. 014/2017 del 28 de abni de 2017 - Gliente J.J. Indusfries, anmas tnuniciones explosives y sus accesorios de
Inc. terminos de negociacidn Ex Works,, cancelada par ¢l cliente con transferencia acuerdo con la reglamentacicn gue expida el Gohlema
elecirdnica el 2 de maye de 2017 por un valer de 160 USD. Nacional, por contiiscto dat Ministeric de Defensa
Anexo 2 - Naclonai®

Exportaciones 1M Incumpliendo al precedimiento de Exportaciones y Supervisor a Enfidades

\G CGE PR 001 poticulares - IM IC GCE PR 001 version 5 del 17/03/2017 - Anexo 2. "Descripeion de |- Y a las actividades definidas en e Anexo 2 "Descripcidn

ﬁ;?;’; 017 5 dollactividades - Exportaciones y Supervision a Entidades Particulares™ de Actividades - Exporaciones y Supervision a Ertidades
' Particularas® yue hace parte dai precedimiento de
El Augitado Informé: Exportationes y Supervisor a Entidades Particular - (M 1C

*E! comprador {ADEPSA, J H Industries, lkon Weapons) son responsables de cargar [CGE PR D01 version 5 del 17/03/2017.
Ios bienes en un vehiculo; reafizar fodos jos pracedimientos de exporfacion; realizar
ef ransporte posterior y asumir todos los costos gue surjan despuds de la
necoleccién de los bienes, por o fanto la Industria Mifitar no cuenia con el DEX
{Documento de Exportacin), pues Ia negociacidn se sujeld a los términos
infernacicnales INCOTERMS 2010".

IMPORTACIONES
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Intervontorin de los
coniratos dal Eatado

do Colombia
Compra  Eficlents,
Cnpltulo m -
Solecclon y
designaclén de
supervisoros o

intorventores da lo3
contratos - Litersd A,

No sa encontrd seporty en los expedientos de adguisiclon de detonadores revisados
informando el cambio de! supervisor por awsancla dol supervisor dasigrado, lo
antorior 5o evidenclo on 16 Informos da suparvisor firmades por of fefo de mercadeo
de la Subgeroncin Comercial, Ver Anexo No. 1.

Synergy No. 2.007.800 Fecha : 28-dic-17

La Subgeroncis Comercia! deba taner on cusnta ka Gula
Gula pera ol para ¢! gjercicia de s funclones de Supervisién o
olarciclo de I3 Irtarventoria de los
furcionas do contratos dol Estado do Colombis Compra Eficlenta,
Supervision e Capituto lll - Seteccian y designacion do supervisores e

Interventores da los contratos - Litoral A, "En case o gue ia

Antino 3 -
Impportacianes - 1M
IC CGE PR 001
vorstén 5 det
17/032017.

En tos liquidaciones do Importacion do ocho (B) contratos de comproventa i mportadaes,
dontro da los concaptos que conforman fos gasios do importagién se rep!stra el ltom
"Tranaporto Interlor”, se abserva gue el valar registrodo no cuentan con los soportos
gque los ustifican. Ver Anexa No. 2,

Los gastos que 5o reglstren por el ltom "Transports Intsrlor”
en s negociaciones da Importacion daben taner los
sopories que los justiiquen.

COSTOS

En o rovision efectuada n ios costas v vontas de productes a kos proyactos 8897 del
30 de mayo da 2017 "Cumplfir con Ins necesidedes de Detonadores Electronicos I
KON iTda 15 Mt y 30 Mt requeridos por ef cllente DRUMMOND LTD para realzar
pruebas de producto, omlen de Compea Synergy N® 01.924.247°, Proyecto 6834 del
10 de mayo de 2017 "Cumplir can fas nacasidades de Dalonadorns Elecironicos
tkan 15 Mt requeridos por ef clenta C:| Protieco para su operacién de mineria de
carbdn a cieio ablerto, sopartada mediante Orden de compra N* 4210039077 y No.
4210033080, Synergy N* 01.918 425" y proyecto 8804 del 2 da mayo de 2017 -
“*Cumpllr con tas r do Detonad Electrénl EDEV 8 Mtis roqueridos
par el chente Construcclones El Condor 5.A pam llevar s cabo 3us cporacicnos do
Infrasstructurs; Onden do comprn N* 1164-878, Synargy N* 01.902 922°, sa
sncontraron dllerancins del costo unitarlo ontre el existants en ol slstema SAP, ol
liquidado por opemcionos financloras y ol entregndo por ta Subpoeroncio Comercind,
Ver Anexo No. 3.

1wl

So deba determings y analizas lna diferenclos de los costos
ento el sistema SAP y los antrogados pes ln Subgerencls
Comercial y s! da lugar realizar fos correspondientos
ajustes,

So cokcu!s al margen da rontabilided a doce (12) preductes de Importacién de los
cunles cuatro (4) presontan margen nogative que correapondon ol 33% dal teinl de ia
muestra.

CcT0 canIao DESCRIPCION MARGEN
;‘;.u:lz-m? C510-15088, Il:(l:)l;):ltnmdu Electrénico 26%
e e Tl
oo | T lwonurgm |
S | e |
S | e
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Mo, 1- Detonador electronico
£ -
042/201F 610-15218 Edav & metros %
|.a fndustria Militar - Subgerencia Comercial debe tomar las
Detonadr Elechiénico meadidas necesarias pata mejorar la rentabilidad de ios
No 1- CEI0-1527t  |IKON Il 15 Mt Ptan o productos donde el margen es negativo, es decir, [us cosfos
002/2017 corriente son superiores al precle de venta.
No.1- Detonadr Elecirdnico
002/2017 €610-15271 IKOM |1 1% Mt Plan -3%
corriente
L] -
0.1 €610-15135 Detor?ador electrénico 7%
003/2017 utronic
ha. 1-
00572017 C610-15068  Defonadior Electronico %
IKON I 15 Mt Plan Vallejo
No 1-
00572017 CE10-15088  [peipnador Electrbnico 5%
IKON Il 15 Mi Flan Vallejo
No. 1-
oosya017 | CB10-15088  Detonador Electionico 4%

IKON 11 15 M} Fian Vallejo

Las valoulos y resultados se encuentran en el Anexo No. 3A.

FACTURACION EMULSIONES

Manual General de
Almacenes
Comerciales
numeral 4.
facturacidn, 4.1.7

4.

En la revisién realizatfa a los tiempos de facturacidn de emulsion (ventas agostig
synergy 01 .986.107) vrs las fechas de las constancia (informacién enviada via corree
electrénico por e 4rea de almacenes comerciales), se evidencla Incumplimiento de lo
establecido en el Manual General de Almacenes Comerciales numeral 4. facturacisn,

4.1.7. emulsicnes

Se anexa listado fechas de facturacian vrs fechas de las constancias Ver Anexo No.

El Jefe te la division de almavenes comerciales debe
fortalecer el control para dar cumpiimiente a lo establecitlo)
en el Manual General de Almacenes Comerciales pumeral
4_facturacién, 4.1.7. emulsiones:

"Para la facluracidn de las Emulsiones In Sifu se {omaran
jos siguientes fiempos, tenisndo en

cuenta que la recepcion de la constancia:

La Jagua - Carbones Colombianos del Cenmejon -
Emuisicnes Bombeable Froyecios: 7 dias después de
recepcién la consiancia.

Cerromatoso: 15 dias después de recepcitn la constancia.

Drummeond LTD: 15 dlas despuds de recepcion la
constancia.

Las constancias con periodos de consumo mensuales del
1 af 30 de cada mes, se facluraran al mes siguiente de!
CORSUMo.

Las constancias con consumos periddicos de 10 dlas, def
1 af 10 y del 11 al 20 se facturaran en el mismo mes de

CONSUMOo.

Las constancias con consumos periddicos det 21 af 31 de
cada mes, se faciuraran el mes siguiente al consumo™.

Manual Ganeral de
Almacenes

[ TN,y J

En la revisién realizada a la facturacian (ventas agosto synergy 01.986.107) no se
evidencit el registro del numero de las constancias correspondientss a o facturade,
perdiéndose la trazabilidad del producto, de las siguientes facturas:
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e NSTRUCTORA TUNEL OE
numeral 4. kIENTE 8000010171 39748 18042017 No o dabe defar registrado ol nimero de las constanclns
facturaclan, 4.1.7. pondiontes a cadn foctum evitando do ests forma que
NSTRUCTORA TUNEL OE DODO0 14078 57.550 112052017 3¢ plerds la trezabliidad do los productos facturades.
IENTE
NSTRUCTORA TUNEL DE
17
RIENTE 8000014239 A7.344 120520

EVENTOS INTERNACIONALES

Legallznclén da
Cajas Manoras,
Fondos Ratatorlos v,
Avances - IM OC|

DOF PR D02 - 4.1.3| publicided. Adicona!ments informan qua ol dinere do los COP’'s sea gliado & nambxe

Visticos y Gastos do
Vinjo

Revisada el Egreso do Banco Np. 75103 - BBVA GANADIARIO - Avarce a Favor do la
Safiorn Mufioz Jaramillo Danlols, 58 observa:

Can synergy No, 01,776.872 dol 10 de marzo de 2016 ol Gesonto Genersl de ta
tndustria Militar informa 8 la Coordinatdora De Gestién Tecnelégica o Innovacion
Ministario de Delensa Naclonal ba partcipacion a ka2 Forfo Eurcsatory 2016 con los
slgulantos roprosontortes: Corenel (f) Juan Manual Padllis Copeda, Coranel {r) Néstor
Rall Espitin Ribaro

Con synorgy No. 01.794 615 daol 28 de abrll de 2016 - Solicltud a In Subperoncio
Adminlstrotiva do inlclo procoso comisién Eurosatory 2016 para ts aslstencia n la forin
Eusrasatory 2016, que so llovars a cabo dol 13 81 17 de junlo en Parls Francls de los
slguiontes funclonarios:Coronel () Juan Manuel Padllia Copetfa, Coroned (1) Neastos
Rail Espita Ribero y Profesicnal Danfetn Mufioz Jaramilio.

Autorizacion de COF pam avance - Ferla Eurosatory 2018 (Pads - Francis Junlo 13 -
17) cen synergy No, 01,801,283 dol 16 de mayo de 20186, so soliclta: COP para
avanco po valor de 1.000 ewros por concepta do gastas durania el dosarrolio de ka
ferln y CDP para avance por valor do (348 877.840) por concopto do marketing y

do la prcfoslonal do Exportaclones de SGC Daniela Mufioz Jammille.

Ei 31 de moyo do 2016 b Industiia MiNior renliza ol dosembolso a raves do
yansferancla per valor de 322,377 840 b Ia cuenta de némina de o funclenaria
Donlel Mufioz Jaramillo.

Medlan el suministro de tn Ditecclon de Seguridad do ks trazabildad de los Ingrezos
y selidos del edificlo de Oficinas Centeles del mes de Junlo de 2016 se avidenclt que
ln profesional Daniela Mufioz Jaramille no fue o ta comislan.

La tunclonaris Danlels Mufiaz Jarsmillo hasta el 18 de Julio de 2017 relntegroen ks
cuanta de Indumil del Banco BEVA 31,005,450 recibo de cajn No, 12356 y presente
Informe de legalizaclén gostos de avance y gostos de vigjo por valor de $21.372.431 a
s Divizién do Operaclones Financieras..

Dar cumplimiento ol Procodimionto para el Tramito y
Legalizncton do Cajas Monores, Fondes Rotatorios y
Avances - M OC DOF PR 002 - 4.4.3 Visticos y Gastos do
Vioja," En el caso de que el unclonara haya reclbido ef
pago de gasios de viaje y se bansparfe an vehiculo da ia
emprasa o no realico la comisién, debe realizar ef
reintegro en lorma inmed:ata a ia cusnta bancaria de
INDUMIL que tenga asignada la Divisidn de Operaciones
Ananciems”.

Logalizoelon de
Calas Manores,
Fondos Rotatorlos y
Avances - IM OC
DOF PRODDZ-4.12
Avancos.
Legalizaclen,

5o reviso los soportos que hecen parte de la legafizacian formal del evance
desembolsado ol 31 de mayo do 2016 por conceptos de gastos y marketing ¥
publicldad do ts Farln EURCSATORY flevada & cabo dfef 13 ol 17 do junlo de 2016,
encontrando documentos por valor de $698.600 con fachn postorior a b reatizacion do
In foria y otros sin fechs, Ver Anexo No. 6,

Dar cumplimiento al Procedimianto para o Tramite y
Legulizaclon de Cojas Monores, Fondos Rottorios y
Avancos - IM OC DOF PR Q02 - 4.1.2 Avancos.
Legalizacion. Zhos svances so deben legelizar slempre.
gan ef Visto Huono del Subgerente. Jeafe de Oficina
Asesora o Directar de Fatrica rospeclivo, v sys sopores
deber cunipht con fodos los reguisifos legales v fributarcs
esiabincidos en jos nommas vigentes y 83 responsabiidad
de guien recihit e dinep per fn adguisicitn de jos bieney
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Legalizacién de
Cajas Mencres,
Fondos Rotaterios y
Avances - IM OC
DOF PRAD2 -41.2
Avances,
Legalizacion

Para |a participacian a la Feria Aerongulica de Mexico 2017 - FAMEX del 25 al 29 de
abril de 2017 la Gerencia General autorizé con synergy No, 01.902 830 del 15 de
marze de 2017 a la Subgerencia Financiera avance par valor de $20.000.000 por
concepto de markeling y publicidad para ser girado al profesional de Ja lInea de
productos militares de la Subgerencia Comercial, el cual hasta ai 12 da octubre reafizd
la legalizacidn correspondiente.

Dar cumplimiento al Frocedimiento para el Tramite y
Legalizacién de Cajas Menores, Fondos Rotatorins y
Avances - IM OC DOF FR DC2 - 4.1 .2 Avances.
Legallzacidn. "Ef plazo méximo psra /s legalizacién de
avances es de cinco (5) dias habiles despuds de
realizarse &f giro de recursas por parite de /a Division de
Gperaciones Financieras; por lo que ef solicifante de!
avance deberd indicar fa fecha de pago sproximada, a fin
de girar oportunamente jos recurscs a fa cuenta definida
en la Fébrica Almacén Comercial o pago masivo en
efectivo a /8 persona autorizads

Es responsabilidad del funcionsario gue recibe las
dineros y del Jefe inmediato gue este plazo se cumpla;
en caso de no cumplirse con ef plazo deben elaborar y
anexer oficlo a Ia legalizacidn, dirigido a la Gerencia,
sxpiicando el motivo del incumplimiento.

Por lo anterior, las Legalizaciones gue no curmplan cor el
fiempo definido se devoiverdn para qug_anexen su.
respecliva justificacién”,

MANUAL
GENERAL
ALMACENES
COMERCIALES
numeralas
Jornadas
Interinstucionales
45 Evantos
especiales

RE

a4

Se revist la desumentasién entregada por la Subgerencia Comercial para la
participacien de EXPOMINAS 2016, que se realizd en Quuito - Ecuador del 6 al B de
abril de 2016 y se evidenc|d:

- La participacidn en esta feria fue a través de tercercs, totla vez que no fus delegada
con éxito la asistencia de personal de INDUMIL.

- E! representante de INDUMIL para este evento fue el Sefior Alejandro (Galofre Alan -
Gerente General de la firma AG TRADING S A, al cual ¢l Gerente General de la
{ndustria Militar otorgt la Representacién Cemercial a través tde un decumento
llamavie "Cretencial de representacion Comercial™,

- Diche dosumento s¢ encontrs sin fecha te suscripeitn y sin firma del representante
de la firma AG TRADING S.A..

- Ne se encontrd copia de la Credencial de Representacion Comercial, la cual deberia
aportar el representante dantro de |03 15 dias calendarios posterioras a la suscrtpgion
de la Credential de Representacién Comercial ante la Camara tle Comercic de Quito”.

- No se encontré informe por parte del Sefior Alejandro Galofre Atan - Gerente
General de la firma AG TRADING 5 A. sobre las actividades realizadas y los
resultados obtenidos en la asistancia a fa feria EXPOMINAS 2018,

Verificar que la documentacién gue soporte las credenciales
de representacion comercial esten debidamenie suscritas
por las partes, y realizar seguimiento de las obligaciones
contraidas dentra de la credenclal, con el Fin de evitar
incumplimientos contractuales por parte del reprasentante
comercial.

MANUAL
GENERAL
ALMACENES
COMERCIALES
numerales
Jornadas
Interinstusionales
45 Eventos
especiales

DE

44

Una vez revisada la documentacion flsica y virtual de la informacién de las Ferias
Internacionales entregada por el grupa de atencion al cliente de Ja Industna Miiitar, no
s& encontrd toda la informacion soporte dificultando la revisién de la trazabilidad de

los decumentos

La Subgerencia Comercial de |a Industria Militar encargacia
de organizar la participiacién a eventos internacionales s el
responsable de dejar debidamente foliado y en orden toda la
documentacién soporie, calendarlo de evantos,
canfirmagién reserva, productos para exhibicion, definicién
de stand, alistamiente, snvic de dosumentes pars contrate y
tlemas informacién gue sea relevante para poder evidenciar
la trazabllidad de la sjecuci6n de la ferias internacionates,
con sl fin de mantener un control efectivo y la informacion
disponible en caso que una Instancia inferna ¢ externa lo

reguiera

EVENTOS ALMACENES COMERCIALES

ALMACEN DE PEREIRA

De los 7 eventos desarrcllados por e almacén de Peraira del 1 de junio de 2016 al 30 de junic de 2017, se obtuvieren ingresos por § 292 585.712, encentrando las

siguientes cbservaciones.
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S verificaron los ovenios do acclén Interinstitrcional poligono Batalien San Moo de [Por parte de ka Division do almacenps comasclales se deben
a cludad do Pareirs realizndes los dias: 14 do junio, 2 de soptiembre, 8 do octubra,  |establecer fos contrelas cfectives y suficiontos que permitan
15 de octubre, 30 do noviombro de 2016, 11 de marze y 27 de mayo de 2017, mantoner achializnds ks informacién de tos Invantarios y
evidonchandio quo no oxista control efective y suficionts de ks memcancia que el bajo custodia permanents del atmacanlsta responsable de
Reprasentante de ventas llova o dichos evontos. los benes.
Se presonts diferencin antro los detes reglstredos on los facturns y los do las plonilias
osk Se dobe fortalecer o control pars garantizar que al electivo
to : (Ver Anaxo No. B). recoudado en las fedas sea consignado.
PLANILLA N”. 1; $ 88 000 Mpyor volor cobrndo.
PLANILLA N°. 2: $ 104 000 Menor valor cobrado. La Subgerancle Comercial - Divislon de Almacones
PLANILLA N*, 3: $ 7.000 Monor valor cobrade. Comweiciales dato establecer los controles ofectivos v
PLANILLA N, 4: $ 24,000 Monor valor cotvado. suficlontos quo permitan dotarminar ol cumphmiento do los
PLANILLA N*, 7: $ 12.000 Monor valor cobeado, ocases dofinides, documontacion, rogistros, parn
Evanto stie) § do octubes de 2018, (Anexo 7). establecor kb tuzabilided, objctividad y tenspyroncia do lns
PLANILLA N*, 2: $ 4.000 Monor valor cobrada, aperaclenas comarcinles en los eventes especinlos, do
PLANILLA N*. 43 58.000 Mnyor vnlor cobratio. manara gua astes reflejon con exactitud y precisién tas
situncicnos presantados.
PLANILLA N*, 2: § 10.000 Menor valor cobrodo,
PLANILLA N°. 5: $ 20,000 Manor valor cobrodo.
PLANILLA N, 7: § 20.000 Monoe valor cobrade,
PLANILLA N°. 10 3 20.000 Menwr volor cobrado.
Evonto dol 30 do mavo do 2017 (Anoxo 10),
PLANILLA N®. 3 $236.000 Monts valor cobredo,
Tatal manor valor cobrado $459.000,
Total Mayor valor sobredo $144,000.
Al alaboras las facturns, ol slmacenista consignd ia suma de 3459000, doindos de
cobrar b los chenlys.
So desconocern las acciones tomadas por of almacenista an los cazos do cobros por
mayor valor.
So obsorva quo p'guncs dates roglstedos en las planiiias, no s Incluyoton on s La Subgorencie Comorelol - Divisién do Almacones
facturaclan ceallzedns an ceda evanto, segun s8 ovidancia a continuecion; Comerciates dabe establacer los controtes efectivos y
suficientos que pormitan determinar e! cumplimianto de log
Evento dal B do octubre do 2016, Planilia No. 4, procazos dofinldos, decumentacion, regtstros, pam
Seo ovidoncia ropgistro do S0 cartuchoes dol elemento codigo 4388 Munlclon Indumi astablecor ko raznbllidad, objetvidad y transparoncin do s
MANUAL Postys PRIAD Cal 203 3B 24g, cédiga SAP 1000507, por valor de $84.000, no so | operacionas comerciales on [os evontos eapecialos, de
GENERAL DE  [focturd, segfin sa evidencis an los facturns 3171762 y 3171763 conrespondientas s |manera qua astes rafiejen con exactitud y peocision lus
ALMACENES dicho evonto. situacicnes prosentatdas.
COMERCIALES |Eventodal 11 de marze da 2017. Phanitlha No. 1,
numornles 4.4 | S© observt quo se cobreren 1040 cartuchos municién sin codigo, per valor do
Jotnadas $206.000, No se evidenclo factura,
Interinstucionales [S¢E0N Io expuesto ontetirmonte so evidencia ia falta do contrat subre a3poctos
45 Evantos importantes parn s empresa, comao:
ospeclalos *Dinercs recoudados na constgnedos en las cuentas de fa Industrio Milltar.

"inventario de Marcancias en almacenes comorclales
Ver Anexo No. B.
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Se cbserve que se elaberan documentos (facturas y planillas) con fecha anterior a ke
fecha de realizaci¢n del everdio, en los siguientes cesos:

Evenlo del dia 15 de octubre de 2016 Facturas N*. 3171795, 3171786, 3171797
elaboradas con fecha 13 de octubre de 2016 y 3171604 del 14 de ostubre de 2016,

Evento del 38 de noviembre de 2017 Planilla N* 5, registra fecha del 28 de
noviembre de 2017,

La Divisién de Almacenes Comerciales debe velar por el
cumplimienta a lo establecido en el MANUAL DE
ALMACENES COMERCIALES numeral 4.4 JORNADAS
INTERINSTITUCIONALES " * Una vez lerminada la
Jomada Interinstitucional, deberan informar por escrito a fa
Subgerencia Comercial los resultados de fa misma
presenfando ef formato establecide IM OC DAC FO 004
{Anexc 3 Formato 12}, al siguients dia habil postercr a ia
realizacién del evenio, donde se registran cantidades y
valores de Jas Armas, Municiones, formularios y ofres
Mercanclias vendidas.

= La DAC verificard los dineros recibidos Vs faciura y los
gasios generados en el evenlo, oficio 01.507.680 del 06
de Febrarc del 2.014 normmas establecidas para la
realizacitn de Jornadas inferinstitucionales. Los dineras
sobrantes deben ser consignados ern la cuernta que
designe la division de operaciones financieras y a nombre
de Ia industria Mifitar” .

En el evento del 30 de noviembre de 2018 se establecic diferentia entre los datos
regisirados en las planillas y las cantidades facturadas en los siguientes cascs, asi.
"Cadigo 4945, Mupicion idumil Enc Ojiva cal Smml Con Ranura (1000464 codigo
SAP) por planillas se vendieron 1800 cartuchos pero, solo se facturardn 1550
cartuchos.

*Cédige 4951, Mun. Indumil Deportiva Cal Smmp Facter 132 {1000722 cédige SAP)
por planillas se vendiercn 1100 cartuchos pero se facturaron 1400 cartuchos
*Cédigo 5580 Mupicion Indumi| Gai, 32L (1000468 cedige SAF) por planilias se
vendieron 1450 cartuchos paro se facturaron 1350 cartuches, Segin facturas
3186611, 3186618 y 3186619 del 5 y 6 de diciembre de 2016.

Ver Anexo No. 8

La Subgesencia Comercial - Divisién de Almacenes
Comarciales debe establecer los controles efectives y
suficientes gue permitan determinar el cumplimiento de los
procesos definitos, documentacion, registros, para
establecer la trazabilidad, objetividad y transparencia ge las
operaciones comerciales en los eventos especiales, de
manera gue astos reflejen can exactitud y precision las
situaciones presentadas

ALMACEN CANTON NORTE

De Ios 23 evenios desarrollados por el aimacén de| Cantén Norte enfre el 1 de junio de 2016 y el 3D de junic de 2017 se obtuvieron ingresos de $839 700.600, se
varificaron & eventos, lo cual corresponde al 37,5 %, donde se evidencian las siguientes observaciones:

En los eventos Interinstitucionales, de la Escusla da Armas y servicios del 9 de
septiembre de 2016 y Decima Tercera Brigada Club de Tiro San Jorge del 20 de
mayo de 2017, no se evidencia oficio de autorizacion afistamiento municién para las
eventos. incumpliende ef MANUAL DE ALMAGENES COMERCIALES en su numera!
4.4 JORNADAS INTERINSTITUCIONALES.

"*Comunicar a |a Subgerencia Comercial sobre la actividad a realizar via correo
electrénico yio synergy, quien autorizara su participacion.

*Coordinar con el Comanda de la Unidad Militar, para la seguridad de las mercancias
y dinsros recautatos.”

Por parte de la Division de almacenes comerciales se daben
establecer los confrales efectivos y suficientes gue permitan
mantener actualizada la infermacion de los inventarios y
beje cusiodla permanents del almacenista responsable de
ios blenes,
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Se presents difesancia ontre los datos rogistrades en s acturas y los de Ias planilias
dao |¢s oventos rea¥zodos en ¢l almacén Canton Norto, ash:
Evento dol 3 do septombre de 2016: (Ver Anexc MNa. 11).
PLANILLA N*. 1: § 65000 Monor vater cobrado.
MANUAL PLANILLA N*. 5: § 3 000 Mayor valor cobrogn.
GENERAL DE  |PLANILLA N*. 5: § 580 Menut valer cobrado.
ALMACENES PLANILLA N*, 7: § 21.000 Menor vator cobrado
COMERCIALES [PLANILLA N*. 10 % 6000 Menor votor cobmado
numerales 44 [PLANILLA N*. 11 $ 153.000 Mayor valor cobrmdo. Se dobe fortnlocer el control parp garantzar que ¢l efectivo
Jornadas Evento do| 24 dg sopbgmbrs de 2018 (Ver Anaxo No. 12.) rocautndo on ks tortns soa conslgrado.
Interinstucicrmias [PLANILLA N*, 1; § 390,000 Monor valor cobrada.
45 Evontos PLANILLA N°. 4: § 54,000 Mayos valor cobrado, La Subgerencia Comercial - Division de Almacenes
espacialas Evento del 17 do diglembee de 2016_(Var Anexa No. 13.) Cometcinles dabe establecar les controles efectivos y

PLANILLA N*. 1: $ 40 00O Mayes valor cobrade, sufictentos que pormitan daterminar ¢l cumplimionto do los
MMMLM{V‘“ Ancxc No. 14) procesos duﬂnldas, documcntuc!én, fogistfos. part
PLANILLA N°.2: $ 54 DOD Menor valor cobrado. ostableces la rozobllidad, obiebvidsd y tansperenclo de los
Evento del 22 de ebrj de 2017_{Ver Anexe No. 15) opareciones camarcialos an tos aventos especiates, de
PLANILLA N°. 1: $ 220000 Menor valor cobrado. manora quo estos roficjan con axpctitud y precision tns
PLANILLA N*. 2: $ 30.000 Menor valor cobrad. situnclones presentados.
Evonto de| 10 de luplo de 2017 (Ver anexo Na. 16}
PLANILLA N*, 3 § 105 00O Monor valor cobrado.
Totl menor valer cobredo: $ B91.580
Total moyor valor cabmdo: $ 250.000.
Al otaborar [an tacturas, sl nlmaconista consignt la suma de 3891 580, dejados do
cobror o los clientes.
Se desconocen las acclonos tomatfas por el almaconlsta en los casos de cobses por
mayoe valor,
En ol Menual Gonernl do Almecones Comorclales IM OC DAC MN 0D1 nitmomales 4.4
Jornadas Intotinsthuclonalas y 4.5 Eventos Espechales, ssreglstron Instrucclones
generotos pore ¢l dosarrolio de los oventos.

MANUAL * Sa observa que no so tana determinado un cantrol do tas mercacias o comercilalzar |2 Subgerencla Comercinl -Divisién do Almacenos
GENERAL DE en los cventos Comoiciales debe ostablecer los controles ofoctivos y
ALMACENES |, S0 ovldoncio‘qun ol formato [M OC DAC FO 003 CONTROL MERCANCIA Y suficlentes que pormitan determinar ol cumptimiento de los

COMERCIALES | or CAUDD VENTA DE MUNICION os diligenciad 1funclonario dol DCCA procesos dofinldos, documentacln, repistros, para
gencletio por o) funclonario de .
numerales 4.4 prasontn diferenclas de valor ragistrado en el formato fronte a ko reatments recoudadao oshbie.car B trnznhll.idad, objetvidad y transparoncia de lax

Jornadas y facturadc on € avento. oporaciones comerciales en los uwr}tm ospaclales, do

lnt:ﬂ;séuv::it::hs Adiciona'monto, el almeconlsts utiizo dos formatos que no 58 encuaniran ;“mr:;:::::;::n:ﬁ:]:n can exaetitud y procisidn las

;smiahs documantados an al Manual General do Almacones Comarcloles. ’

En Ia Divisién de Almaconas Comerclales, ne s¢ evidencio la cjecucitn de controlas
efectvos sobre s Jornadas Intesinstifucionates y oventos sspeciates, reallzadas por
los almacenistas (Qispasician de material, rasiados, documentos, roglsiros, controlos
de sa%da ¢ Ingroso de matoria), onfro ofros.)

En la Divislén de almacenes comerciales oficinas centrales
se¢ deben establecer (os controles efectives y suficlentes quo
pormitan doterminar ol cumplimiento dol procedinmlonto
definido, documeniacidn, registros, ingroso do giners, olc.,
que doben cumplis los almacenistas autcrdzados parn
roalizar los ovantoas definidos en los numorans 4.4 y 4.5 dol
MANUAL DE ALMACENES COMERCIALES.

EVENTOS SERVICIO AL CLIENTE

So veirlficarén los evontes srganizados por "Seorvicio al Clionta®;

* JORNADA ESPECIAL DE VENTA PISTOLA CORDOVA CALI NOV 2016
{01.878.215) en donde so rocibleron 125 carpetas de posibkes compradores de ba
PISTOLA CORDOVA, a In fecha da revislén 30 do noviemnbre do 2047, no so pudo
estabiocer si fuaron vendidas tas armas.

* JORNADA INSTRUCCION EN MANEJSO DE ARMAS (01.894.274). so efostud venta
de 1.100 carfuchos ouiorizodos por ol DDCA poara esio avento.

Por parte deo Servicio af Cliante s¢ debo electuar Ia
fidelizaclén de los cliontes guo asistan o los eventos en
procurs de amplinr ¢l portafolio productos y sorviclos que
odquiere aste chenka,
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Se efectud verificacién de la documentacian del *X SEMINARO NACIONAL DE Por parta de la subgerencla comercial por infermedic de

EXPLOSIVOS" realizado los dias 28 y 29 de junlc de 2017, en Bogotd, evidenciando  |Servicio al Cliente, debe identificat ¥ completar la

algunas fallas en el recaudo del dinera generado por concepto de Inscripcian de los  |informacidn requerida para registrar los Ingresos en las

Interesadios en participer en el evento. (Fuente: cuadro control entregadia por el sefior |cuentas correspondientes en el estado de situacidn

Juan Felipe Lara) financiera de la Industria Militar.

Total Ingresos: § 70591 650

Facturado a 30 de noviembre: % 54 B35.200,

PROCEDIMIENTO !Pendients por facturar:

DE SERVICIO AL [92.525.250 Con RECIBO DE CAJA (Pendients creacién del cliente por falta de
CLIENTE informacién).

EXTERNO COD: 1M|%13 231.240. (Ingresarcn a la cuenta bancaria de la {ndustria Militar, pendiente por

OC DME PR 010 |identficar los clientes).

Pata el desarrolio del "X SEMINARID NACIONAL DE EXPLOSIVOS” se solicitaron $ | El funcienario encargado del manejo del dinero solicitado
35598.132 segln CDP 2000000772 del 27 de junio de 2017 para gastos durante el | para esos evenios debe efectuar la legalizacion del mismo
evento, frente a los § 70.591 690 recaudados, a5 posible concluir gue se obtuve una  |sequn lo establecide en el PROCEDIMIENTO PARA
utilidad de $ 34.993.558. LEGALIZACION DE CAJAS MENORES FONDOS

Se evidencid que la legalizacion de este avance se efectio el 22 de noviembre de ROTATORIOS Y AVANCES IM OC PR 002 en su numeral
2017, es decir mas de cuatro mases después e generatio el gasto, Incumpliendaio  |4.1. Condiciones Generales "El plazo para ia kegafizacicn
dispueste en el "PROCEDIMIENTO PARA LEGALIZACION DE CAJAS MENCRES de los desembalsos te Caja Menor y Avances es de clnco
FONROS ROTATORIOS Y AVANCES IM OC PR DO2", (5} dias habiles despuds dg heber recibida ei dinero o
termni comisién y es res, biliciad cie,
funcionamiento quien recibe los dinercs y del Jofe
Inmediato gue esle piazo se cumpia”.

En los eventes verificados no se evidencit el registro y diligenciamiento del formatc | Por parte de Sanvicic al Cllente se debe dar cumplimiento a
"CONTROL REGISTRC DE CLIENTES IM OC DME FC 034", anexo del lo establecido en e! Procedimiente de servicio al cliente
"PRCCEDIMIENTO DE SERVICIO AL CLIENTE EXTERNC", externo,

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Criterios Oportunidad de Mejora Recomendacién

:;DCEU,:::::: para Estudiar la posibilidad de incluir en el Procedimiento para el
¥ i lizacion de Caj ores, Fond

iegalizacién de}Se cbservé que para la parlicipacién a fas ferlas EURDSATORY 2018, ;r::t::;sl-:.ﬂ:i:t:s ?ll\: OL':J&E)sOhIie:R 00'2 :n1 ;5
Cajas Menfxas, AEtRON‘:\UTICA DE MEX!CO’201_? - FJi\MEX los avar::e;s correspoxentas ftuaron Avances."Las desembolsos da los avances deben ser
Fondos Rotatorics ylentragados para su manejo a funcionarios que no participaron en estos eventos. entregados a Ia persona comisionatia para i a los eventos”
Avances - IM CC
DOF PR 082

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA ylo EVALUACION.

Sobre la implementacién y efectividad de acciones resultantes de anteriores auditorias y/o evaluaciones:

NiA

Conclusiones de la auditeria y/o evaluacién.

1 Se pudo identficar qua hay una ausencia de control en la sistematizacién yfo digitatizacion dsl niimero de constancia que aplica a cada factura y su raspectivo archivo,
facilitando de esta forma la revisién y andlisis de ia trazabflided de cada factura.

7 Las facturas relacicnadas en el synergy D1 986.107 ventas agoste-2017 con condicién de Page D002 {ventas pagoes a crédito 30 dlas sistemma SAP} fuercn canceladas
en ¢l tempo astablecido.

3. En la verlficaci6n realizada de las cantidad facturadas wis cantidades de las constancias de entrega no se observaron diferencias en la revision.

4. Con relacién a las oche (B) Unidades Bombeablas de Tuneleria (UBT), son propiedad de la industria Militar, actualmente se encuentran, una (1) unidad bembeablesf
an la Fabrica FEXAR an stand by se evidenclc fisicamente el equipo, seis (6) unidades bombeables en el Tunel de Orlente, y una {1) en Tanel de Ira, de asuerdo a o
informado por el duefio del Proceso de Praduccién de Agentes de Voladura estas se encuentran operafivas y en buen estadc, ya gue por su ubicacién no es posible st
varificar flsicamente Se anexa relacion Unidades Bombeables de Tunelaria (UBT).
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Recomendaciones para la préxima auditoria y/o evaluacién

1. La Subgerancia Comersial en coordinacién con las Subgerencias Técnica, Financiera y Administiativa, deben estableser cantroles efectivos para evitar gue
situaciones como las expuestas en el presente informe se presenten nuevamente,

Anexos

1. Relacion te Contrates

2_Valor del Gasto de Transporte Interior en Confratos de Compraventa Importacos

3. Diferencias entre costos y preclos

4. Relacion €el Listado fechas de facturacion vs fechas de las constanclas

5. Soportes legalizacion avances y gastos de viaje EURCABTORY del 13 al 17 de Junio de 2016

6. Diferencia dia 2 de septiembre de 2016

7. Diferencia dia 8 de octubre de 2016

8. Diferencia dla 30 de noviembre de 2016

9. Diferencia dla 11 de marzo de 2017

10. Diferencia dia 30 de mayo de 2017

11. Diferencia dia 9 de septiembre de 2015

12. Diferencia dia 24 ¢fe septiembra de 2016

13. Diferencia dia 17 de diciembre de 2016

14._Diferencia dia 11 de febrero de 2017

15. Diferencia dia 22 de abril de 2017

16. Diferencia dia 10 de junio de 2017 ( \
Funcionario [S) Oficina de Control Interno \, Auditados/evaluados
@&UUQG

| Sicl aira Victoralle 5

Profeslcnal Oficina de Contror Interne

Analish Oficine de Control Interne
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