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Representante por la

Cr (RA) Nés10r Raúl Espitla Ribero
parte auditada y/o

evaluada
Subgerenle Comercial

Proceso y/o
área, actividad GESTiÓN COMERCIAL - DivisiOn de Mercadeo. DlvislOn de Almacenes Comerciales

eSDecífica

Alcance:
VenflcaciOn de las ectividades efectuadas en las divisiones de Mercadeo y Almacenes Comerciales del periodo comprendido anlTeel1
de junio de 2016 y 31 de mayo de 2017.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria Militar a través de la aplicaciOn de los roles de la Oficina da Control Interno,
Objetivo General: adelantando la evaluación independiente, seledva, sistémica y objetiva, fortaleciendo el mejoramiento continuo del Slst\!mll de Control

Inlerno, teniendo como referente la leglslaciOny normas vigenles aplicables.

Objetivos
Vermcar de manera selectiva el cumplimiento de la normatividad vigente establecida en la administración de contratos, en las ordenes

especIficas:
de reclamo por calidad (ORC). en las gestiones de crédito y cobranzas, en la percepción del cliente, en la comercialilitción de
productos y en Indicadores de Geston,
......__ ... ..".._"......."...._--_ ....". -- --.._ ... ---------------------------- ------- ---------------- , ..._ .."......_------- --- -- --- ---- --------_ ...__ ....... ----- - - ----------

Veriflcar la el(lslencia de controles eficaces, eficientes y electivos que contribuyan al mejoramiento continuo de la Empresa_
'''''''''''''''" ...,.,--.- ",.""",, ..., ...................

Confrontar lo facturado vrs las constancias enviadas por el proceso de Producción de Agentes de Voladura en el p\!riodo comprendido
del 01 de enero al 31 de agosto de 2017,
- -- -- ---- -- ,,----~-----~--- -----_._. ------_.- ------~ ------_ .. ---~.-

Verifica, el cumplimiento de lo establecido en el Manual General de Almacenes Comerciales numeral 4, facturación, 4_1_7.
, ,.."." ......... -------------- - ------ ......."...... .."..... - ---- --------- --------- .".".._ .. -------- ------------ -- ------ ------ ----- --- - ."..-----

Veriflcar la disponibilidad, US(l.gestiOn y control de r&Cursosacordes al objetivo del proces(l que le parmllan cumplir con la gestlOn
operacional,

Procedimiento para la gestion de Importaciones, exportaciones y supervision a endades particulares, revisiOn 5 del 17 de marzo de

DDcumentos de
2017, Anel(o 2, Diagrama de Flujo Gestión de El(p-orta<:iones.DescripclOn de Actividedes y Anel(o 3_Diagrama de Flujo Gestión de
Importaciones. DescripciOn de las Actividades.

referencia; ---------"---_.- -- ... _-- _ .._~----_.-
(Criterios) Carpetas de soportes de GestiOn de las el(portaciones. Residentes en la Oficina de Comercio EJderlOr

-~----- - -,,- ".- ---------- -"~-------._---------------~ ..._- -------,,-------
El(pedientes de Contratos de ia adqulslclOn Importada de Detonadores Eléctricos y Electrónicos,
--- -------- -"""-------~._--- ------ ._------ ------"

Soportes de la información de las Ferias Intarnaclonales realizadas en los anos 2016 y 2017,
",.," ...,... - ,.,," ", ..., ",.,," "., ... -

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas pala el ajercicio de Controllnlerno en las Entidades y Organismos del Estado y se
dlclan otra:; disposiciones,
-----,,-- ... --- -- ---- ------~- -----------_ . - ---- -----_. ~-------,,-----------

Manual de Gestión Integral "1MOC OFP MN 001"
--------- .---"._~--- _._,,------ ~~-----_ ..~----------- -~------- ------
Manual General de Almacenes Comerciales 1MOC DAC MN 001

--------_._~---- ----- -

Procedimiento para realizar Auditorlas al Sistema de Control Interno 1MOC OCI PR 002
---- - - --- ----~- - ---~ -- --_... ._-----_. ------~- ._--- .- --------,-----~--

Procedimiento para Gestionar los Riesgos y Oportunldadas en la Industria Militar 1MOC OCI PR 002
--_ .......~--~------ .- ------------ _ ... ----~-" . ------_ .. ._------_.--~,,---

Antecedentes: I NIA ]

Documentos analizados I
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IMOCOCE PR ProcadlmlonllllJlllD la ge$llon dlllmportllelones, IUportBclonell y 5upervtslon 11(Indlld1l5 pIlrticul1no5. Anoxo 1. 5 17103f2017
00' Olagftlrt\ll de Flujo Gestión dlllmportBclonM - OoSGr1pc;londo Activldados.

IMOCGCEPR Procedimlento plIrD 111ge'lllh;lnde IlTIpOftIK:lones,el<portllclones y slIpClrvislon o ondlldw pIlrtlcublros. Anoxo 2. 5 17103r.!017
00' DllIgnllTllIdo FllIJoGOllllan do E.w:portnelones - Doscrlpclbn do Actlvldllde:l.

NIA Conslllncllls dllcntrogo. NIA WA

WA Fttttul'lls de YlInllls, NIA WA

NIA Protormll5 Comorcllllos NIA WA

WA Egrosos do BoncD3 NIA WA

NIA Loglllizllcl6n do IlVllnlOln WA NIA

1MOC DAC MN Manual gOM1l1ll1dllllllllllconllS cOlTlOlclllllls 7 1910612015
00'

1MOC CAe FO 004 Evcnlo:l cspoelallls y/o jormnlldlls lnlorlnsllluclonnm vento dllllflnllS y munk:IOnllS , 0710212015

IMOCOMEPR010 Procedimionto do 1lllMCloel cllenlo elderno 1 0710212015

Comentarlos generales y/o especiales

1. So pro:lontaron demoros en la ontrega de lalnfolnmcl6n sollclllldo 01Ploce5ll.

2. No fuo ontloglldo 01plan de mercedeo el\os 2016 y 201 7, 50 entrego el plen de ltCCl6ncon 1M ItCtIvIdadcsll rCllllzel por mo~oo. El Audl!lldo Informo quo 01plon de
mercadeo 0'51z1o procoso de elllbolllCl6n pam 0101'.02018.

3, No fu" entrogodo le polWcll do prDC!0'5.

4. No fuo ontrogado 01Plon do fnVllstlgllclOn do morcado, (AII05 2016 y 2017) Ysu ojocuclOn,

5. No luo ontr01lado le politice do opeloclonos do m&rgenes do do rontllblHdad O'5lllblocldas por productos on 10lndu5trls Mllilllr (A1\052016 y 2017).

6. No fuo ontregado lo ClIrDCtori.l:oc\Ondo Cllonlo:i,

7. En ,,12017 lolnduslifa Militar portlclpO en ~ FonalnlcmDClonal do Oclunsa 'f Segundad lMD 2011, de ~ cuelso evidoncfll en (nmrmo con Synnrgy NII. 01.667.568
dol20 de abrll de 201 7 que 50 gonellllon oportunidades do negocio con Chllo, Bmsl1, USA, Sudllfrlca, Egyptll, Ecuador, TYSA, Slngopul, PorO, y Turqulll POlio onlolicr
511sollclto ala Subgoroncln Come~11I1 01estado oeIU1l1delllS nogociaclonoslogrlldas 'f no fue sumlnlslrodo

8, En 01201710 Industrio Mililllr participó on la Foda ••••llonl!outlce do Moxico 201 7 - FAMEX, do lo cuol so ovldoncio on intolmo con Syncrg'f No. 01 .921 .981 del 26 do
mlI)'Odo 2011 donde se ctlntomplltrOn oeIJv1dades sollcitodas poi bI SDCretarlll de Cefonsa NDClontllMexlcontl (SEDEN¡\) y lo lilmll AMC. Palla antorlOI so solJeito o. 111
Subgeronclo Comon;I,,1 01oslado actu"l do astos tell1lls y no fue sumlnlsliado,

9. No so suministro on su toInlidlld lo in!tlmmc!On de los coslll5 y proclo do VlIntllquo 05tablec:o lo Subgoloncle ComercIal s.oblalodos los ploductos quo vendo lo
Indusbill Milílllr, quedando pondionto POIll01",no 2011 costos 'f proeios do los grupos oxportacionas, munlclon05. otras morconclas, productos mUlloros, productos
qulm1cos y solVlcl0'5.

lO. Los conlmlos 06-05-10195-2016 ADQUISICiÓN DE CASCOS BLINDADOS NIVEL111AYJ28f2016 ADQUISICiÓN DE PISTOLA CÓRCOVA CALIBRE 9 mm no
fuoron Ilumlnlstmdos.

11, En cooldinoclón con la Oficlno de l1l$OrOlla,y contabllldlld so obtuvo InmrlJ'lDC10nde los rD'C\bo5do caJo de lo rllSpoctivIl fllctulllCIOn do IImulsl0n on 01 porlodo
comprorH:lldo dol 01 deeMro ,,131 do 090$10 de 2011.

12. Las fttctums relac:lonado' on 01 ,yncrgy 01.986.101 ventlls egos1o-2017 con condiclOn do pago 0002 (VlInlfls pegos o CIMlto 30 dla, sls10f11llSAP) luoron
cancelados on 01tiompo establecIdo, so anaxe ralllClón !llduroclOn con BUSIochlls do pago corrllspondlllntlr.l.

13, En lo VlIllfiCDCIOnre"lillldll do les contldltd faclurttdes VTScllntidodos do lo, constllncllls do ontroge no ~ o\:lllolVllrondiferenclos en lo rovlslOn, So IlnllXIIrllloclOn
listado cenlldllde, !lldurllCllls VIScantldod", cllnstllncle,.
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14. Con relación a la~ ocho (8) Unidade~ Bombeable~ de Tunele/la (UBT), son propiedad de la Induslria Militar, actualmente se encuentran: una (1) unidad bombeables
en la Fábrica FEXAR en ~tand by, ~e evidencio 'i~icamente el equipo, sei~ (6) unidade~ bombeables en el Túnel de Oriente, y una (1) en Túnel de Ira, de acuerdo a lo
informado por al duel\o del proceso de producciOn de agentes de voladura e~tas se encuentran opera~vas y en buen estado, ya que por su ubicación no es posible su
verificar flsicamente, Sil anaxa relaciOn Unidades Bombeables de Tunelt!rla (UBT).

15. La apertura de la correspondiente audita/la Sil realizOcon el Cr (RA) Néslor Raúl Espi~a Ribero _Subgerente Comercial de la Industria Militar y al cierre se efectuó
con el Coronel (RA) Javier Alfanso Malina Calero - Olrectar Fabrica Genaral Jasé Mafia COrdow encargado de las funciones de la Subgerencia Comercial,

RESULTADOS DE LA AUDITORIA y/o EVALUACiÓN

Aspectos positivos (Fortalezas y/o practicas destacables)

1 . Se destaca la actitud y dl~po~ición de las funcionarios para atendar la presente Audilorla al Sistema de Control Interno.

Hallazgos

Criterios Descripción del Hallazgo Recomendación

EXPORTACIONES

Na se encontró en la Oflcina de Comercia Exterior de la Indu~tria Militaf las registros
de las siguientes exportaCiones realizada~:

..,Factura Comercial No. 00812017 del17 de abril de 2017 _Cliente IKON WEAPONS,
termino~ de negociaciOn F,O.B., cancelada por el cliente con translerencla electrónica

La Industria Militar - Subgerencia Comercial debe dar11131de marzo de 2107 por un valor de 950 USO,
cumpllmlenlo,

..,Factura Comercial No, 02512016 del 13/0912016 _CII(lnte AOEPSA A(lrolécnlcaOecr(lto 2535 do
Panamá, terminas de negociación Ex Works., cancelada po! el cliente con - Decreto 2535 de 1993 - Titulo V. Ar~culo 57, "Importación

1993 - Titulo V
transferencia (llectrónlca el9 de septiembre de 2016 por un valor d(l 743 USO. Y eJWQrlaciónde armaS municiones yexplosivos.Articulo 57

Solamente el Gobierno Necionel podré Importar yexportar
..,Factura Comercial No. 014/2017 dol 28 de abnl d(l 2017 _CII(lnte J.J, Indu~trio~, armSS,municiones explosivos y sus accesorios dey
Inc. terminas de negociaCión Ex Work~" cancelada por el cliente con translerencla aCl!\\!rdocon le reglementación gue expida el Gobierno
el(lctrónlca el2 de mayo de 2017 por un valor de 160 USO. NlJclonal por condUCIDdel Ministerio de DeiWIsa

Anexo 2 Nacional"
Exportaciones 1M Incumpliendo al procediml(lnto de ExportaciQrresy Supervisor a Entidades,e eGE PR 001 Partlcular(l~ -1M IC GCE PR 001 versión 5 del 17/0312017 - Anexo 2. "DeSCripciónde - Y a las actividades definidas (ln el Anexo 2 "Descripción
versión 5 d.1 Ac~vidades _Exportaciones y Super\lisión a Entidades Particulares" de Actividades _Exporlaclones y Supervisión a Entidades
17/0312017, Particulares" que hace parte del procedimiento de

El Auditado Informó; Exportaciones y Supervi~or a Entidades Particular -1M le
"El compredor (ADEPSA, J H Industries, Ikon Woopom;);ron responsables de cargar CGE PR 001 varsión 5 del 1710312017.
los bienes en un vehlculo; rellllizar/odo.'i /os procedimlenlo.s de exporlación; realizar
ellTanspo¡te posterior y asumir /odo.'i los coslo.s que sutjan después de le
recolección de los bienes, por /o tanto la Industria Militar no cuenhl con el DEX
(Documento de Exporlación), pues la negociación se sujetó a 103términos
internacionales INCOTERMS 2010"

IMPORTACIONES
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LlI SubgaronclD Comerclol debo tonel on cuonllllll GulaG,. •• m ,1 panl el oJerclelo do 1a$lurl:lonas de Suporvi$iOn o

oJllrclclo " ., InlorvenlOlbl dlllDS
funclona$ d, controles dol EstlIdD do Colom~1I CompRl Eftelonto,
Suporvislón , ClIpilu!o 1I1.Solocclón y dcslgl'laClOn do lIupervlslIIlls o
tn1orvontollll de los In1orwntorcs do I~ contnllos .1Itollll A. "Ea@$Qde:wa..!t
conlrom dol E:llDdo No se encorrtró soporto en los oxpcdionloll de !ldQ:utslcIOndll detonadoras 'ovlsedos de#QmtfIóa dol ,¡;upen!,sP! MI fl\!IQ!!dí('ff!mgoM en el

" CoIomblfl IntClfrmnl10 01cllmblo dol supervisor por IlllS8nclo dol supervisor dn1llnado,Io contmto d!!/?eI1W'i1lr;e coDia cm' mf.smo
Compno Enclonto, IIntoriOl'~ ovldenclO 00 161nlormos do ouporvl$Ol' f1rlTllldospor ol}c1ll do mo~IlD O' lIItlcjoaario dps/gmldo infpmzp!!f!? QIJI;\'l!II! .$(leel
Cl'lpllulo 111 _ de IIISubgefonclll Comofclll1. Ver Anexo No. 1. ;uperyIm; Cp¡!ndp lNIQ $ucede el eamPfo de *U~
SolocclOn ,

$lI:mprQ VIIImpgc !I!Hl~/óQ del W!!mto
doslgnocl6n " I.a Ent!dad Em!tlI1 1Mb(!t17!l!!Cen cU!lnta QU!lCUIlndg Q!lS8
svpof'll,oro, , lJMa la dNIgnacIón del supwi;or la WP9nMbl1ifIa<1
Inlorvonforos do 19s d!! la ylgllanEk! r wntrplW kt m!!!rlOO drI C9t1IrIIto/ll
Cgntnltgs. L1lorolA. tie'rm el ClfderHtSfordel QlIs/o° •

Anexo 3 - En los Uqvldoclonos do Importael6n do ocho (B) contrlltgs do compruYOntll importados, los gIlstos q UIlse rOlll1llrenpoi"el 110m"r IlInSputo Inlorlo("

:~P;ig;S -~~ ~;~:~~:~~: :::m;::~~~:~~o:::a~m=~6~n';o~~::=~ en 18, negoclllcione, do ImporlllciOn dobon toner los

~~~01 7~ dOllque losJvslillC8n. Ver Anexo No. 2.
soportos que I05Jvstillquon.

COSTOS

En la rovislOn ofectua<lll o los coslDs y vanlDs do produclos 11los proyoclos 6897 dol
30 do ITllIYOdo 201 7 "Cumpllrcon 1M flfJCffsJdades de Detonadore, BectTótlkos /-
KON n di! l~ Mi 130 Mi teqlIer/do$ poro/cliente DRUMMOND Lro plIrII ~1iZ8r
pn¡ebas de producto. Ofd:ln do Compnl S)fIerg1 N" 01.!l24,U7", Proycc!o6834 del
10 de ITIlIYOde 201 7 "Cumplr con 1M ntte8.s1al1de, de Detonadon:t, EJectrónkos
/kon 15 MI requet/do.$ por el c/ienIrJ C:IProdeco PMB su opeifIcJ6n de mlnerfa de So debo delermlNlI y ormlll:lll los diferoncllls de los CC5Io:l
carbón 11cielo ablerlo • .wpoltadll meQ¡anle Orden de compra N" 421003110771 No. entre el $Islemo SAP y los ontrogados poi"IDSubgoroncla
42100311080,S)fIerpy N" 01.g18.42S" y proyocto 6804 del2 de mayo de 2017- Comerclol y si do lugor reoUar los corresplmdlonlos
"CumpUr con los n&Cosldlldos do De!gnadOfOS EloclrOnlcos EDEV 6 Mb ~uoridos llJU'lell.
por 01cUonto Construcciones El CtlndOf SA p11I11IIoVllr11C8bo SlISopol1lClonlls do
Infl'DltstrvclVlll: Orden do compro N" 1164-879. Synorgy N" 01 .902,922".50
onconlnlron dlleroncllls del costo vnllllrlo ontre el existente on 01slstema SAP, 01
Uquldlldo por opolllCionGs financlof1ls y 01ontrogado por IIISvbgoronclo Comercllll,
Ver Anexo No. 3.

So ctIlcutO 01tnlIrgen do ronlllbllidttd o doco (12) productos do Import:lcl0n do los
cUllloiSCUllIJO(4) prll:sonllln ITllIlgIlnnolllltivo quo corrllllpondon 11133'" dllllctol do III
mvoslJII.

eTO COOIGO OESCRIPCION MARGEN

No. 1.
CSlO-15068,

KIl DolDnador EllH:lJónlco
OSB/l017 IKONI ".
No. 1.

5000607 - SAP
OolDlIlldor EloclJOnlco .14')(

058/1017 IKON 1130MI

NO.1-
15211

Dotolllldor EllH:trOnlco
057/1017 IKONlI 15m! ".
NO.l. Dotonador EloelrOnleo
057/2017

15111 IKON 1115 m1 ".
NO.l. Dotonlldor EloclrOnlco
051/2017

15111
IKONIJ 15m!

,..
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La Industria Militar - Subgerencia Comercial debe tomar las
medidas necesarias para mejorar la rentabilidad de ios
productos donde el margen es negativo, es decir, los coslos
son superiores al precio de venta.

Synergy No. 2.007.800

NO.l- Detonador electrónico
042/20n

(610-15216
Edev 6 metro~ '"

No 1-
Detonad, EledrOnico

002/2011
C61O-15271 IKON 1115 MtPlan -2%

cornente

No.l. Detonadr Electrónico

002/2017
C610-15271 IKON 1115MI Plan ,.

corriente

1'0.1- Delonador electrOnlCO
003/2017

(610-15135
utronic

.7%

NO. 1.
C610-15068

005/2017
DekmaclOT Electr6nlCO "IKON 1115 MI Plan Vallejo

No ¡.
C6l0-1506B

005/2017 Detonadol Electrónico ••
IKON 1115MI Plan ValleJo

NO.1.
C610-1S068

005/2017 Detonador EleclTbnico "IKON 1115MI Plan Vallejo

Fecha: 29-dic-17

Los calculos y resultados se encuentran en el Anexo No. :lA.

FACTURACiÓN EMULSIONES

El Jefe de la división de almacenes comerciales debe
fortalecer el control para dar cumpllmienlo a lo establecido
en el Manual General de Almacenes Comerciales numeral
4. iadurllclón, 4.1.7, emulsiones:
"Para la facturación de las Emulsiones In Situ se tomaran
los siguientes tiempO$, teniendo en
cuenta que la recepción de la constancia:

La Jagua _ Carbones Colombianos del Cerrejón
En la reviSión realizada a los tiempos de facturaCión de amulsión (ventas agoslo Emulskmes Bombeable Proj!9(;WS; 7 dlas después de
synergy 01.986.' 07) vrs las fechas de las constElnciaQnformación enviada vla correo recepción la Constllncla.
electrónico por el area de almacenes COmerCiales),se llvidencla Incumplimiento da lo
establecido en el Manual General de Almacenes Comerciales numeral 4. facturación, Cerromaroso: 15 dlas después de recepciÓllIa constancia.
4.1.7, emulsiones

Manual General de
Almacenes
Comerciales
numeral 4.

facturaCión, 4.1 ,7

Manual Genaral da
Almacenes

Se anexa listado fechas de facturación vrs fechas de las constancias Ver Anexo No.
4.

En la revisión realizada a la facturación (venias agosto synargy 01 ,986.107) no se
evidenció al registro dal númaro de las constancias correspondientes a lo facturado,
perdiéndosa la trazabilidad del producto, de las siguientes facluras:

Drummond L TD: 15 dllls después de recepción III
CtlfIstancia.

Las constancias con períodos de conSlJmo menslJ81esdel
1 al JO da Cllda mes, se hlcturaran al mes siglJiente del
consumo.

Las constancias con consumos periódicos de 10 dlas, del
1 al 10 y del 1111120 se hlctlJRiran en el mismo mes de
consumo.

Las constancias con consumos periódicos del 21 al31 da
cada mes, se hlcturaran el mes siguiente al consumo" .
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nUn1Oltll4. ??~STRUCTORATUNELDE lillDlXllo171 39 7.~ \¡w.u2Q17 Se debe deJtlr regisll'ado el mlmoro do IIls consbnelos
ftlcturllclOn, 4.1.7.

:>RIENTE
cOffospondionlos o cado !Beture ovilando do osla forma quo

~~STRUCTORATUNELOE lillDlXllMl79 "'" \1~17 so plordll IIllnllllblWdad do los productos !a<;turlldos.
lENTE

JONSTRUCTORAlUNEL CE """",.'" .1.304. \ 2J05/'2ll17
RIENTE

EVENTOS INTERNACIONALES
Revisado 01Egreso do Bonco No. 75103. BBVAGANADlARlO - AWnell e Fovor de ID
Sonorll Muno,¡: Juraml1to Dllnlolll, se obseMl:

Con lIynorgy No. 01,716,6n dol lO do mella de 2016 01Ge,Ortlu Goneral do la
IndUllll'lo MllltIlrInlarnm a la CoordlnIICIOfoDo GestOn ToenolOglca e InnOVllciOn
••.••lnllltortOdo Dclenllil Naelol'll'lllll p;lrt:clpllCltln o IztFOrtllEUf0ll81ory2016 con 10ll
IlIguh:mtos roprosonbnloll: Cofonol (r) Juan MllnUllIPllClJlIllCopedo, Cofonel (r) Nélltor
Rl:lOIEllpltia Rlboro

Con lIynorgy No. 01 .794,615 dol26 de ebrtl do 2016. SoUcltud e lo Subgerenclll
AdmlnlstllltiYll do Inicio procoso cgmlslOn Eur0llll1ory 2016 p;l1ll 1a1lSIsloncla a Izl!olill
EU$rQlltltory 2016. quo so Ilowr6 a CIlbo dal 13 DI17 de JlInlg en PlIrlll Ffllnela dlllOll
lllgulonlos funclgnorll;lll:Coronel (r) JUlln MenUllI PllClIIIIlCopeda, Coronel (r) Ntlstor
Rl:lOIEspitio Rlbelo y Profosloool Canlelo Muno,¡: Jilfllmlllo.

Dllr cumpllmienlll al Procedimlonto p;l1a 01Tramito y

LagaUmclOn d.AulorlmclOn do COP p;lfllllWnco - Forle EurOllllIory 2016 (PlIrts - Flllncle Junio 13- LoguUzocIOndo CoJall Monoroll. Fondos Rotatorios y
AYlIncos -1M OC OOF PR 002 - 4.1.3 v/atlcos y GlI11lOlldo

cejes Monoroll. 17) con synergy No, 01 ,601,263 dol16 de nmyo de 2016, so 50Ucll!l:COP p;l1U
VloJo.• En e/caso do que el funcJonDrio hl'l)'lllrecibido el

Fondos Rollllorlos y avance por wlar de 1.000 euros por concepltl do gaslOll dUlllntc el de$llrrollo do la
pllgo do g;Il.$fo.sde vioje y.s(l tnmspatto en yohlcuJo do la

A\IIlncos • 1M OC iliria y COP pIlrll ewnco por wlor do ($1B 671,640) por concopltl do mor1l;otingy
OOf PROO2 - 4.1.3 publlelded. Adieonelmento lnfornmn qllO el dinero do los COP's _ girado o nombro emptDSlI o no roa/ice In comisión, debG tetllizer el

Vifllit:Olly GnStOll da do In prcfoslonol do Exportaciones do SGC Canlelil MUnOl Jol1lmllto.
reintegro en kIIJmllnmedlDlD D la cuente bancarie de
INDUMtt. que lenge 8sJgnade 18DlvWórl de OpeJ1lclonas

VloJo RrnmcieJ1ls •.
El31 de mayo do 2016 111Industria Minar roolim 01desombolso o I"Mls do
trlln~l'(lnele por wlor do S22:377,640 a 111cuenb de nOmll\ll de IDfunclol'lllrla
Canlelo Mullo,¡:JORlmlllo.

Medlllnlo 01sllmlnlstro de IIIOirccelOn de Segurlded do IIIlltllllbl~ded de los InllleSOll
y soUdos dol edificio do Oflclnas Conlrllloll dol mes da Junio do 2016 SIlovldonclO qoo
la profoslol\lll Oenlelll MuIIOl JOltlmil!o no foc lll!l cOmlslOn.

La funelgl\llrtD Oenlolll MUnOl Jol1lmlllo IlD'SlDel 16 do Jufiode 2017 rolnlogro on la
cuentll de Indumll del Boneo BBVA Sl ,005,450 roelbo do cejo No, 12396 y prosento
Informe do IcgaUzaclOn gustos de Oval1COy IllIslOlldo viejo por valor de S21:3n.431 o
111OIYislOnda Opolllclorll:l', Fll'IIlncloRlll.•

So rovlllO los soportos que lutcan p;lrto do IaloganzaclOn formol dolevunco Dor cumpllmlonto 01Procedimionto paro el TramIto y

L 11 I d desombollltldool31demoyodo2016porconcoptosdagostollymalkotingy
LegcUzaclOn do CoJos Monoroll, Fondos Rotatorios y

d'a~lllt: On o publiclded dala Forlo EUROSATORY tloYada a cebo dol13 a117 do JlInlg do 2016. Awncos -1M OC 00f PR 002 _4.1.2 AVlIncos.

F nds R Men~s, ol1Contrundo documentos por Ylllordo S696.600 con !Bello postorlor o 111rOllfilllclOnde LegtlllmclOn, J.w: oypm:!!,s so deben legf!/izaf *",pao
o os olll: ~ IIIIlIrlll YoIl'os sin Iochll, Ver Anexo No. 15. f9Il el Vk;19Bueno dl!1Sukoemnfe Jefe' do Onema

AYllncoll - 1 ARXlfl!l oDIrector "" F6brtfa IJ!.$pedjl5l Ysus $9/1OCfes
DOF PR 002 - 4.12 do/;lM cllll1p"r wn !ocJo,¡;¡bs roqulslfo,s /e9ll/tU y tributarlo;¡
Awncos. ell"f!!bIes;Ido,!en kI.$t!O!!!'!u riwt/ms Y 1" IJ!:wpIlMIblHQad
LegcUmclOn, '*' quien recibió el d/umJ "'(J! k! pdqut;lcIón di! bs bieOClll

oHrnQw".
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Dar cumplimiento al Procedimiento para el Tramite y
Legalización de Cajas Menores. Fondos Rotatorios y
Avances -1M OC DOF PR 002 - 4.1 ,2 Avances.
Legalización. "El plazo máximo para la legalización de
a\lllncss es de cinco (51dlas hábiles despuils de
realizarse el giro de recursos por parle de la División de

~egalizació~ de Para la participación a la Felía Aeronautica de Mexlco 2017 _FAMEX del 25 al29 de
Operaciones Firlllncieras' por /o que el so/icitaale del
a\lllnce deberé Indicar la lecha de pago aproximada a fin

FaJ~s R en~res, abril de 20171e Gerencia General autorizó con synergyNo. 01.902 830 del15 de de girar ooorlun8menle los lBCur= a la cuenta definida
on os otatonosy d 2017 I S b . F . $ ea la Fébrica Almacén Comercial o pago Illilsivo enA 1M OC marzo e a a u gerencia lnanCleraavance por valor de 20.000,000 por

D';;~~ 0~2 _4 1 2 concepto de marketing y publicidad para ser girado al profesional de la IInaa de efectivo a la per30rIll autorizada
A ' , productos militares de le Subgerencia Comercial. el cual hasta el12 de octubre realiZÓ Es responslIbllldad del tun<;:/oaarloque recibe los
Lvan~es,. la legalizaCión correspondiente. dineros r del Jefe Inmediato que este plazo se cumpla;
ega Izaclón en caso de no cumplirse con el plazo deben elaborar r

anexar anclo a la Iegalkac/ón. dirigido a la Gerencia.
MOl/cando el motivo del IncumpllmleQto.
Por /o /lnterlor, las Legalizeciorllls que no cumplan con el
trempodeflnido se devolverén para que anexen su
re.specti\lll justificación"

Se revisó la documentación entregada por la Subgerencie Ccmerclal para la
participación de EXPOMINAS 2016. que se realizó en Quilo - Ecuador del6 al8 de
abril de 2016 y se evidencIó:

• Le participación en esla feria fue a través de terceros, toda vez que no fue delegada
con éxito la asistenCia de personlll de INDUMIL.

MANUAL
• El representante de INDUMll pal<leste evento fue el Se~or Alejllndru Galolre Alan-
Gerente General de la firma AG TRADING S,A" al cual el Gerente General de 111

GENERAL DE Industria Militar otorgó la Representación Comercial a través de un documento Verilicllr que la documen!al:;lón que soporte las credenciales
ALMACENES llamado "Credencial de representación Comercial" de representación comercial esten debidllmenle suscritas
COMERCIALES por las partes. y realizar seguimiento de las obligaciones
numerales 44 ..,Dicho documentu se encontró sin fecha de suscripción y sin firme del representante contraidas dentro de la cledenclal, cun ellin de evitar
Jurnadas de la firmaAG TRAOING SAo inclJmplímientos contractlJlIles por parte del representante
Interinstucionales comercilli.
4.5 Eventos ..,No se encuntró CUpillde la Credencial de Representación Comercial, la cual deberla
especiales aportar el representante dentro de los 15 dias calendarius pusteriores a le suscripción

de la Credllncial de Representación Comercial ante la Camiira de Comercio de Quito" .

• No se enconlró informe pur parte del Senor Alejandru Galolre Alan - Gerente
General de la lirma AG TRADING S,A. sub•.••las ectividades realizadas y los
resultados obtenldus en la asistencia a la feria EXPOMINAS 2016.

La Subgerencia Comercial de IillndlJslria Militar ellCergada

MANUAL
de organizar la pllrticipiación" eventos internaciunales es el

GENERAL DE responsable de dejar debidamente foliadu y en orden tode la

ALMACENES Una vez revisada la documentación IIsica y virtual de la información de las Ferills documen!al:;ión soporte, calendarlu de eventus,

COMERCIALES Internacionales entregada por el grupo de atención al cliente de la Industria Mlliter. no confirmaCión reserva, productos pllra exhibición, definición

numerales 4.4 se enconlró toda 111información soporte dificultando la reViSiónde la Irazabllidad de de stand, alistamiento, envIo de documentos pllra contrato y

Jornadas los documentos demas información que sea relevante para poder evidenciar

Interlnstucionales
la Irazabllldad de la ejecución de la ferias internacionales,

4.5 Eventos con ellin de mantener un control efectivo y 111in!ofmación

espeCiales
disponible en caso que una Instancia interna o externa 11,1
requiera

EVENTOS ALMACENES COMERCIALES
ALMACEN DE PERElRA

De íus 7 eventos desarrolllldos por el almacén de Pereira del1 de Juniode 2016 al30 de junio de 2017. se obtuvieron ingresos por $ 292 585,712, encontmndo IllS

siguientes observaciunes.
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Se wrfficuron los livonIos do acelon Intorln$tftuclol1lll pongono Batlllltln SlIn Mlllco do POI'PIlrta de IDDivlsltln do O!ITll'lCOnollcOnlOn:llllos so deben

la ciudad do P<trlllrll rllllllZllCloslos dllls: 14 do junio, 2 de $Optlllmbrc, 6 do oelubro. llslllblet:cr los conb'okls olocb~ y suliclcntu5 que permitan

1S de oetubro. 30 do novlombrll de 2016. 11 de marzo '127 do ITIlIYOdo 2017, ITIlInlenelllCtl,lllUmdllllllnlDll11lllclCndo los InllOnbllos y

ovldoncltlndo qllll no oxfsto controlefodvo y ,ufIclllnlo do IDmcralncfll quo 01 billa custodia pcrlTllloonto dolll!maconllllD losponsablo do

RllprllSltnlzln1e do venllls llowlI dichos (lYllntos, los blones.

So presenta dftllronclo entro 10=rlom roglstnHlos on l!I, btehml, Ylos do lIls plDnlllIls
e,l: So dobo lortzllcc9r 01control pGl'Illlllllln\il;lll qua 1I111lcctivo
EvvnlQ dol2 IOptiombr!! d!! 2016; (VllrAllllxo No. 6). recuuc:lado on Ins ferlas:!.Oa con$llll1lldo.
PLANILLAN". 1; $ 88 000 Mayo¡ volOf cobrodo.
PLANILLAN". 2; $ 10.0l,OOOMonOf volor cobrodo. tu subgurenc:lll Comercial. DlYIslón do Alnmeolllls
PLANILLAN", 3; $ 7,000 Monor valor c;obnldo, Comorclales dobo osbbleeer los conlJoles olceUvos y
PLANILLAN". 4: $ 24,000 Menor wlor cobntdo, suficlonms quo permibn dotormllllll 01cumphmionlo do los
PLANILLAN", 7: $12,000 Monor valor cobrado. proe<tsos definldos, documcnlllclón, 101l15trOS,pIllO
Ewnl2 dolS do Wfybfo do 2016, (AIlCXO7), eslllbloeor llllJlWlbllidad. objotivldad y lJ!InspZlronela do las
PLANILLAN", 2: $ 4.000 Monor valor cObnldo, opolllCl(lfl8s COmorclll~s on los ovonles OS~lll~S, do
PLANILLAN". 4 $ 56.000 Mayo¡ VDIOfcobntdo. ITIlIIlCIIlque ostes refleJon con OXDGtilud'1proelslOn llIs
Evont2 d213Q do noylombut do 2016 tArlO!O61 sllutlclolllls presentadas.
PLANILLAN", 2: $ 10.000 MonOf valoJ cobrodo,
PLANILLAN". 5; $ 20.000 Manar wloJ cobrlldo,
PLANILLAN". 7: $ 20.000 Monor wlor cobntdo,
PLANILLAN". 10 $ 20,000 Menor VDIorcobrado.
Evarrtll d,l30 d!! ffilIvod2 2017 (AIIOXO10l,
PlANilLA N". 3 $236,000 Monor wlor cobntdo,

TOlllIlTl(lnorwlor cobredo $459.000,
Tollll Meyo¡ valor cobrado $144,000.
Al olllborlll IIls IlIdurlls. 01elmzteOnls'la consignO IIISUITIllde $459,000, doJados do
cobrar a les ctienllls,
So desconocen IIls ltCI:ionas tomlldes por al ellTlDCClnls!llenlos ecsos do cables por
moyo¡ YlIIof.

50 obsorw quo algunos datos rllglstntdes on las plllnlll1ls, no so InelU'fOlon on III La Subgorenefll Comerclol- DlvlslOn do AlmllConas
fce1uraelon roeUzadll on ettdllllVOnlll, Mgun se oYldonelll1l continUllClon; Comorcllllos dobo estllbloeol los controlos ofeetivo:s y

sufiefentcs quo permllan delcrmlner 01cumplimiento de los
Ewnto dol 6 dooctubrll do 2016. PllInlllIl No. 4, procesos definidos, documenlllcion, relllstros, polll
Se ovldonele rogl5tro do 50 CIIrtuehos dollllemonlo cOdillO4366 Munlclon Indumll oslllbloecr IIIlrllZllblUdad, objlllJvldad '1lrllnspZlloneie do llIs

MANUAL Pcmall PUAD Ce1203 36 249, código SAP 1000507. por VIllordo $84.000, no so oporaeloncs comercIales on los owntos ollpoc;lllleS, do

GENERAL DE toe-tulO, sogOn so oYldenelB on les toe-turos 317\ 762 '13171763 cOfrllspondlllntcs El ITIllllCroque oslO5 rolll:Jon con oxa<:tilud y pux:lslOn llIs

ALMACENES dicho ovonto, slluaelollCs prosontadlls,

COMERCIALES Ewnto dol1 1 dlllTlllrZOdo 2017. PlllnlIIIlNo, 1,

nUlnOlIlles 4.4 Se observO quo llCc;obnllon 100 cortuehos munlclOn sin cOdillO, por wlor do

JornadllS $206.000. No SIlIlYldllnelll toe-tlllll.

Inlcrlns'luefol1llles segOn lo expllllslo onlllrlormenlo &IIovldoneJa IDIIllb do conlJoI sobre Ilspoc;105

4.5 E\IIOntos lmportllnllls plllll IIIemprllSll, como:

es~lo~ll "Dineros rOClluc:llldcsno con:slgOltdos en llIs cuontas do IIIIndu1llr1oMillllr.
.Invenlllrfo de MOll:enellls en ellTlllCOnascomoll:lllles
Ver Anexo No. 9.
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Se observó que s••••laboran documentos (facturas y planillas) con fecha antenor a la La División de Almacenes Comerciales debe velar por el
lecha de reallzacl6n del evenlo. en los siguientes casos: cumplimiento a lo estableCido en el MANUAL DE

ALMACENES COMERCIALES numeral 4.4 JORNADAS
INTERINSTITUCIONALES " " Una wz tetminada la

Evento del dia 15 de octubre de 2016 Facturas N" 3171795,3171796.3171797 Jornada /nterim;tituf;ional, deberán informar por f1Scrlloa la
elaboradas con rocha 13 de octubre de 2016 y 3171604 del14 de octubre de 2016, Subgerern;ia Comercia/los resultBdos de la misma

presentando el brmala establecido /M OC DAC FO 004
Evento del 30 de noviembre de 2017. Planilla N" 5, registra fe<:hadel 28 de (Anexo 3 Fotmala 12), al siguiente dla hébi/ postericN a la
noviembre de 2017, realización del ewnla, donde se registnm cantidades y

valores de las Armas, Municiones, formularios yotras
Mercarn;las wndidas.
" Le DAC verificaré los dineros recibidos Vs factura y Jos
gestos generados en el evenla, oficio 01.507.660 del 06
de Febrero de/2.014 normas establecidas para la
realización de Jornadas Interinstltucionales. Los dineros
sobrantes deben ser consignados en la cuenta que
designe la división de operaciones finarn;ieras y a nombre
de la Industria Militar"

En el evento del 30 da noviembre de 2016 se estableclo diferencia enb'e los datos
registrados en las planillas y las cantdades facturadas en los siguientes cesos, as!.
"C6digo 4945, Munici6n Idumil Enc,Ojiva cal,9mml Con Ranura (1000464 código
SAP) por planillas se vendieron 1600 cartuchos pero, solo se facturar6n 1550 La Subgerencia Comercial- Divisi6n de Almecanes
cartuchos. Comerciales debe establecer los controles efecaves y
'Código 4951, Mun.lndumil Deportiva Cal 9mmp Factor 132 (1000722 código SAP) suficientes que permitan determinar el cumplimiento de los
por planillas se vendieron 1100 cartuchos pero se facturar(lrI 1400 cartuchos procesos definidos, documentación, registros, para
'Código 5560 Munición Indumll Cal, 32L (1000468 código SAP) por planillas se establecer la trazabilidad, objetividad y transparencia de las
vendieron 1450 cartuchos pero se facturaron 1350 cartucho:;;, SegOnfacturas operaciones comerciales en los eventos especiales. de
3186611,3186616 Y3166619 del 5 y 6 de diciembre de 2016. manera que estos reflejen con exactitud y preCisión las
Ver Al1exo No. 8 situaciones presentadas

ALMACEN CANTaN NORTE
De los 2J evenlos desarrollados por el almacén del Cantón Norte entre el1 de Juniode 2016 y el 3Dde junio de 2017 se obtuvieron Ingresos de $839 700.600, "
verificaron 6 eventos, lo cual corresponde al 37 ,5 %, donde se evidencian las Siguientes observaciones:

En los e"",ntos Interinstilucionales, de la Escuela de Armas y serViciosdel9 de Por parte de la División de alma" ••nes comerciales se deben
septiembre de 2016 y Decima Tercera Bngada Club de Tiro San Jorge del 20 de establecer los controles efectivos y suficientes que permitan
mayo de 2017, no se evidencia oficio de autorización alistamiento municl6n para los mantener actualizada la información de los inventarios y
eventos. incumpliendo el MANUAL DE ALMACENES COMERCIALES en su numeral bEljocustodia permanente del almacenista responsable de

4.4 JORNADAS INTERINSTITUCIONALES, los bienes,
.'Comunlcar a la Subgerencla Comercial sobre la acavidad a realizar vla correo
electrónico ylo synergy, quien autorizará su participación.
'Coordinar con el Comando de la Unidad Militar, para la segundad de las mercanclas
y dineros recaudadOS."
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So prollentD diulIorw;lll orrtre 105dato:; r<llllstrlld05 cm 1115fDctur8S y los de Ills p!lInlllas
do los oventos rellWZIlltoson el ollllllCon Canton Norto. esl:

Ewnto dolS do SlIpt1ombro do 2016: (VOl"nexo No. 11).
PLANILLA N'. 1: S 65.000 MonO!wlot eobrndo.

MANU"'- PLANILLA N". 5: S 3 000 Ml!lyofY1110rcobrlMlo,
GENERAl. DE PLANILLA N". 6: S 580 MIlIlOlvalor toblado.
ALMACENES PLANILLAN". 7: S 21.000 Monor wlOl cobmdo
COMEROALES PLANILLAN', lO S 6.000 MonO!WIOl cobntdo
nUnIORlles 4.4 PLANilLA N', 11 S 153,000 Mllyol wlDl' cobmdQ. So debo lorlDlocllr 01control pillO glllontZllI quo 01olcctvo

Jornadas Evento d,124 de !!Optembrg de 2016 (Vor ..••noxo No. 12.) r0C8udlldo on lDsIOrlll5SODconslllnodll.

lnlvrlnstuc:lol'lll\(lll PLANILLAN". 1: S 390,000 Monor YlIloreobntdQ.
4.5 Evontos PLANILLAN". 4: S 54,000 MIlYUVIlIorcobrado, La Subgurencla Comen;IDI- DIYlslOndo AtnmcorlOs

ospoel1!tO$ Ewnlo@117dedlclembrode2016 (V"r Anuo No. 13.) COmcfclllles dobe oslllblecor I~ controles ofoc~VO$y

PlANILLA N". 1: S 40 000 Mll!lO'VIlIorcobmdo, suliclonlos quo pormlllln dolormlllDr 01cumpllmltlnlo do I~

Evon19 doll 1 do Iobfo!o do 2017 (IIor Anexo No. 14.) plOC05Q$dulinldO$, documuntltclOn, roglslrO:l, POI'll

PLANILLA N". 2: S 54 000 M"nor wlor cobrlldo. OS!llbloi:Ofla lroZlIblUdod, objotYldod y tnlnsporonclo do las

Evon19 dol22 do pbfll de 2011 (IIof Anexo No. 15.) oporllCionos comercillles on 10$ovonlos espocilllos, do

PLANILLAN". 1: S 220.000 Menor VIllorcobrado. maoom qllO ostO$ foficjon con oXDCmudy plccl$lOn IIIs

PLANILLAN". 2: S 30,000 Monor valor cobrlldo. sltU!tClooos plOSClnllldDS,

Ewn19 del lO de lunlo d, 2017 (Ver onexo No. 16)
PlANILLA N", 3 S 105 000 Menor VIllorcobrlldo.
To1Dlmenor VIllorcobrado: S B91 .5B0
Total moyor wlOf cobrodo: S 250.000.
Al olllbol'lu IlIs flIclurlls, ololmaconlslll consignO IIIsurTl!ldo SB91 .580, dojodO$ do
Cobrlllll 1= cllentos.
Se dosconoclln los llCl::lonllstorDlll1llSpor olllllTlltConlsllllln los cosos do cobros por
Dlllyor wlor.

En 01MIlDll!IlGODIIRlIdo AlrTI!fCODIISComorcllllcts 1MOC DAC MN001 nílmonllics "'lA
JornadllslntorlnsttuelollDlos y 4,5 Evontos Espec;ltllos, soreglmn ImflruccloDlls

MANU"'-
9Ooorolos poro 01dosarrollo do los ovontos.

La Subgurooclo Comercllll-DlYIslOn do AlmacODOS• So ObsofVllqua no so tono dotormfllDdo un control do las mOIC:lleln Il comon;llnlmr
GENERAL DE on 10$ovonf03. COmOlcloics dobe 0511lble'Corlos controlos ofllc:tyos y
ALMACENES "So oYldonclO quo olforlTlllto 1MOC CAC FO 003 CONTROL MERCANciA Y suliclontos quo pormlllln dOIo!mlrmr 01cumplimlonlo do los
COMERCIALES

RECAUDO VENTA DE MUNICIÓN 05 dllillOncllldo por olfunc1oDllrlo dol DCCA,
prOCOS05doflnldº", documuntltclOn, foglslrO$, p!lfD

numomlos 4.4 prosonlll difllronc:11lSdo wlor rogislrlldo en 01formato !rento 1110fOlllmento reclludado ostlbloc:or la trDmblUdod, objotllldnd y tmnsporonclll do 1:15
JOfnadllS y fDclurodo on elovonl0. opomcionos cOmllfciales on 10$ovonlO$ ospocllll.n, do

IntorlnstuclODlllos
AdlcloDlltmorrto, ololmaconlslll UtliZll dO$rorrTl!ltosque no l;Clonc"",ntrlln rTl!lDllrllque oslos roficjon con oXltemud y ploclslOn las

4.5 Evontos documentld05 on 01MllnUllIGeooml do Almaeonos Comon;lolos. $ltunelonos pro511nliJdns.
ospoclllics

En I!lDlIIIslón de Almacones Comercillles. no 50 ovldenclo 1IIojecuclón de conlJoIos
ofoc:tvos sobro lasJornodos InlllflnsttucloDlllos y oventos especlele5, rQllU~es por
105elmaconlstls (OiSP05!ción do matorllll, lJo5llldos, documonll7S, roglSlJ05, conlrolos En IIIDllIIslón deelmaconos cOrnllfclolos oI,clDll5 contmlo5
do SIl~dll e Ingroso do mntoriDI, onlro 01r05.) 50 doben cstlbklcor 105conlJolo5 ofoc:tYO:ly suliclontoll qua

pormilnn dotoHniDllr (11cumphmfonlo dol plccodimfonto
definido, documenlllclón, rogistros, lngl050 de dlnofO, ole.,
qUIIdoben cumpUf 105olDUll::enlslns aulorlZlld05 palO
rOllI!ZDf10$ollCntos doflnldos on los numomlos 4,4 y 4,5 dol
MANUALDE ALMACENES COMERCIALES.

EVE OS SERVIC O L eL! NTE
SO verillcllrOn 10$evontos orllllnl~os por "SoMclo el Cllon!ll";
• JDRNADA ESPEClAl. DE VENTA PISTOLA CORCOVA CALINOV 2016
(01.876.215) en dondo so lociblclIOD125 clupoID5 do posibles comprndores de lo
PISTOLA CORCOVA, e la foc:he de rovl$lon 30 do novIomblo do 2017, no so pUdo Por pnr1c do Sorlllclo IIICUenlo 50 dobo oloclUllr 111
Clstlbloctlr $1fuaron IICndidas las armas. IIdollZllcltln de los clionlos qua es/ston fl los ovontos on

prllCUI'lldo Ilmpllnr 01 por!lllolio producl05 y seMclos qua
"JORNADA INSTRUCCIÓN EN MANEJO CE ARlJAS (01.894,274). ISOntocluo venia odquinro 0510 c~onlo,
do 1.100 cartuchos oulorlmdos por 01DOCA polll esto Clvonlo.
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Se efectuó writlcaclón de la documentación del .X SEMINARIO NACIONAL DE Por parte de la subgerencla comercial por intermedio de
EXPLOSIVOS. realizado los dias 28 y 29 de junio de 2017, en Bogoté, evidenciendo Servicio al Cliente, debe identificar y completar la
algunas fallas en el recaudo del dinero generado por conceplo de Inscripción de los inlormación requaride para registrar los Ingresos en las
Interesados en participar en el evento. (Fuente: cuadro control entregado por al seriar cuentas correspondientes en el estado de situación
Juan Felipe Lara) finanCiera de la Induslria Militar.
Total Ingresos: $ 70.591.690
Facturado a 30 de noviembre: $ 54 835.200,

PROCEDIMIENTO Pendiente por facturer:
DE SERVICIO AL $2.525.250 Con RECIBO DE CAJA (pendiente creación del cliente por falta de

CLIENTE información).
EXTERNO roO: 1M $13 231.240. ~ngresaron a la cuenta bancaria de la Industria Militar, pendiente por
aCDME PR010 idenlllicar los clientes).

Pala el desarrollo del .X SEMINARIO NACIONAL DE EXPLOSIVOS" se soliciteron $ El funcionario encargado del manejo del dinero solicitado
35,598.132 segan CDP 2000000772 del27 de junio de 2017 pare gastos durante el para esos evenlos debe e!actuar te legalización del mismo
evento, frente a 10s:Ji70.591 690 recaudados, es posible concluir que se obtuvo una seglln lo establecido en el PROCEDIMIENTO PARA
utilidad de $ 34.993,558. LEGALIZACiÓN DE CAJAS MENORES FONDOS
Se evidenció que la legalización de este avance se efactúo el22 de noviembre de ROTATORIOS Y AVANCES 1MOC PR 002 en su numeral
2017, as decir mas de cuatro meses daspués de generado el gasto, Incumpliendo lo 4,1. Condicionas Generales "El plBZOpara la legalización
dispueslo en el "PROCEDIMIENTO PARA LEGALIZACiÓN DE CAJAS MENORES de los desembalsos de Q¡ja Mefl(lr y Avanees es de cInco
FONDOS ROTATORIOS Y AVANCES 1MOC PR 002", (51dfaslJllbiles después de haber recibido eldinero o

terminada la comisión yes resposabilidad del
funcionamiento quien recibe los dineros y del Jefe
InmedlBto que este plezo se cumpla".

En los eventos wrificados no se evidenció el registro y diligencia miento del formalo Por parte de Servicio al Cliente se debe dar eumpiimiento a
.CONTROL REGISTRO DE CLIENTES 1MOC DME FO 034", !lnexo del lo establecido en el Procedimiento de servicio al cliente
.PROCEDIMIENTO DE SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO. externo,

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Criterios Oportunidad de Mejora Recomendación

Proc"dimi"nto PO" Estudiar la posibilidad de incluir en el Procedimiento para el
,1 Trámite , Tramite y LegalizaciOn de Cajas Menores, Fondos
Lagalización de Se observO que para la parlicip!lción 11las ferias EUROSATORY 2016,
C!ljas Menores, AERONÁUTICA DE MEXICO 2017 - FAMEX los !lvances correspondientes fuaron

Rotaloflos y Avances - 1MOC DOF PR 002. 4.1.2,
Avances."Los desembolsos de los avances deben ser

Fondos Rolatorios y entrog!ldos para su manejo !lluncionarios que no pllrtciparon en estos evantos. entregados a la persona comisionada para ir a los evenlos"
Avances - 1M OC
DOF PR 002

CONCLUSIONES DE LA AUDITORíA y/o EVALUACiÓN.

Sobre la implementación y efectividad de acciones resultantes de anteriores auditorias y/o evaluaciones:

NIA

Conclusiones de la auditorla y/o evaluación.
1 Se pudo identficar que hay una Ilusencia de control en la sistemlltizaciOn y/o dlgllalizaciOn del namero de conslancia que !lpllca a cad!l factura y su respectivo archivo,
facilitando de esla forma la revisión y análisis de I!I trezabllld!ld de cada factura.

2 Las facturas rel!lcion!ldas en el synergy 01 986.107 ventas agoslo-2017 con condiCión de Pago 0002 (ventas pagos a crédito 30 dlas sistema SAP) fueron canceladas
en el tiempo establecido,

3. En la verificación realizada de las can\ldad facturadas vrs cantidades de las constancias de entrega no se observaron diferencias en la revisiOn.

4. Con relaCión a las ocho (6) Unidades Bombe!lbles de Tunelerla (UBT), son propiedad de la Industria Mlllmr, !lctulllmente se eneuentren, una (1) unld!ld bombeables
an la Fábrica FEXAR en smnd by se evidencio f1sicamente el equipo, seiS (6) unidades bombeab!es en el Tanel de Oriente, y una (1) en Tllnel de Ira, de a(;uerdo !llo
informado por el duello dei Proceso de Producción de Agentes de Voladura estas se encuentran oper!ltivas y en buen esmdo, ya que por su ubicaciOn no es posible su
verificar fls4Camente Se anex!l relación Unidades Bombeables de Tunelerla (UBT).



/.:,t% ;'<

li.t*\~i}Gi~WiWii&j1NFORME DE AUDITORIA ylo EVALUACiÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
"""'0 ,~f<t

Liberado:2016-05-19

Número de Rev: 4

CM. 1M OC OCI F0010

5ynergy No. 1 2.007.800 I Fecha: 29-dlc-17

Recomendaciones para la próxima auditarla ylo evaluación
1. La Subgerencia Coml1rcial en coordinaclOn con las Subgerenclils Técnica, Financiera y Administratva, deben establecer controles efectivos para evitar que
situaciones como tas expuestas en el prewnte informe se presenten nuevamente.

Anexos

1 Relación de Contratos

2. Vlllar del Gasto de Transporte In!enor en Contratos de Compraventa Importados

3. DiferenCias entre costos y precios

4. Relación del Listado feGhas de facturación vs fechas de las constancias

5. Soportes fegalízaciOn Ilvanees y gaslos de viaje EUROASTORY del13 al17 de Junio de 2016

6. DiferenCia dla 2 de septiembre de 2016

7. Diferencia dla 6 de octubre de 2016

6, Diferencia dla 30 de noviembre de 2016

9, Diferencia dla 11 de marzo de 2017

10. Diferencia dh. 30 de mayo de 2017

11. DiferenCia dla 9 de septiembre de 2016

12. Diferencia dla 24 de septiembre de 2016

13. Diferencia dla 17 de diciembre de 2016

14. DiferenCia dla 11 de feblero de 2017

15. Diferencia dla 22 de abril de 2017

16. Diferencia dla 10 de junio de 2017

\
Funcionario S Oficina de Control Interno

b?~l~~;:~
Profesional Oficina de Conlrollnterno

./~.

1-1-
n Ale~aYide¡ Fajardololedo

Analista Oficina de Controllnlerno

ditados/evaluados

" l\w
~p

Coronel (RA) J ~R ALFONSO M '2INA CALERO
Director Hlb( a neral José Maria Ó~dova encargado de las
funciones de -la Su gerencia Comerc I "
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