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INFORME DE AUDITORIA y/o EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Numero de Rev : 4
C6d : IM OC OCI FO 010

|Synergy No. | 1.897.940 | ) Fecha:

Representante por la parte auditada y/o|ing. LUIS ALBERTO ESPEJO VELANDIA
evaluada Ing. ARNULFO ACERO PONGUTA

Proceso yl/o area, actividad especifica A
auditada ylo evaluada ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y REVISION DE PEDIDOS

Verificar de manera selectiva el ciclo de gestién utilizado desde la elaboracién de presupuestos hasta su conversion a pedidos, efectuados
durante la vigencia 2017.

Alcance: i
Verificar de manera selectiva el cumpllmlenlo de la normatividad existente para el Proceso Elaboracién de Presupuestos y Revisién de
Pedido.
Contribuir al mejoramiento del Sistema’de Control Interno adelantando la evaluacion independiente, selecliva y objetiva a las actividades,
Objetivo General: controles y resultados que comprenden el proceso Elaboracién de Presupuestos y Revision de Pedidos teniendo como referente la

legislacién, normas vigentes politicas y direcirices aplicables.

Venflcar de manera selecliva la operaclbn de los elementos y principios de! Modelo Esléndar de Conlrol Inlerno

Objetivos especificos: de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Revisién de la aplicacion y efectividad de los controles definidos en los mapas de riesgos gestion, corrupcién y oportunidades
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2017.

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de Control Interno y organismos del eslado y se dictan otras
d|spos:clong§

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dlctan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de aclos de
corrypclép y«efgql_lyldad del conlrol de la Gestién Publlca

Decreto 2775 de 1997 "Por el cual se aprueba el Acuerdo No. 0393 del 12 de Agosto de 1897 Dictado por la Junia Directiva de la Industria
Mlln!ar

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECL."

Proceso Elaboraclén de Presupueslos y Rewslon de Pedidos IM FS GIN PS 001

A Manual de Politicas Contables IM OC SGF MN 007 Rev.2

3;;‘::::;05 de referencia: Procedlmlemo para la Admlmsiraclon del Contratos Ordenes de Compra o Pedidos IM OC DME PR 001.
Procedlmlemo para gesllonar los nesgos y las oponunldades en la industria Militar IM OC OCI PR 002 Rev. 8

Procedimiento para gestionar Ios Roles dela Oficina de Control Internc Industria Militar IM OC OCI PR 002 Rev. 4

Procedimiento Control de bienes que son propiedad del cliente - FASAB IM FS DVP PR 010

Procedxmien{o Gestion de Documentos IM OC OFP PR 001

Dlseno de !ndlcadores de Gesllén IM oC OFP PR 016

p boracién de presupuesios técnicos y revision de pedldus del Sector Civil IMFS GIN IN 007.

Instructivo piérré' ﬁ\anejo de planos y/o muestras suminisiradas por el cliente para pedidos de piezas fundidas, microfundidas y/o

mecanizadas IM FS GIN IN 001.
Directiva Transitoria para la Implementaclén y Cerlificacién del Sistemna de Geslion de Control y Seguridad BASC No. 01.905.890.

Informe No. 01.773.267 "Remisién informe Auditoria al proceso Elaboracién de Presupuestos y Revision de Pedidos."

Antecedentes:
Oficio No. 01.959.270 "Envio mapas de riesgo, corrupcion y oportunidades correspondientes al segundo cuatrimestre.”
Documentos analizados
Cadigo Nombre Revisién Fecha
IM OC OFFP IN 001 Instructivo elaboracién de documentos 6 02/10/2017
IM OC OFP PR 003 "|Procedimiento Control deiReglsIros 12 31/07/2017

Comentarios generales y/o especiales
Teniendo en cuenta los lineamientos establecides en la Directiva Transitoria para la Implementacién y Certificacién del Sistema de Gestién de C
capacitacién a los funcionarios del Proceso se ha efectuado mediante boletines de Kataplum, por lo cual se recomienda efectuar el despliegue de

correspondlsnte reglstro

ontrol y Seguridad BASC No. 01.805.830, el despliegue |
|a informacién a los funcionarios del Proceso elaborando el

nformidad con las normas Sistema de Gestion de la Calidad NTC- ISO Sistema
documentos IM OC OFP FO 015 establecido para la vigencia 2 y proyectado areyal

Es de gran importancia continuar con el proceso de actualizacion de la documentacmn del Procesc en el SCI de co
de Gestién Ambiental NTC-ISO 14001:2015 y BASC V4/2012 y SAP, de acuerdo al Programa de Necesidades de

vigencia 2018
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Selectivamente se efectut verificacién de la trazabilidad fisica de cuatro plancs de propiedad del cliente registrades en el libro de radicacion del Proceso de Elaboracién de presupuestos y revision de
pedidos, asl:

1. Registro en Libro Control

- Plano Rolo Cénico 0706014 - Propiedad Mineros de Antioguia

- Plano Cojinetes E3-21/22 - Propiedad Acerlas Paz del Rio

- Plano Cojinetes E3-21/23 - Propiedad Acerlas Paz del Rio

- Plano Brazo para polea 0718006 - Propiedad Mineros de Antioguia

2. Verificacién en Plantas
Planta de Fundicién: Registro en folio 54 libro control de Planta, entrega de los planos al Taller de Mecanizados, asl:

- Plano Cojinetes E3-21/22 y - Plano Cojinetes E3-21/23 - Entrega Octubre 4 de 2017.
- Plano Brazo para polea 0718006 - Entrega Noviembre 07 de 2017
- Plano Rolo Cénico 0706014 - Entrega Noviembre 21 de 2017

Taller de Mecanizados:

- Planc Cojinetes E3-21/22, Plano Cojinetes E3-21/23 y Plano Rolo Cénico 070601 ‘
Ubicacién: Torno Horizontal Gurutzpe
Custodia: Funcionario Jose Luis Rivera.
Conservacién: Sobre pléstico

- Planc Brazo para polea 0718006

Ubicacién: Alesadora - Centro de Mecanizados
Custodia: Funcionario Juan Benito Merchan
Conservacion: Sobre pléstico.

Por lo anterior se evidencio un adecuado contral, conservacién y custodia de los planos en los procesos productivos.

Selectivamente se efectut revisién de la trazabilidad al ciclo del proceso, asl.

boracié 4
- El deP p

Se efectud verificacién selectiva de la informacién registrada en el presupuesto generado por el proceso evidenciando que es elaborade de acuerdo a los requerimientcs establecidos por el cliente,
determinando y proyectando los costos primos (materia prima y mano de obra), costos diferidos (son los utilizados y/o consumidos por el proceso, ejempla: portaherramientas, refractarios)

Para establecer los costos de la mano de obra el proceso toma como fuente de informacién los inventarios valorizados en SAP (ultimo precio de compra), sin embargo, en el caso de no contar con la
informacién en SAP se inicia solicitud de cotizacién a proveedores

Los costos de mano de obra son suministrados por la Subgerencia Financiera y promediados por el proceso de acuerdo a las operaciones que se estimen para la elaboracién de los productos solicitados

- Revisién y aprobacién de pedidos.

Se evidencia que una vez el cliente acepta el presupuesto presentado, se genera el pedido asignandosele un nimero consecutivo establecido por el Proceso de Elaboracién de Presupuestos y Revision de

Pedidos, registrando el numero de Orden de Compra del Ciente y el numero de Pedido generado en el aplicative SAP por la Divisién de Mercadeo

Posteriormente dicha informaci6n es enviada a la Divisién de Programacién y Seguimiento de la Produccion con el fin de que sea emitida la Orden de fabricacién e inicie la produccion del producto

- Ordenes de fabricacién.
Se verifico la alineacién con los costos registrados en las Ordenes de Fabricacién, asl:

La Oficina de Ingenierfa Industrial emite la orden de fabricacién teniende en cuenta la informacién suministrada:
Costos primos y diferides de acuerdo a la informacién registrada tanto en la solicitud de presupuesto como en |a formalizaci6n del pedido, evidenciando alineacién de la informacién
Castos fijos administrativos y costos variables administrativos, calculados directamente por el aplicativo SAP de acuerdo a parametrizacién de la Subgerencia Financiera

Por lo anterior al verificar la informacién de las ordenes de fabricacion se evidencia:
Los costos primos proyectados por el Proceso de Elaboracién de Presupuestos y Revision de Pedidos presentan una variacién favorable frente a los costos reales de la O F
La sumatoria de los costos primos y los costos administratives (fijos y variables) generan un margen de utilidad favorable frente al precio de venta establecido en la facturacio6n final del

cliente

a caracterizacién del Proceso Elaboracién de Presupuestos y Revision de Pedidos IM FS GIN PS 001, se evidencia que los indicadores de

De acuerdo a verificacion efectuada a los indicadores descritos en |
y si mismo permiten al proceso evaluar su gestion frente al cumplimiento

eficacia y eficiencia se encuentran dentro de los limites de control establecidos en las hojas de vida del indicador IM OC OFP FO 027
de su objetivo.

De acuerdo a la informacién suministrada Bdr el broceso (Cuadro control y listado Presupuestcs y Pedidos) se evidencia que durante la vigencia 2017 el 79% de los presupuestos se convirtieron en pedidos
(corte noviembre 15), es de aclarar que la informacién fuente corresponde a los presupuestos y pedidos registrados con estado "OK"

No.
VIGENCIA PRESUPUESTO No. PEDIDOS %
2016 341 264 77
2017 224 177 79

minuyeron aproximadamente un 33% con relaci6n al mismo periodo de la vigencia 2016.

Sin embargo, se observa que los presupuestos y pedidos de la vigencia 2017 dis|

or lo cual existe la posibilidad de no haber identificado oportunidades de mejora y/o hallazgos en el proceso.

La auditoria se desarroll6é de manera selectiva p

RESULTADOS DE LA AUDITORIA y/o EVALUACION
Aspectos positivos (Fortalezas y/o practicas destacables) N y
Actitud proactiva por parte de los funcionarios del proceso y oportunidad en el suministro de la informacién, lo cual contribuy6 al desarrollo de la auditoria. @

'Cﬁnaéimi‘e'r{tb técnico ;A)dr' bane de >les-funcionarioé entrevistados porque las respuestas eran consistentes con los lineamientos ylo inquieludés preseniadas. [
troles estab or el pro "Cuad ado pr 25108 ¥ ) )cial ha@\

Controles establecidosipor el proceso "Cuadro listado presupuestos y pedidos”, porque
convierien en pedidos.

j facilitan el seguimiento y ejecucién de los presupuestos desde su fase in
[

\
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Hallazgos

Descripci6n del Hall

i

Recomend

Criterios

P

Proceso Elaboraci6n de
Presupuestos y Revision de
Pedidos IM FS GIN PS 001

Procedimiento para el Disefio
de Indicadores de Gestion IM
OC OFP PR 016

Instructivo elaboracion de
documentos- IM OC OFP IN
001

Procedimiento para gestionar
los riesgos y las oportunidades
de la Industria Militar IM OC
OFP PR 018

De acuerdc a la revisién selectiva efectuada a los indicadores de Efectividad
establecidos por el Proceso, se evidencia las siguientes debilidades:

- No se observa informacién correspondiente al indicador FS-12-08 "Nivel de
Satisfaccién Cliente Internc”, el cual tiene como objetivo “Medir el nivel de
satisfaccién de cliente interno que conlleva a la satisfaccién del cliente externo”

- El procedimiento del calculo del indicador FS 12 05 "Elaboracién de presupuestos y|
revision de pedidos”, no permite medir el impacto de la gestién frente al logro de los
resultados planificados, en atencién a que su estructuracién corresponde a un
indicador de eficacia.

Lo anterior evita la identificacién de oportunidades de mejora frente a la percepcion
de |os clientes, de acuerdo a sus expectativas y necesidades

A su vez las hojas de vida de los indicadores anexos en la Caracterizacion del
Proceso se encuentran registradas en el formato de hoja de vida de indicador
revision No. 5, sin embargo desde el mes de junio se encuéntra aprobada la revisién
No. 6.

segundo cuatrimestre se evidencian las siguientes debilidades:

- Las acciones No. 2 y 3 establecidas para el riesgo No. 1 “Deficiencia en la
Elaboracién de presupuestos” no presentan evidencia objetiva, situacién que evita
garantizar |a efectividad de las mismas, generando una posible materializacion de los
riesgos identificados por el proceso.

- Se establece que los riesgos fueron comunicados por los Proceso de Gestién
Comercial y Produccién Militar y Civil, sin embargo no se evidencia soporte de |a
informacién, por lo cual el proceso manifiesta que corresponde a un error de
interpretacién en |a etapa de identificacion del riesgo.

- En la etapa de comunicacién y consulta el Proceso registra que el riesgo No. 1
"Deficiencia en |a elaboracién de presupuestos.”, es de "Tratamiento compartido” con
el Proceso de Gestibn Comercial, sin embargo no se evidencia, que el Proceso
receptor halla incluido el riesge.

- La responsabilidad (cargo y nombre) es asumida por el lider del Proceso, sin incluir|
a los funcionarios del proceso

- El riesgo No. 4 fue modificado, sin embargo no se registro dicha modificacién en la
etapa de Estandarizacion de acciones, asl..

Primer cuatrimestre: "Deficiencia en |a revisién de pedidos.”
Segundo cuatrimestre: "Incumplimiento en las etapas ce revisién de pedidos por
parte de los funcionarios que intervienen en esta actividad”

riesgos del proceso correspondiente al

Es importante tener en cuenta que uno de los Objetivos Estratégicos de la Industria
Militar es "Asegurar la satisfaccion y fidelizacién de los clientes y partes interesadas”,
por lo cual es necesario que el Proceso efectue la revision y medicién de los
indicadores de Efectividad, con el fin de contribuir al cumplimiento del Objetivo
Estratégico y asl vez garantizar el mejoramiento continuo de su gestion

Lo anterior teniendo en cuenta la disposiciones establecidas en la NTC-ISO 8001:2015,
numerales 5.1.2 "Enfoque al Cliente”, 821 "Comunicacién con el Cliente" y 912
"Satisfaccién del Cliente”

A si mismo adelantar actualizaci6n de los formatos establecidos para las hojas de vida
de los indicadores, de acuerdo a las disposiciones en el Procedimiento para el Disefio
de Indicadores de Gestién IM OC OFP PR 016 e Instructivo elaboracién de documentos|
IM OC OFP IN 001

Es importante tener en cuenta las disposiciones establecidas en
Procedimiento para gestionar los riesgos en la Industria Militar IM OC OFP PR 018

NTC-ISO 8001:2015 numeral 0.3.3 "Pensamiento Basado en Riesgos"y 6.1 "Acciones
para abordar riesgos y opertunidades”

Lo anterior con el fin de evitar la materializacién de los riesgos identificados y por ende
prevenir ylo reducir los efectos no deseados, para lo cual es necesario garantizar la
efectividad de los controles establecidos por el proceso

Instructivo para la
elaboracion de
presupuestos técnicos y
revision de pedidos del
Sector Civil IMFS GIN IN
007.

Procedimiento Control de
Registros IM OC OFP PR
003

De acuerdo a verificacién selectiva de los documentos utilizados por el
Proceso, se evidencia que los registros descritos en el diagrama de flujo)
correspondiente al “Instructivo para la elaboracién de presupuestos
técnicos y revisién de pedidos del Sector Civil” presentan diferencias
frente a la informacién del listado maestro de registros, asi:

Listado maestro de registros:

- Solicitud de produccién y presupuestos de costos de fabricacion IM OC

DME FO 007"
- Presupuesto fabricacion de modelos para fundicién IM FS GIN FO 01 7

Diagrama de flujo- revisién de pedidos :

- Solicitud de produccién y presupuestos de costos de fabricacion IM OC

DME FO 087 REV 2.
- Presupuesto fabricacion de modelos IM OC DME FO 005

A su vez se evidenci6 gue el formato "Presupuesto fabricacién de modelos”
IM OC DME FO 005, corresponde al Procedimiento de cobranza y su
nombre es "Registro de Cliente".

Efectuar las coordinaciones pertinente con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos del Procedimiento Control de Registros IM OC OFP PR 003:

41.2 Los registros pueden encontrarse en medio escrito, magnético,
electrénico o de cualquier indole, indicando con claridad a qué producto,
proceso o elemento del sistema de gestion corresponden. Deben ser legibles
y se debe exigir esta condicion, inclusive en los casos que provengan de una
parte inleresada.

4.1.3 Los registros se disponen para evaluacion de cualquier parte
interesada (cuando se requiera en una obligacion contractual y/o requisito
legal o reglamentario), monitoreo o verificacion durante el desarrolio de la
auditoria de gestion integral y las actividades propias del andlisis de datos
como fuente para iniciar acciones de mejora.

Lo anterior con el fin de alinear la informacion del Proceso de acuerdo a
listado maestro de registro IM OC OFP FO 013.




Synergy No. ] 1.997.940 Fecha :

Es importante efectuar las coordinaciones con el Proceso Gestién de Secretaria
Se evidencia archivo fisico de planos de propiedad de los clientes en el Laboratorio|General - Oficina de Archivo, a fin de determinar las acciones que permitan

Electrénico, el cual presenta las siguientes debilidades: implementar los controles necesarios para la custodia y conservacién medicambiental
de los documentos, de tal manera que se garantice el cumplimiento de las

Instructivo para la Elaboracién | Su ubicacion escercaa contactos eIéctncps disposiciones establecidas en:

: - Su conservacién fisica es en sobres plastices (documentos deblados) 8
de Presupuestos Técnicos y ; ) . . o - = . .
Revisién de Pedidos del Sector|” No se evidencia un inventario documental actualizado - Instructivo para la El de P p T y Revisién de
Civil IM FS GIN IN 007 - Es de facil acceso para los funcionarios del laboratorio Pedidos del Sector Civil IM FS GIN IN 007, numeral 4. Condiciones Generales, "E/
tiempo que se deben conservar los planos en el archivo es hasta que el cliente
Ley 584 de 2000 Debilidades que generan deteriorc y posible perdida de la informacién determine la disposicién a tomar de acuerde con el procedimiento control de bienes que
Y son propiedad del cliente — IM FS DVP PR 010"

Por lo anterior el proceso indica que dicha documentacién corresponde a planos
antiguos de propiedad de clientes que no se han ubicadc para su respectival - Ley 584 de 2000, articulc 46 Conservacién de documentos “Los archivos de la
devolucion, los cuales son de consulta exporadica Administracién Publica deberén implementar un sistema integrado de conservacién en
cada una de las fases del ciclo vital de los documentos ”

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA y/o EVALUACION.
Sobre la implementacién y efectividad de acciones resultantes de anteriores auditorias ylo evaluaciones:
El Proceso cumplié con las actividades propuestas en el plan de mejoramiento producto del Informe No. 01.773.267 "Remisién informe Auditoria al proceso Elaboracién de

Presupuestos y Revision de Pedidos.”

Conclusiones de la auditoria y/o evaluacién.

Con base en los resultados obtenidos en la presente auditoria se puede concluir que el Proceso Elaboracién de Presupuestos y Revision de Pedidos de la Fabrica Santa Barbara ha
implementado poliitcas de operacion que contribuyen al cumplimiento de su objetivo.

Recomendaciones para la proxima auditoria y/o evaluacién
Continuar fortalececiendo los principios de Autocontrol, Autogestion y Autorregulacién establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno, Decreto 943 de 2014, con el fin de

promover el mejoramiento continuo del Proceso.

Anexos
Control listado Presupuestos y Pedidos. R

Verificacion de informacién

. Funcionario ( cina de Control Interno -
ING. IND G M ABRIA
Analist icina de Control Interno
C.P. SHIRLEY JANI RENO MORALES ING. LUIS ALBERTO ESPEJO NDIA
Profesional Oficina de Control Interno Jefe de Grupo lngenieria/
4




