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SR I U U B COMERCIALES Y DE DEPGSITO
T colombia Cod:IM OC OCI FO 11
INDUSTRIA MILITAR
GERENGIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACTA N°: 14 de 2017

QUE TRATA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ALMACEN COMERGIAL N° 36 DE LA INDUSTRIA MILITAR, UBICADO EN LA CIUDAD DE MANIZALES.

Ejeculivo de ventas {Auditado) : SMIr) NICOLAS ALZATE SUAREZ

Péliza de manejo ;1005152

Valor asegurado ¢ $200.000.000

Compafila Aseguradora : LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGURCS
Vigencia : HASTA OCTUBRE 31 DE 2017

Fecha de la (iima cuenta rendida : 31 DEJULIC DE 2017

Namerc de la Gitima Auditoria Administrativa : ACTANo. 0972018

Auditor en la presente auditoria : C.P.LUZ ANGELA CASTRO PINTO

En fa Ciucad de Bogota D.C. a los 16 dias del mes de Agosio del afo en curso, Se presentd la funcionaria designado per la Oficina de Control Interno, en la
dependencia ¢onde funciona el Almacén Comercial de la industria Militar, con el objeto de practicar una Auditoria Administrativa de acuerde a lo ordenado por la
Gerencia, mediante Cficic 01.953.074.

1. OBJETIVOS:

General:

Comprobar el cumpiimiento de disposiciones establecidas en ef Manual General de Almacenes Comerciales y demé&s normativa v polificas de la Indusiria Mifitar
aplicables & proceso.

Especificos:

Determinar la conformidad del manejo administrativo del Almacén Comercial.

Evaluar la gestién adelantada a los requerimienics y hallazgos de auditorias anteriores.

Verificar la operacitn de Ios elementos y principios del Modelo Estandar de Contro! interno.

2. ALCANCE:

2.1 Cuenta Fiscal de los meses de Julio y Agosio del afio 2017.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA {Criterios de auditoria):

3.1 Manual General del Sistema de Control Interno de Iz Industria Militar IM OC OCI MN 001 Rev.2.

3.2 Manual de Gestién Integral IM OC OFP MN 00% Rev,16.

3.3 Manual General de Almacenes Comerciales 1M OC DAC MN 001 Rev.7.

34 Manugl de Politicas Contables IM OC SGF MN 007 Rev.1.

3.5 Procedimiento para gestionar los Roles de la Oficina de Control Interno en la Industria Mititar IM OC OC1 PR 002 Rev.4.
3.6 Procedimiento para gesticnar ios riesgos y las oporlunidades en la industria Mifitar M OC OC! PR 001 Rev.7.

3.7 Procedimiento de Seguridad, Vigilancia y Proteccion de la industria Militar (M OC DRS PR 001 Rev. No.1.

3.8 Procedimiento para Legalizacion de Cajas Menores, Fondos Rotatorios y Avances IM OC DOF PR 002 Rev.4.

3.8 Instructivo para el manejo de residucs en los Aimacenes Comerdiales IM CC DAC IN 002 Rev.2

3.10 Instructivo para recepcion, almacenamiento, preservacion y dislribucién de materias primas y productos en jos Almacenes Comerciales (M OC DAC IN 001 Rev.2

3.11 Ley 87 de 1393 "Por la cuai se establecen normas para el gjercicio de Control Interno y organismos del estade y se dictan ofras disposiciones.”

3.12 Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan rormas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de aclos de corrupcion y
efectividad del controf de 2 gestion publica.”

3.13 Decrelo 943 de 2014 "For el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Infemo — MECL"

3.14 Resoiucion 005 de enero 13 de 2017 "Por [a cual se constiluye y regiamenta ef funcionamiento de las cajas menares de los Almacenes Comerciales de la
Industria Militar."

4. COMENTARIOS GENERALES YIQ ESPECIFICOS
N° Descripcion

Efectuar evaluacion al proceso del manejo administrativo, contable y legal que le compete al Amacén Comercial N° 35 Marizales SAP D081, con base a

1 o
los normas establecidas por a Industria Militar.
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El listado de existencias fisicas de mereancias del Almacén Comercia N° 35 SAP D081 generado a través del sistema SAP (inicamente cuenta con las
2 cantidades disponibles para la venta sin valorizar, no incluye el valor unitario y total de la mercancia, ni el saldo inicial ni movimientos para poder
daterminar el saldo final.

En la verificacion de ta caracterizacion del Proceso Gestion Comercial IM OC SGC PS 001 se observd que a la fecha no se ha implementado ef indicador
de "Cumplimiento planes de mejoramiente de auditorias al Sistema de Control Interno”,

Se soficito &f acto administrativo de nombramiente del Comandante y sequndo comandante def Batallén Ayacucha el cual no fue posible obtener, por lo
cual se recomienda efectuar la gestion y solicitud directamente a DCCA CAN de manera oficial.

El listado genérado por ¢l sistema SAP de las facturas del Almacén Comercial N°35 Manizales se verifico Unicamente las realizada por el usuario
5 NALZATE, es de aclarar que no cuentan con un consecutivo especifico para el Almacén, el consecutivo es a nivel nacional, per lo tanto existe la
posibilidad de no haber evidenciado errores ylo sregularidades en e! presente informe de auditoria,

Se realizd acompafiamiento en la entrega del material segln oficid synergy N° 01.854.973 y facturas de ventas Ns® 9000029917, S0G0G28S14,
9000030137 a Construcciones ef Condor en el corregimiento de lra en el municipio de Quinchia Risaralda.

5. AUDITORIA

Encontréndese presente el Ejecutivo de Ventas, se procedic a la realizacion det Arqueo de Caja Menor, Fondos Generales y Concifiacién Bancaria; Verificacion de:
Mercancias en deposito, para la venta y Elementos Devolutivos; Documentacion relacionados con e Almacén, obteniendo los siguientes resultados:

5.1 Argueo Fondo Caja Menor

FONDO AUTORIZADO $  2.950.868,00
Resolucién N° 0G5 de Enero 13 de 2017. 4 (SMMLY)

PENDIENTE DE LEGALIZAR 3 -53,00
Segln Comprobantes de Caja Menor .
NIA

Menos Rendimientos Sobretasa  _§ 53.00
Mas Impuesto 4x1000 -

EN TRAMITE DE REINTEGRO EN OFICINAS CENTRALES 544.699,00
Seglin oficios:

Synergy 01.940.171 {mayo) $ 229.398,00
Synergy 01,952,115 (julio) $ 315.301,00

Seldo seglin extracto bancario (Banco Davivienda; Cuenta de ahorros N*: 00026556262-1) 1.454.222,00
Efectivo: En bifietes y Monedas fraccion (10%} $ 295.087 952.000,00

SUBTOTAL $ 295086800 § 2.950.868,00
Sobrante
Faltante

SUMAS [GUALES $_2950.86800 § 2.950.868,00

Resuitados:
™ Se verificaron los registros del fibro "Fondo de Caja Menor” el cual se encuentra actualizado a 01 de Agesto de 2017, no presenta borrones, tachones, ai

enmendaduras, sus registros estan en orden cronologico, el saldo que aparece en el libre concuerda con la coneilizcion realizada. Ulimo registro en ! libro se
encuentra en el folio N% 21,

* Todos los gastos de caja menor estén soportadas con los correspondientes Recibos de caja menor ademes se legalizan con los formatos “Industriz Militar
Subgerencia Financiera o Direccién Fabrica, Division de Operaciones Financieras, o Administrativa Fabrica. IM OC DOF FO 012 Rev. 1, “industria Militar Subgerencia
Financiera, Subgerencia Comercial o Division Fabrica Division de Operaciones Financieras, Almacenes Comercizles ¢ Division Administrativa Fabrica. IM OC DOF
FO G13 Rev. 1, Conciliaciér Bancaria Caja Menor IM OC DAC FO 018,

* El efectivo encontrada corresponde al 32.26% del fotal del Fondo de Caja Menor cumpliendo el Articulo Octave de fa Resolucion N° 005 de 2017. (No superar ¢
40% autorizado).

* Los gastos de caja menor se legalizen enire los plazos establecidos por ef proveedor (UNE telefonia, intemet, energia eléctrica), se hacen reembclsos
mensualmente, se envia |z soiicitud de reintegro fos primeros cinco (dias) de ¢cada mes.

* Los diferentes pagos realizados por Ja Caja Menor son auterizades previamente por el Jefe de Almacenes Comerciales.

5.2 Arqueo de Fondos Generales

Resultado:
No se encontraron disponibifidades al momento de la presente audiioria.
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5.3 Movimiento y Conciliacion Bancaria

Resultados:

Teniendo en cuenta i proceso de implementacion de! aplicativo SAP este punto no se desarrollar por falta de listados e informacién, Yo anterior teniendo en cuenta
que no fue posible listar l2 1M 48 (Informe de ingreso de Fondos).

£l Almacén no continuo usando el formato de registre de Cuentas Congiliacién Bancaria IM-OC-DAC- FO17.

5.4 Movimiento de existencias fisicag Almacén Comerclal N*: 35

Se procedid a la verificacion y conteo fisico de mercancias, tormande como base la informacion generada por & sefior Representante de Ventas de! aplicativo SAP
con corte 16 de Agasto de 2017, Ia cual comesponde a cadigo de material, descripeion de los elementos, unidad de medida, libre utiizacidn, inventarios (existencias
en SAP, existencias en bodega y en vitring, total existencias fisicas), diferencias (Sobrantes yie faltantes), observaciones.

Revisando cada amma con su aumero de serial y selectivamente a municidn, observando la calidad de su estado, vida dtil y lotes, dejando evidencia de la revision
efectuada {Listado de Existencias SAP con corte 16 de Agosto de 2017).

Por o anterior se aclara que no se cusnta con informacion valorizada en ef SAP, por lo cual no es posible diligenciar fa siguiente informacion:

Saldo anterior a Julio 31 de 2017 $
Altas por suministro $
Altas por reajuste de precio $
Ajuste automatico que hace el programa

Altas por ventas devueltas $
Altas por cédigo errado ' $
Ventas brutas

Reintegros o traspasos
Existencia Fisica a fecha: Agosto 02 de 2017

D N 4

5.5 Inventario de mercancias
£l matenal aimacenaco en ja Dogega en sut gran mayora $e encuentra ceDidamente aimacenado Sobre estnas ¥ el resiante en estanteria, 19enuneaac con coaigo y

nombre del elemento, ¢l cual se encuentra en buen estade.

Es importante que se actualicen las fichas técnicas y se generen las fichas de los productos nuevos, ya que se evidenciaron fiches desaclualizadas vy algunos
elementos sin sus fichas.

Se evidencio un correcto almacenamiento y rotacidn de las mercancias almacenadas, dando cumplimiento al cuadre de compatibilidades de preductos IM OC DAG
FO33.

A. Grupo de armas
B. Grupo de municiones
C. Grupo de explosivos

D. Grupo de productos quimicos
E. Grupo de productos militares, ofras mercancias, accesorios y repuestos.
F. Grupo permisos Porte y Tenencia

Permiso Porte

Ne 1841368 al N° 1841400 Subtotal 3
Ne 1842601 a N° 1842700 Subtotal 100
TOTAL 133
Uttimo registro en &f Libro de Contral, Folio N°: 242
N° dltimo permise porte registrado: 1841367

Segdn listado de Existencias SAP a 16 de Agosto de 2017; 133 Unds.
Conteo Fisico: 133 Unds
Diferencia: ¢ Unidades
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Se encontrd 1 paquete sellados, se verificd Ja cantidad fisicamente y el censecutive, presente conformidad con el listado de kardex SAP.

Permiso Tenencia
Ne 4212950 al N° 4213000 Subtotal 51
N® 4227001 al N° 4227400 Subtotal 100
Ne 4240701 al N° 4240800 Subtotal 100
TOTAL 251
Ultimo registro en €l Libro de Conirol, Folio N°; 57

Ultimo permiso tenencia registrado; 4212849,

Segln listado de Existencias SAP a 16 de Agosto de 2017 251 Unds.

Conteo Fisico: 251 Unds

Diferencia: 0 Unidades

Se encontraron dos (2) paguetes sellados, se verifico la cantidad y el consecutivo, presento conformidad con & listado de kéardex SAP.

Formulario Venta de Explosivos
No hay existencia de "Formularios venta de explosivos”.

Formulario Compra Arma Naturzl - Juridica
No hay existencia de "Formularios Compra Arma Natusal - Juridica™

56 Mercancia en Depdsito

5.6.1 Mercancia que no aparece en kardex

§.6.2 Mercancia remesada pendiente por entregar

5.6.3 Mercancia en cadena de custodia de la Direccion Nacional de Estupefacientes

5.7 Elementos Devolutivos en servicio

Se procedid a la verificacién fisica de los elementos devolutives en servicio, tomando come base el listado generado por €l aplicativo Baan V “Lister elementos
devolutivos por empleade” € “Inventarics de devoiutivos”.

Resultado:

a)Elementos- Valor Mayora $200.000,00

AGRUPACION D701 $ 153.442,00 AGRUPACION D717 $ 2.857.097,00
AGRUPACION D704 2.185.258,00 AGRUPACION D718 12.964.746,23
AGRUPACION D709 AGRUPACION D720
* AGRUPACION D711 218.833,00 AGRUPACION B721
AGRUPACION D713 74.572,00 AGRUPAGION D724 111.325.209,61
AGRUPACION D714 2,843.836,67
Total agrupaciones $ 132.732.994,51

b)Elementos- Valor Menora $200.600,00

AGRUPACION D708 ' $ 174.566,00 AGRUPACIGON D714 70.915,00
AGRUPACION D711 58,00 AGRUPACION D725

Total agrupaciones 3 245.539,00
Total listado aplicativo BaanV, $ 132.978.533,51
Sumas iguales $ 132.978.533,51 132.978.533,51
Resuitado:

Et inventario de eiementos devolutivos fue verificade con Ja informacién generada del apiicativo BAAN V con corte 31 de diciembre de 2016, ya que no fug posible
obtener la informacion con corte 02 de Agosto de 2017 generada del aplicativo SAP.

Como resultado de la verificacion fisica de inventaric de elementos devolutivos se evidencio 1 impresora Lexmark M5315dn, 1 silla de eseritorio, 1 detector de
movimienta infrarrojo, pandiente por inclulr en los inventarios de acuerdo al listadc generado en el aplicativo BAAN V a corte 31-12-2018.

‘5)&\
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5.8 Awutorizagiones de Venta

Olimo registro en & Libro de Control, Folio N°; 129,

{ltima factura registrada en el libro N% 3150934 de diciembre 19 de 2018, - .
A partir deJ dia 19-12-2016 no se realiza registro de la facturacién en el libre de control, teniende en cuenta que el SAP genera diariamente la relacion de Iz

facturacion def Almacen.

El listado generado por el sistema SAP de las facturas del aimacén se verifico Gnicamente les realizadas por et usuario NALZATE, es de aclarar que no cuentan con
un consesutivo especifico para el Almacén Comercial N° 35 Manizales, el consecutivo &s a nivel nacional, lo cual dificuitd el desarrollo de la auditoria por lo tanto
existe 1a posibilidad de no haber evidenciado errores y/o irreguiaridades en el presente informe de auditoria.

En la verificasion de ia facturacion se observaron todas las facturas con sus respectivas firmas. Ver anexc . Listado factures de venta generadas SAP.

Es de gran importancia tener en cuenta lo establecido en el Estatuto tributario Art. §17. "Requisitos de la factura de venta.

Para efectos fributarios, la expedicién de factura a que se refiere el articulo 615 consiste en entregar ¢l original de la misma, con el lleno de Ios siguientes
requisitos...d. Llevar un nlmero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta,, Al momento de la expedicion de la factura los
requisitos de los literales a), b), ) y h}, deberan estar previamente impresos a través de medios litografices, tipogréficos o de técnicas industriales de caracter similar.
Cuando e contribuyente utilice un sistema de facturacién por computador o maquinas registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se enfienden
cumplidos los requisitos de impresion previa. El sistema de facturacion deberd numerar en forma consecutiva las factures y se deberan proveer los medios
necesarios para su verificacion y auditoria.”

5.8.1 Autorizaciones Venta de Explosivos y accesorios

Tomande como referencia fa informacion de los reportes del aplicativo SAP: Punto de venta del Almacén, se genera la Autorizacion de materizl explosivo con los
rangos de fecha segun el alcance de la auditoria y se confronta con &l libro control: Entrega de explosives.

Ultimo registro en el Libro Control de Explosivos, Folio N°: 283,

Confirmacién visual en el libro control explosivos del:

Resultado: Sl NO

Dispone del sello sece?

Ultima factura registrada en el libro ; 9000025053 - 9000025054

Uitima factura registrada en el reporte que genera & aplicativo SAP: Punto de venta N°; 35

5.8.2 Entrega de armas
Tomardo como referencia la informacién de los reportes del aplicative SAP, se realiza confrontacion con €l libro control entrega de armas.

Utimo registro en &l Libro Control entrega de armas, Fofio N®: 19
(itimo valor uso registrado en el libro: 7308836

£l aplicativo SAP no genera el informe de ingresos de fonda (1M 48}
Resultado:

£l libro conirol entrega de armas se encuentra actuatizado.

5.9 _Impuesto Social.
De acuerdo a la verificacion selectiva de los meses de Julio y Agosto de 2017, se evidencié cumplimiento en el recaudo del impuesto social, segin lo establecido en
el Manual General de Almacenes Comerciales IM OC DAP MN 001 Rev. 7, numeral 4.2.9, el cual es generado automaticamente por el aplicativo SAP "Recaudo
Impuesto Secial® junio con ia factura de venta.
5.10_Documenrtacion soporte eventos civicomilitares.
6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
6.1 Aspectos positivos ylo forfalezas.

Neo: Descripeion

i Respeto y excelente trato a clienies y manejo de actividades con las unidades militares en el Batallén Ayacucho.

2 Sumiristro oportunc de la informacion soficitada, lo cual denota la aplicacion de la Politica de £'S, conocimiento y experticia de los funcionarios del
Almacén No.35 Manizales.

3 Manejo gestion y compromiso can las funciones asignadas y de los bienes y productos asignades para Ia venta en procura de genera mayores ventas.

4 SEEVIIRITCIE GroSTy Y IMPTEZE & DOoega Ot ATMaten, ermateriar se encuenta TeDIamente ek y0con 105 CouIgos Ue SAF.

Se evidencia actitud proactiva por parte del funcionaric del Almacén en la implementacion y famiiarizacion con ef SAP, generando una cultura
autodidacta, lo cual fortalece la gestion comercial del Aimacén,

Sin embargo es importante que la Divisién de Almacenes Comerciales en coordinacion con los Almacenss se unifigue la descripcion de los lotes en el
sistema ejemplo 02-08-16 o 02/08/2016. Ver Anexo Inventarios fisicos a 16 de Agosto de 2017,
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El archivo de gestion ¢ evidencio las cuentas fiscales de ios (limas 7 mese que se encuentra

Con synergy N° 01.8271.901 se socializd y comunico los mapas de fiesgos de gestion, corupcion y operiunidades del procesa.
Informando los cambios realizados en los mapas por 1o cual se evidencia monitoreo y revision por parte def duefic del proceso con respecto a los riegas y
oporlunidades identificadas.

pendiente de envid a Division Almacenes Comerciales para
su archive general &l cual se encuenira archivade en las respectivas carpetas sin foliacian,

Instalaciones fisicas, se observo que los elementos de ia agrupacior D717 Maquinaria y Equipo, como sensores, deteclores de humo, de audio yde
movimiento, sirenas, y alarma se encueniran en buen estada y funcionamiente.

Las instalaciones fisicas de la Oficina del Almacén N° 35 Manizales SAP D081 se encuentran an buen estado con puertas y ventanas completas que
evidencian seguridad en la documentacion y bieres que alli permanecen, igualmente se encuentra en las instalaciones del Batalién Ayacucho.

Se observa que en el Almacén N° 35 Manizales SAP D081 la comunicacion del procese internamente se realiza a través de los diferentes medios de
comunicacion con los que cuenta fa empresa, como synergy, correo sleciidnico, sistera SAP, ademés las solicitudes de serviio y mercancia se hacen a
solicitud de los clientes con autorizacién de la Division de Almacén Comerciales y por infermedio de Ja Sugerencia Comercial,

6.2 Hallazgos y Oportunidades de Mejora, i

N7;

Descripcién del Hallazgo Recomendacion

Persiste el hatiazgo oficializato mediante acta No.08/2016 en la gue se evidenciz en el L2 D""'?“’T’ de Servicios Generales dg Fumpilimﬁento g los
area de atencion al publico, oficina y en la bodega del almacén comercial ¢e Manizales Mantenimientos programados para la vigencia 2016,

se evidercia que el piso sa estad levantando. (anexa folografice). Situacion dada ajmejorando el esfado v presentacion del aimacén comercial de
conecer per el sefior representante de ventas desde el 21 de abril de 2015 con oficio Manizales evitando riesgas tanio &l pl‘Jb"CU comg al

01.665.738. ' almacenista por ¢f deterio de los piso de este almacén.

La Divisién de Almacenes comerciales en coordinacion con la
Division de Servicies Generales y la Oficina de Informatica
deben realizar lz gestion correspondiente con el fin de

Come resullado de la verificacion fisica de inventario de elementos devoiutives se|agtualizar ios inventarios devoiutivos a cargo del Almacén No.
evidencio 1 impresora Lexmark M53150n, 1 silla de escritorio, 1 detector de mavimients 35.

infrarrojo, pendiente por incluir en los inventarios de acuerdo al listado generade en el
aplicativo BAAN V a corte 31-12-2016. . .
Es de aclarar que par Ia inoperancia del BAAN V, dichas
aovedades deben ser tenidas en cuenta en & momento de

ingresa de devolutivos la aplicative SAP.

La Division de Almacenes comerciales en coordinacion con 1a
En el desarrolic de la auditoria se evidencio dos oficios con informacion ciferente con el{Oficing de Informéatica debe realizar la gestion correspondiente
mismo synergy N° 01.952.934. Ver anexo papales de trabajo. creando  condroles  suficientes en el  aplicativo synergy
garaniizando que la informacién sea confiabie y real.

7. CONCLUSIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE ACCIONES RESULTANTES DE ANTERIORES AUDITORIAS

N°:

Descripeion de la accion Efectividad de la accién emprendida

En ef seguimiento gecutato a la accidn propuestas del

Mediante sinergy 01,865,738 de fecha 21/04/2015 se sulicité matenimiento para subsanar [Mallazgo del Acta No. 0972016 por el praceso, se cbservo que
novedades de reparacién piso, arreglo luminarias y mita piatura de canates y bajantes, en esta n se encuentran cumplida.

la diapositiva gue s& nos ensefio por parte de servicios generales donde se asigno un o
presupuesto para el almaoén manizales por valor de 18,641,677 comespondiente ala | COn synendy 01.926.757 solicitud incluir planes de

zona dos con fecha de inicio 16/06/2016. se coordina con fa division de servicios mejorarmiento ef sefior representante de ventes solicta a fa
generales y division de almacenes comercisies. Divisidr de Almacenes Comercigles ef mantenimiento de lag
instalaciones del almacén N° 35.
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8. CONCLUSION DE LA AUDITORIA.

Con base a los resultados obtenidos en la evaluacién realizada se puede concluir que €l manejo contable def almacén cumple con las normas vigentes emitidas por
la Industria Militar, ¥ en el manejo administrativo presenta algunas debilidades.

9. RECOMENDACIONES PARA LA PROXIMA ALIDITORIA.

Ne: Descripcion

Verificar cumplimiente de las actividedes a los hallazgos encontrados en la presenta auditoria y relacionados en el “Plan de mejoramiento af Sistema de
Controi interne”.

1

Auditade: Auditor:
4
A
C.P. LUZ ANGELA CASTRO PINTO
Profesional Oficina Control Internc
Anexos:

6. Acta No.014/2017 FDF

4, Plan de auditoria

1. Listade existencias SAP

2. Listade nimero de series pistolas SAP

3. Uistado facturas de venta generadas SAP.
6 Regisfro fotogréfico.

7. Papeles da trabsjo PDF




