POLITICA DE SERVICIO Y PARTICIPACION CIUDADANA

La Industria Militar Colombiana, se compromete a velar por los
derechos de los ciudadanos en el marco legal aplicable, cumpliendo
los lineamientos internos y del Sistema de Gestion Integral que
permitan a través de la mejora continua generar, promover y mantener
una cultura de participacion y servicio al ciudadano, a través de la
atencién, orientacién, respuesta y entrega de tramites, servicios y/o
productos que satisfagan las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, grupos de interés y asociados de negocio.

Coronel (RA) Rodriglé Salazar Echeverri
Subgerente Técnico Encargado del empleo de Gerente General de la Industria Militar
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