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Respuesta compromisos rendiciéon de cuentas v19enc1a 20;0 por la

. Oficina de Control Interno. ¥
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Eco. RONALD JAMILTON MORENO SAMANIEGO ) o

Jefe Oficina de Planeacion y Gestion Integral ¥

Industria Militar.

Dando respuesta al oficio No. 02.408.192 “/M OC SGE ESTRA [EGIA DE
_RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021”7, numeral 10. Evaluacién y seguimiento,

i compromisos, Oficina de Control Interno, me permito reportar el cumphmlento de estos asi:

¢Cuales han sido los esfuerzos realizados por el proceso
- laboral al interior del proceso?

R/ La Jefatura de la Oficina de Control Interno gestiond dos academ:as en Ia vigencia
2020 con el fin de mejorar el clima laboral al interior del proceso: 77 ' '

Academia ; COMO REDUCIR EL ESTRES DEL AUDITOR
Academia GANALE AL ESTRES, fecha 29/10/2020

¢El proceso cuenta con estadisticas de satisfaccion, referente a la oplnlc'n de los
funcionarios que apoyan la Gestion de Control Interno? : R

. R/ En la vigencia 2020 se realizaron las siguientes encuestas pz
.Y percepcién de los funcionarios:

02.408.069 - IM OC OFP - RESULTADOS ENCUESTA CLIENTE INTERNO
VIGENCIA 2020 e ‘

02.410.755 - IM-OC-OCI Informe Resultado Encuestas de Percepcnon del De;
de la Oficina de Control Interno — Marzo 2021 .

*  02.274.493 - IM-OC-OCI Informe Resultado Encuestas de“Pe Ce
de la Oficina de Control Interno — FEXAR. '
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Of‘cma de Control Interno.

~
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;1 delaOficina de. Control Interno — FASAB.
: 214

CENTRALES.

de la Oficina de Control Interno — FAGECOR.
. _02 299 099 — IM-OC-OCI Informe resultado encuestas de percepcion del desem
: 1. de Contro[ Interno — Oficinas Centrales Mayo 2020. ‘

""2 508304

Desempeno de Ia Oficina de Controf Interno — FEXAR.
e 02.295:801 - IM OC OCI INFORME PERCEPCION OFICINA DE CONT
INTERNO FAGECOR MAYO 2020 H
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spuesta compromisos rendicién de cuentas vigencia 2020 por

o | 02.2747135 - IM-OC-OCI Informe Resultado Encuestas de Percepcion del Desempe

L
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02.274.481 - IM-OC-OCI Informe Resultado Encuestas de Percepcion del Desempenl’a’f

IM-OC-OC! INFORME RESULTADO ENCUESTAS DE PERCEPO?RZE
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ASUNTO . COMPROMISOS SUBGERENC|A COMERCIAL- IM OC SGE
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021.
DE . SUBGERENCIA COMERCIAL
PARA : OFICINA DE PLANEACION

Me permito enviar al Sefior Eco. RONALD JAMILTON MORENO SAMANIEGO
Jefe Oficina de Planeacion y Gestion Integral de la Industria Militar, los compromisos relacionados al
requerimiento synergy 02.408.192 “IM OC SGE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021”:

1. ¢Cuadles han sido los esfuerzos realizados por el proceso, para dar a conocer el portafolio de
productos y servicios ofrecidos a los ciudadanos y demas partes interesadas?

Los esfuerzos realizados por parte de la Subgerencia Comercial para difundir y dar a conocer el
portafolio de productos y servicios a todas las partes interesadas estan orientados a las siguientes
actividades:

e Asistencia a ferias virtuales y eventualmente algunas presenciales (teniendo en cuenta el
apremio del COVID).

e La gestibn de jornadas especiales de informaciéon mercadeo y ventas las cuales fueron
ejecutadas a nivel nacional.

e Jornadas virtuales de capacitacion mayormente a las Fuerzas Militares y a una institucion
universitaria.

¢ Volanteo digital permanente sobre los diferentes productos de la Industria Militar, tales como
armas, municiones, kit canino, entre otros, cuya divulgacion fue por redes sociales.

e Actualizacion permanente de la Pagina Web en relacion al portafolio de productos y servicios.

e Demostraciones de productos y capacidades a las Fuerzas Publica.

e Se establecié un plan de comunicaciones a través de cada una de las lineas de negocio,
especificando actividades, publicaciones y eventos a participar durante el transcurso del afio.
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ASUNTO : COMPROMISOS SUBGERENCIA COMERCIAL- IM OC SGE
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021.

2. ¢Cudles son los canales de comunicacion utilizados para la difusion de dichos productos y
servicios?

Los canales de comunicacion utilizados para la difusién de productos y servicios e informacion en
general corresponden a las Redes Sociales autorizadas por Indumil : Pagina Web, Twitter,
Instagram y You Tube. De igual manera, se tiene contacto con los grupos de interés a fines a los
productos de la Industria Militar para hacer contacto directo via Whatsapp.

3. El proceso cuenta con estadisticas de satisfaccion referente a los canales utilizados para tal
fin?

El proceso comercial cuenta con estadisticas de satisfaccion referente a los canales utilizados a
través de las encuestas de Satisfaccion de Cliente Externo, las cuales se ejecutan de manera
trimestral por parte de la Oficina de Servicio al Cliente y una anual a través de la contratacion de una
firma externa..

4. ¢(Se han generado o se tiene contemplado la implementacion de medios tecnolégicos
idoneos, donde los ciudadanos o demas partes interesadas puedan realizar cotizaciones
digitales o solicitudes en tiempo real para realizar el tramite de adquisicibn de Armas,
Municiones y Explosivos?

No existe en este momento la intensién de implementar tecnologias para realizar cotizaciones en
tiempo real, sin embargo como alternativa para el suministro de informacién y de precios inmediatos
se cuenta con un listado de precios el cual se rota a través de las redes sociales y canales de
comunicacion manejados por la Industria Militar.

5. ¢Qué estrategias de comunicaciones se han realizado al interior de la entidad para
diferenciar trdmites ante la Industria Militar y el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE)?.

Las estrategias de comunicaciones realizadas por parte de la Subgerencia Comercial con el
animo de diferenciar trdmites ante la Industria Militar y el Departamento Control Comercio de
Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE), corresponden a las siguientes:

e En todas y cada una de las ferias, eventos y jornadas, se hace mencién puntual y especial
sobre la diferencia que existe entre la Industria Militar y el Departamento Control Comercial
de Armas, Municiones y Explosivos.

e En todas las jornadas especiales existe un acompafiamiento de un funcionario del DCCA
para posicionar dicha diferenciacion.

e En las solicitudes allegadas a la Subgerencia Comercial a través de los diferentes canales
(synergy, correos electronicos y llamadas telefonicas) se precisa la diferenciacion.
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ASUNTO : COMPROMISOS SUBGERENCIA COMERCIAL- IM OC SGE
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021.

6. ¢El proceso ha realizado capacitaciones al personal de los almacenes comerciales, referente
a la prestacion de servicio y el buen manejo con el cliente?

El proceso de capacitacion al personal de los Almacenes Comerciales asociados a temas de
servicio se ha venido trabajando en los Seminarios Anuales los cuales representan una
oportunidad de reunir a todos los Almacenistas en las instalaciones fisicas de Indumil- CAN.

Para la vigencia 2020 se conté con el apoyo de la Caja de Compensacién Compensar a través la
realizacion de una jornada “Dia de servicio” con el acompafamiento de Servicio al Cliente de la
Industria Militar. Asi mismo, se recibié capacitacion virtual para dar respuesta de manera
oportuna en lo relacionado a PQRS por parte de la Secretaria General y Servicio al Cliente.

Atentamente,

CR. (RA) NELS O ROJAS ROJAS
Subgeran omercial
. o N 1 ()
Firma b[M’l Firma ‘Wa;/
Elabora | Gina Milefia Majorca Arevalo. Aprueba —‘ﬁmff C. Int. Daniela Pineda
Molina
Cargo Prof. Coord. Servicio al Cliente Cargo Jefe Division de Mercadeo
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