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Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, me permito remitir el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, con el fin de que sea
divulgado al interior de los procesos y se de cumplimiento al desarrollo de las actividades
oportunamente y de acuerdo a las fechas establecidas en el plan.

La Oficina de Planeacién realizar4& monitoreo bimensual al desarrollo de
cada una de las actividades.
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ENTIDAD
VIGENCIA
FECHA DE PUBLICACION

INDUSTRIA MILITAR

2018

31 de enero de 2018

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fason
programada
Divulgar la politica de gestion : : L R
integral en las inducciones y Cnnpclmlento de la politica de | Division Administracion de 2000412018
11 |reinduccknes programadas por ﬁ;?;:?:c:gﬁir:ls E:Zﬁ::u(:na 2?322?3 iony Gestion | 20/08/2018
Subcomponente /proceso 1 la Divisién Administracién de | 5 " A 30/11/2018
Politica de Administracién de Personal durante fa vigencia. ' e
Riesgos de Corrupcién
12 :r?:;ﬁi:i:rr:;ue?ali::cio'n — Funcienarios comprometidos | Oficina Planeacion y Gestin 29/06/2018
ot eszdn"i ) con la gestion del riesgo. Integral. 30/11/2018
¢ : Mapas de riesgos,
f:ﬁ:;;ﬁsr:; a;:f;:rn" oportunidades, corrupcidny | Oficina Planeacion y Gestion | 16/04/2018
21 oportunidades cgrru ion gde "|de BASC, ajustados y Integral, 15/08/2018
BASC ; peicny actualizados Lideres de proceso. 15/11/2018
' cuatrimestraimente.
Estructurar el mapa institucional
de riesgos, oportunidades, 5
Subcomponente/proceso 2 corrupcion y de BASC, con g“:ofu'r’l‘;t::::’;':fpgf;f;s Oficina Planeacion y Gestion | 3010412018
iz 2.2 base en la informacién e Integral. 31/08/2018
Cf)nstruccmn del M.a,pa de contenida en los mapas de los - BASC EarngsiaNdoin owss Lideres de proceso. 30/11/2018
Riesgos de Corrupcién 14 procesos de la Industria | Cuatrimestre.
Militar.
Presentar ala Gerencia e e .
; . Mapa institucional de riesgos,
qenara! 4 Mhapd Rt ob oportunidades, corrupciony | Oficina Planeacion y Gestion SRS
23 riesgos, oportunidades, | | 31/08/2018
corrupcion y de BASC para |98 BASC aprobados porfa | integral. 30/11/2018
aprobacién Gerencia General.
Publicar el mapa institucional de {Mapa institucional de riesgos,
riesgos, oportunidades, oportunidades, corrupcién y ; ; 2 10/05/2018
3.1 |comupciényde BASCenla  |de BASC publicados en fa E?“":I Plansacidny Gestion | 4 omernts
pagina web de la Industria pégina web de la Industria egral 10/01/2019
Militar. Militar.
Subcomponente /proceso 3 Informe con las fortalezas,
Consulta y divulgacién Divulgar el informe de debilidades y oportunidades,
evaluacion de los mapas de  |/cU'cadas durante el 10/05/2018
3.2 riesgos, oportunida dep: proceso de evaluacion de los | Oficina Planeacidn y Gestién 10/09/2018
corrupcién y de BASC al interior | Tora> ‘Le . \Ptogrel 10/01/2019
de fa Industria Milltar aporiinicies, ompcitn y
' de BASC remitidos por cada
uno de los procesos.
Promover la cultura del : , e
Subcomponente /proceso 4 EREIGONYON & v el 5::’; ZZITogellids:r';:":::tmoesoo - oghidl
3 i 4.1 revision periodica de los riesgos A LS Lideres de proceso 15/08/2018
Monitoreo o revisién ; a los riesgos identificados en
por parte de los lideres de I 15/11/2018
proceso y su equipo de trabajo. pr ¥
Sensibilizar a los lideres de Promover el pensamiento
proceso en los temas basado en riesgos en cada | Oficina Planeacién y Gestidn
5.1 30/11/2018

Subcomponente/
proceso 5
Seguimiento

relacionados con la gestion de
riesgos en la Industria Militar.

uno de los procesos de la
Industria Militar.

Integral




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2018
FECHA DE PUBLICACION 31 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Informe de verificacion y
evaluacion de la elaboracién, Realizar tres informes a la 3000412018
| publicacién, seguimiento y Gerencia presentando el 31/08/2018
5.2 control de los riesgos de resultado de la evaluacion de |Oficina de Control Interno 311212018
corrupcion, (Guia para la la Gestion del Riesgo en la
gestion del riesgo de corrupcién {Industria Militar
2015 - DAFP)
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Focha
programada
Camparia informativa, para
Invitar a la ciudadania a
participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas, aprovechando los Promover la participacién de la
canales que la entidad ha ciudadania y grupos de interés . 15/02/2018
i dispu%tg para este fin: en el ejercicio de rendicion de Secretaria General 31/03/2018
cuentas de la industria militar,
- Pagina web
Subcomponente 1 - Redes sociales
: H - Foros abiertos
Inform?mén de califiad yen bhe Tk s
lenguaje comprensible
Realizar foros a través de las
plataformas digitales con las | Brindar mecanismos a la
que cuenta la Industria Militar.  |ciudadania para que puedan
acceder a la informacién de 5 16/07/2018
L2 -Chat |interés y que se encuentra Secretaria General 17110/2018
-Encuesta web relacionada con la gestién de
~Twitter la Industria Militar.
. Lo Promover la participacién de la
:Sj:;?:,f;ﬂ;ﬁ::gz renicion|cucadania y demas gupos de
2.1 interés en la Audiencia Publical Secretaria General 31/03/2018
de cuentas por los diferentes s
Subcomponente 2 canales internos y externos. fa Re"dm"?r.‘ S Cntyom e
i Industria Militar.
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus - |
faiia nformar a la ciudadania y
oreanzaciales Realizar el evento de la demas grupos de interés,
2.2 Audlencia Publica de Rendicion |sobre la gestion y los Secretaria General 30/04/2018
de Cuentas resultados obtenidos por la
Industria Militar.
Campafia informativa, para
invitar a la ciudadania a
participar en la Audiencia
Plblica de Rendicion de
Cuentas, aprovechando los Promover la participacién de la
canales que la entidad ha ciudadanfa y grupos de interés 15/02/2018
ek dispuesto para este fin: en el ejercicio de rendicién de Secteteria General 31/03/2018
cuentas de la industria militar.
Subcomponente 3 - Pégina web
Incentivos para motivar la - Redes sociales
Y - Foros abiertos
cultura de |a rendicién y [ Comes Insticional
peticion de cuentas
Sensibilizar a los funcionarios | Dar cumplimiento a los
de la Industria Militar sobre la ~ |términos establecidos en la ley
importancia de responder para dar respuestaa las . TARO1D
3.2 : Secretaria General 30/08/2018
oportunamente las PQRSDy  |PQRSD y demas
soo s 30/11/2018
demas comunicaciones comunicaciones entrantes a la
entrantes. INDUSTRIA MILITAR
En;uesta tde zvaiuacidf{n @ I_os Evaluar el cumplimiento de lo
4.1 ey e l_a i planteado en la estrategia de | Oficina de Control Interno 25/05/2018
publica de rendicion de -
rendicion de cuentas.
cuentas.
Subcomponente 4
Evaliiaridn v ratraalimantaridn




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2018
FECHA DE PUBLICACION 31 de enero de 2018
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Lva A AL , IS Vaincinauivgg

a la gestion institucional

Publicar la informacién dela | Acceso a la informacion de la

ciudadano

interés, frente a los canales de;

Milktar. feMvion oficiales de INDUMIL

AN

4.2 rendicién de cuentas en la gestion realizada por Indumil Secretaria General 25/05/2018
pagina web. de la vigencia anterior.
Plan_Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Analizar los resultados de los
foros realizados e incluir las e
necesidades y expectativas de :::dz:gmpe; " r— Secretaria General
11 los ciudadanos y grupos de ARy grpos Oficina de Planeacitn y 30/11/2018
Subcomponente i I en el direccionamiento :
interés en el Plan de estratégico de Ia entidad Gestion Integral
Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico ’
Direccionamiento estratégico 2019-2022.
Revisar y actualizar los actos ) SG0 - Grupo Servicko
S B : Fortalecer el grupo interno de Cliente
1.2 administrativos del grupo interno ; 30/03/2018
A atencidn ciudadana. SEC. GRAL - Atencién
de atencién ciudadana. X
Ciudadana __
Subcomponente 2 Realizar campafia externa de | Promover la participacion de la
R divulgacion de los canales de  |ciudadania y grupos de interés
Forta!emrmento de los canales 2 ranikcscioh oTicides sk 6 eiertacadoaon Secretaria General 30/03/2018
de atencién Industria Militar. la Industria Militar.
Elaborar instrumentos Capacitar y evaluar a los Ll Gg‘;; :emcso o
informativos sobre atencién almacenistas virtualmente, en
. ciudadana para realizar temas relacionados con SRS, gm:d-aﬁ;encbn AR
Subcomponente 3 capacitaciones virtuales. hatencién ciudadana, Oficina de informéiica
Talento humano SGC - Grupo Servicio al
. ) Fortalecer las competencias Cliente
3.2 Capaclt_ar 8 ko gliyacenistas do relacionadas con atencion SEC. GRAL - Atencidn 30/04/2018
forma virtual. E i
ciudadana. Ciudadana
Oficina de informética
e o [ AN | o e
4.1 OISRIRLION KeiDERXE an 5 | e ol bl Oficina de Planeacion y 20/06/2018
relacionado con rendicion de  |aplicables al ejercicio de Gestion Integral
Subcomponente 4 cuentas. rendicién de cuentas. g
Normativo y procedimental i "
Y | R;‘g:;:ﬂf;:::ﬂ:g;;:ci i QOptimizar las actividades
4.2 P : relacionadas con atencién Secretaria General, 30/03/2018
ciudadana con sus respectivos
ciudadana.
anexos.
Conocer las necesidades,
Subcomponente 5 Caracterizar los usuarios y :)ip:ﬁ:xaaigsprerfurem?; de
Relacionamiento con el 51 |grupos de interés de la Industria I Secretaria General. 30/09/2018

Nombre del responsable:

Consolidacion del Documento

Gerente General Industyi ol g!
Adm. Emp. Andres Estrada Cqrdona
Jefe Oficina de Planeacién \f Gestion Integral




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2018
FECHA DE PUBLICACION 31 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto indicadores Responsable "’M".
programada
L 2 . . (Inf. registrada en la matriz/
A - Matriz
14 publicar enITa pégm:ew:; e de pub!rcMa:;:r: de la industria Inf.a publicar conforme a la ley) Secretaria General 30/11/2018
A 4
Subcomponente 1 o0
Lineamientos de
Transparencia Activa
Publicar la informacion en la pagina web Dar cumplimianto a la normatividad | (No publicaciones reatizadas / No "
12 de acuerdo a la matriz de contenidos. aplicable a la entidad. publicaciones programadas)*100 Secretaris Geneml SORTE0NS
Actualizar los inventarios de los activos de
Subcomponente 2 informacion con base en las tablas de
- = icn o probadas por el i r z Fecha de cumplimento / Fecha
Lineamientos de 21 comité intemo de archivo y teniendo en Matriz de activos de informacion pitgraada Secretaria General 30/03/2018
Transparencia Pasiva cuenta la Guia de instrumentos de gestion
de informacion pablica
<Sub nte 3
Crsmpda Elaborar la matriz de informacion
Elaboracién los 4i clasifi yio da con base en la Matriz de informacién clasificada yio | Fecha de cump 1 Fecha taria General 301172018
instrumentos de Gestién de Guia de instrumentos de gestion de reservada. programada Oficina Juridica
< informacion publica
la Informacién R e
Subcomponente 4 de adquisicién dei Garantizar ef cumplimi
P q plimiento de la ley - .
Criteria diferencial de 41 software para personas sordas en el 1712 del 2014 Att. 8 Criterio Festishampimotiey Feche. [ Ofchuse Fnmcion 1 somwssons
accesibilidad banco proyectos de inversion 2019. diferencial de accesibilidad. pRgemacy 1 lmgral
Generar trimestralmente el informe de
solicitudes recibidas a través de los
canales oficiales de comunicacion de la
Industria Militar con los sig . " .
Sub mp Sl cofierioe: P ataaudadamaygrupost.ie 10/04/2018
intoese. ol dasempenio deqda Industria | . i 50 oot FFecha 10/07/2018
Monitoreo del Accesoa la 6.1 . Nimero de solicitudes recibidas. Militar en térrnfn_osdeatenmér;a ;:: programand Secretaria General 10092018
Informacién Pablica - Niimero de solicitudes que fueron 8 kol de 10/01/2019

trasladadas a otra i 6N,

- Tiempo de respuesta a cada solicitud
- Numero de solicitudes en las que se
negod el acceso a la informacién.

canales oficiales de comunicacién

Nombre del responsable:

C én de D

General (RA ) Alejandré Navas
Gerente General Industria

Andres Estrada Cardona

Jefe de la Oficina de Planeacién y Gestién Integral



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2018
FECHA DE PUBLICACION 31 de enero de 2018
Estrategia de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
; Formato Pk ion de la 6
Fase del ciclo de la Gestién Actividades Objetivo (s) de la actividad Meta/Producto i P Fecha programada
1.1 Analizar los resuitados de los foros e | Crear nuevas lineas de negocio con (Actividad
identficar posibles nuevas ifneas de base en las necesidades de la Nuevas lineas de negocio. cumplida/Actividad SGCJG"&TP ; srvicioal ; 15 " QF‘OE 20 ;g
negocio, ciudadania o grupos de interés programada)*100 =l =
Diagndstico
Medir el nivel de satisfaccion que tiene (Act 10/04/2018
1.2 Elaborar e implementar la encuesta de{ el ciudadano y los grupos de interés, Informe da percepcidn de f 2 10/07/2018
atencién ciudadana. frente a los tramites adelantados con PQRSD cu:np:fa"'t:;:’f Oaﬂd Sectataria Gasidral 10110/2018
INDUMIL. PEIgrara 10/01/2019
Planes de accién formulados.
2.1 identificar y establecer actividades " f can base en el Procedimiento (Actividad
que permitan satisfacer las necesidades y mcremel:t:r e*n':‘?:l;fesada:c‘én 8 para tomar acciones de mejora, | cumplida/Actividad Todos los procesos 29/06i2018
jexpectativas de las partes interesadas. pa 5 preventivas y correctives "IM OC| programada)*100
Formulacién/Planeacién de OFP PR 002",
politicas, planes, programas o Fortalecer la interaccitn de los
proy 2.2 Crear una gula de participacion u';d;d:::z; z:zg:cda:;t:ﬁ ;ml:te Guia metedolégica para la (Actividad
ciudadana para el accesc a la informacion formacin pdblk):'a dando participacién ciudadana y cumplida/Actividad Secretaria General 31/07/2018
prbhca. cumplimiento a lo establecido en la ley rupcs deinteese. programaday:100.
de transparencia 1712 numeral D.
. - . losivos Comerciales (4 < %
. Plan de Actividades del Incursionar en nuevos mercados y Exp {Actvidad s
plementacién/ejecuciénfcolabo |31 Eiecutar et 1 esas ; : Srupo Servicio a
:-Td&n /e et Grupo de Servicio al Clients para la promover la participacién delos |, ?Munlc\;‘:t::??jlm adag] CumPlida/Actividad SGD"C"E‘]’:’B“E joiel 3011/2018
vigencia 2018, conforme a lo programado. ciudadanos y grupos de interss. Instruccién Armas Cortas) programada)* 100
28/02/2018
4.1 Realizar seguimiento al desarrollc de . . . (Actividad s 5 30/04/2018
Control/Evaluacién las actividades programadas en Ia s ool R e detas 1 cumpldatactividad | © g (tirznpf:lsgt actny | 2omer01s
vigencia 2018, ) . programada)*100 31/08/2018
3111072018
5.1 Fromover la participacion ciudadana a Divulgar los canales de atencién {Actividad
Acciones transversales través de los canales de comunicacién oficiales ce la Industria Mil'rhr:sI;/ CaNgpafias de divuigacion plida/Actividad Secretaria General 28/11/2018
dispuestas por INDUMIL. programada)*100

ciygadania y grupcs de inter

el

Nombre del responsable:

de D

—

e

. —

ssirada-@erdona
Jefe de la Oficina de Planeacién y Gestién Integ
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Ha ]
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Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIC

CION DE TRAMITES

Industria Militar

Sector Administrativo | Defensa [ Orden
Departamento: | Bogota D.C ] Ao Vigencia:
Municipio: [ Bogota D.C. |
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, ik ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFlCIO AL _ DEPENDENCIA ¥
n°| PROCESO 0 PROCEDIMIENTO |  T'PO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION SRAmaNaC ~ PROCESO O PROCEDIMIENTO : e RESPONEARIE i ddi:::u
il A : hnmtaa ; i
La Subgerencia Administrativa hace la primera
revision de requisitos y documentos cargados |La Subgerencia Comercial actua como primer
Permiso. de importacién en la VUCE , si los usuarios cumplen o no, y le [filtro en la revision de requisitos y documentos
S deparmas y informa a la Subgerencia Comercial, quien cargados en la VUCE por los particulares y emite
m:niciones explosivo.s " Reduccion de pasos empieza su tramite, lo que genera demoras concepto de manera directa inmediata. Subgerencia
% 5 i i en procesos o debido a comunicados no oportunos. I n h i iSi0 i ini iva -
4 lsua sccesotios. materias Admitidirativa p ce: 3 ; p . S_e establ el:@T u CII'BIFIO de revision de lunes a qurro en 4 dias AF!ljnl.!‘!ISIfailva 01/02/2018 | 30/12/2018
naacaraarlbies procedimientos No se tiene un horario establecido para la viernes de 8:00 a 10:00 am. habiles Division de
productgs uim?cos y internos revision y se represa el flujo de conceptos y de |Los analistas de permisos, remiten al cliente a Adquisiciones.
Zn eneralq permisos. seguir el paso a paso de la guia en la pagina
9 El cliente llama telefénicamente y retrasa el web.
flujo de conceptos y de permisos. El tramite se realiza en 8 dias habiles.
El lﬁmile demora 12 dias habiles.
X K,
. Almirante (RA) HE?AN o LS VELEZ i |
Nombre del responsable: Gerente Generil Indus#fa Militar Nuamero de teléfono: 2-207800
Correo electrénico: Hemando wills@indumi cu/ Fecha aprobacién del plan: 30/01/2018

Consolidacién de Documento:

Correo electronico:

— Argres Estrada Ca
_Jefe de la Oficin N _y Gestién Integral

indumil

aestrada

[Ov.CO

L




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad Industria Militar

Sector Administrativo Defensa Orden
Departamento: Bogota D.C Afo Vigencia: 2018
Municipio: Bogoti D.C.

NOMEBRE DEL TRAMITE, S ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPGION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, |  BENEFICIO AL DEPENDENCIA
- be TIPO DE RACIONALIZACION : e : i) CIUDADAND Y/O aBeiay INICIO FIN
] s ; o 0 s s ; s
N° PR_IDGESDO _PRDGE_I.JIHIEN'I'.I:J._ : mnu.mznqsﬁu P}z_ocaso Fnocsmmiﬂ'r : :  ERRDAG aesPouaAaLE i Uil 1
Se realiza la intervencion a este tramite dada la |Se reducian los tiempos para la obtencién de Subgerencia
Crédito para adquisicion de s : res e situacion que en los Ultimos tres afos, no se ha |créditos compra de armas y se sistematizaban |No se implantan . A
! Armas Administrativa Bliminacion recibido ninguna solicitud para la adquisicién de |las solicitudes de crédito. mejoras. g:nh]::maé— Biisiph [ 01403/20%8 |:25/08/2016
armas en esta modalidad. uaden
i Almirante (RA) RNANDO WILLS VELEZ . "
Nombre del responsable: Gerante Ganbrayfndustria Militar Nimero de teléfono:] 2-207800
Correo electrénico: Hg(@g_nﬂ_g_miﬂi@mdumw gov ca [ Fecha aprobacién del plan: 30/01/2018
Consolidacién de Documento:
Correo electrénico: ogalvis@indumil gov co
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