Anexo 11 Acta Auditoria al $Cl - Impresién Pégina 1
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tﬂ : ACTA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL SISTEMA D_E CONTROL INTERNO -
./)‘ Indumnul ALMACENES COMERCIALES Y DE DEPOSITO
colombia

INDUSTRIA MILITAR
PRESIDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNOG

ACTA No: 12 de 2025

QUE TRATA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ALMACEN COMERCIAL D021 SANTA MARTA DE LA INDUSTRIA MILITAR, UBICADO EN
LA CIUDAD SANTA MARTA - MAGDALENA.

Representante por la parte auditada y/o evaluada : 8M (R ) RODOLFO ENRIQUE ROYS CANCHANO
Pdliza : Manejc Globa! Entidades Estatales - 2202225000448
Valor asegurado :  §$300.000.000

Compafiia Aseguradora : MAPFRE Seguros Generales de Colombia

Vigencia : 31-05-2025 al 31-05-2028

Fecha de la Gitima cuenta rendida : 31 de agesto de 2025

Numere de a dltima Auditoria Administrativa : Oficio 02.760.4211 de! 17/07/2023 - Acta No. 09 de 2023

Abg, Esmeralda Mufioz Agudeio

Auditor yfo Equipo Auditor Profesional Oficina Control Interno

En la Ciudad de Santa Marta a los nueve (9} dias dal mes de septiembre del afio en curso, se presentd la funcicnaria designada por la Oficina de
Controf Interno en el local donde funcicna el Almacén Comercial de la Industria Militar, con el objeto de practicar una Auditoria Administrativa de
acuerdo con io establecido en el plan anual de auditorias de ia vigencia 2025,

1 OBJETIVOS:
General:

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Industria Militar a través de Ia gestion en los roles asignados a la Qficina de Confrel Interno,
adelantando ia evaluacion independients, selectiva, sistémica y objetiva, basada en riesgos, fortaleciendo el mejoramiento continua del Sistema de
Control Intermo, teniendo como referente a aplicacion de los fineamientos establecidos en el Sistema de Gestion Integral, Ia legisiacion y normas
vigentes.

Especificos:

Evaluar de manera selectiva los controles y manejo administrativo de! Aimacén Comercial D021 Santa Marta.

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento producto de las auditorfas realizadas por Iz Oficina de Control Interno ai Almaceén Comercial D021
Santa Marta.

Verificar de manera selectiva la aplicacion y efectividad de los controles establecidos para mitigar 2 materializacion de los riesgos identificados por el
proceso en el mapa de riesgos y oportunidades para el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manua! Direccién de Almacenes
Comercizles (MDAC) Céd. IM OC DAC MN 01, Rev. 11.

2 ALCANCE:

Realizacion arqueo de caja menor y conciliacion bancaria.

Verificacion existencias fisicas de inventarios de producto terminado.

Revision selectiva cuenta fiscal def 01/08/2025 al 08/05/2025.

Verificacion fisica de elementos devoiutivos por empieado y centro de costos.

Evaluacion gestién del riesgo apiicada en & Almacén Comercial D021 Santa Marta cofrespondiente al primer cuatimestre de 2025.
Verificacién cumplimiento actividades plan de mejoramiento correspondientes z auditorias anteriores.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA (Criterios de auditoria):

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el gfercicio de controf intemo y organismos def estado ¥ se dictan ofras disposiciones".

Ley 1474 de 2011 "Por fa cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de cormupcidn
y efectividad del controf de fa Gestisn Pablica”,




Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona ef Decrefo 1083 de 2015, Reglamentaric Unico del Sector de fa Funcién Pablica”, Articulo 17>

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica del Decreto 1083 de 2015, decrefo dnice reglamentario del sector Funcién Publica en lo
relacionado con el Sistemna de Geslidn establecido en el artfouio 133 de la Ley 1753 de 2015".

Resaolucion No 193 de 2018, "Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Pubiica, ef Procedimiento
para la Evaluacién del Control Infemo Contable™, de |la Contaduria General de ia Nacidn.

Resolucion 020 del 31 de enero 2025 "Por la cual se constifuye y reglamenta el funcionamiento de la Caja Menor de “Almacenes Comerciales” de Ia
Industria Militar, se designan funciones y se establecen cuantias y montos de desembolsos para al vigencia del afio 20257,

Manual Direccion de Almacenes Comerciales Cod.; IM OC DAC MN 001, Rev. 11.

Procedimiento para gestionar los roles de la Oficina de Control Interno de la Industria Miitar Cod.: M OC OCI PR 002, Rev. 6.

Procedimiento para la administracion y gestion de los riesgos y ias oportunidades de la Industria Mititar, Cod.: IM OC OFP PR 018, Rev. 18,

Procedimiento de seguridad y defensa de ia Industria Mikfar Cod.; IM OC OSD PR 001, Rev. 7.

Instructivo para el manejo de residucs en los Almacenes Comerciales Cod.: IM OC DAC IN 002, Rev. 4.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS (si aplica)

Plan Estratégico industria Militar 2023 — 2026 y Plan de Accién 2025:

Qbjetive 4: Incrementar participacion en mercados nacionales & intemacionales
Iniciativa: Incrementar las ventas a nivel nacional

Objetive 5 Mejorar la imagen institucicnal
Iniciativa Mejorar &f nivel de satisfaccidn de las partes interesadas, atendiendo opertunamente las necesidades de los clientes.

QOpjetive 6: Modemizar y optimizar los procesos
Iniciativa: Incentivar el enfoque hacia la prevencién y al autocontrol en 1os procesos.

5. RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADGCS :

Procesos DAFP: (1) 881 "Posibilidad de afectacion de los inventarios por sobrante o faltante”

Seguridad Cadena de Suministros (BASC-OEA): {2) 748 "Fosibilidad de hurto de producto terminado, dinercs o contaminacion de la carga en las
rutas de abastecimiento o eventos IN SITU". y 635 "Posibilidad de pérdida de inventario por inadecuado control de acceso a fa bodega fisica de
almacenamiento”.

Corrupcion: (2) 948 "Posibifidad de una afectacion negativa de {a credibilidad e imagen del proceso y de la arganizacién actuande en forma indebida"
y 854 "Para beneficio progio ¢ de un tercero cuandc se agilizan trdmites infernos y externocs inherentes al proceso".

6. COMENTARIOCS GENERALES Y/O ESPECIFICOS

No Desgcripcion

Se realizd verificacion de la caja menor de la Cuenta de ahorros No 7242082081 del Banco Scotiabank, sclicitande los szldos de la cuenta
de ahorros a la Direccion de Operaciones Financieras para hacer el arqueo y evaluar &l manejo, custedia y administracion, en cuanto a la

1. cuantiz autorizada, soportes de ios gastos, contral de los libros fisicos y sistematizados de las operaciones diarias, efectivo del fondo vy cajilla
de seguridad.
2 Se realizd inventaric de mercancias en el Almacén Comercial D021 Santa Marta, generando el listado del Sistema ERP SAP por la
" transaccion MB52, el dia (9 de septiembre de 2025 sin presentar novedades.
3 Se realizd inventario de devolutivos, de acuerdo con listado generade del Sisterna ERP SAP, e! dia 10 de septiembre de 2025, encontrando

un extintor adicional.

4, Se realizd revision de la cuenta fiscal del mes de agoste y septiembre (10 y 11 de septiembre) de 2025.

5. La oficina y bodega del Aimacén Comercial D021 Santa Marta estén en perfectas condiciones de orden y aseo.

E! almacén se encuentra dentro del Batalldn Cantdn Militar Cordova - Santa Marta Magdalena, cuentz con chapas de seguridad y puertas de
acceso a las areas restringidas debidamente cerradas, senscres de movimiento y cédmaras de seguridad de las instalaciones.

7. AUDITORIA

Encontrandose presente el Responsable del Almacén Comercial D021 Santz Marta, se procedid a la realizacién de: Arqueo de Caja Menoar,
verificacion de existencias fisicas de mercancias para [a venta, y elementos devolutivos en servicio, autorizaciones de venta, y documentacion
relacicnada con el almacén, obteniende los siguientes resultados:




7.1 _Argueo Fando Caja Menor

FONBO AUTORIZADO : $ 5,694,000.00

Resolucién No. 020 del 31 de enero

de 2025; 4 (SMMLY) A

EN TRAMITE DE REINTEGRO EN OFICINAS CENTRALES 3 477,828.00

03.093.421 IM OC VP COM GE VEN DR ALC SOLICITUD REEMBOLSO CM ALM D021
SANTA MARTA CAJA DE AGOSTO 2025

SALDO SEGUN EXTRACTQ (CUENTA DE AHORROS No 7242082081 del Bancoe Scotiabank) 3 4,878.865.60
EFECTIVO: En billetes v Monedas fraccion l ) 320,000.00
Rendimientos financieros de agoste de 2026 $ 207.00

RECIBOS GASTOS PENDIENTES

Recibos Mensajeria Servientre (Envios documentos caja menor) $ 17,550.00
SUBTOTAL $ 5,694,000.00 $ 5,694,036.60
Diferencia -36.60
SUMAS IGUALES $ 5694,000.00 % 5,694,000.00

Uliimo registro  "Informe  Legalizacion y Reembolso

Gastos Caja Menor': Factura A515143237
Numero de desembolsc Caja Menor: Synergy 30.093.421
l:Jltimo registro "Libro Caja Menor™ 31/7/2025

Ultimo Recibo Provisionai Caja Menor utilizado: No aplica

Lz diferencia corresponde a 36.60 por ajuste al peso.

Se verificaron los registros dei libro “Fondo de Caja Menor”, el cual se encuentra actualizado a fecha 31 de julio de 2025, no presenta tachones, ni
enmendaduras, se encuentran anulados los folios {22,23,30,39,49,50,52,54,58,59,66,67,69,73,75,85,86,88,93,94,95,86,97,102,
103,104,106,107,108,109,110,111,112,113) y folios sin anular (32,35,105,115).

Ultimo registra en el libro se encuentra en el folio No:118.

Ultimo registro de Recibo Provisionales de Caja Menor fue el 1268 en el mes de julio {IM OC DOF FO 014, Rev. 1). De acuerdo al documento
No.03.083.428 de 14/08/2025 no se debe seguir diligenciando este formato.

Los gastos de caja menor se legalizan el mismo dia del page, se envia la solicitud de reintegro los primeros cinco ('5) dias hébiles de cada mes tal
como se pudo evidenciar en la vigencia 2025, dando cumplimiento al Articuio Décima Tercero de la Resolucion No. 020 del 2025,

Para la realizacién del arqueo de caia menor del Almacén Comercial Santa Marta, se solicitd a la Direccion de Operaciones Financieras los saldos y
movimientos a Iz fecha de |z cuents de ahorros Banco Scotiabank, el cual nos refieja un saldo de $4.878.865,60. Al realizar el arqueo, se evidencid
que el control de los fondos de la caja mencr del almacén es adecuado y que los registros contabies reflejan con exactitud los valores fisicos.

7.2_inventario de mercancias

Una vez generado el Listado de Existencias de los inventarios del Almacén Comercial D021 Santa Marta, por la transaccion MBS2 del Sistema ERP
SAP, se procedié a realizar verificacion y conteo fisico de la mercancia para la venta el dia 09 de septiembre de 2025, revisande selectivamente la
municién, observande la calidad de su estado,

Grupo Nombre del Material Unid Valor

10100 PT Accesorios militares 12 946,596

10112 PT Municiones 52,145 77,253,500

20113 SP Pistolas 2 65,956

50600 Materizl Comercializable para Produccion 6,636 12,616,752

50001 Accesorios Comercializables 1 129,006
Totales 58,796 $ 91,011,810




Todos los elementos se encuentran valorizados.

El material se encuentra almacenado, en buen estado sobre estibas con sus respectivas "ficha técnica de afmacenamiento de producio ferminado”,
"hoja de seguridad de materiales y/o productos", identificado con nombre y codigo SAP, cumplimiento con las medidas de almacenamiento en cuanto
distanciz, espacio, ventilacion, circulacién y demarcacion. ’

ias fechas de fabricacién y/o de vencimiento y la vida (til de los empagues se encuentren en buen estado para |a entrega del producto al cliente.
De acuerdo a verificacién efectuada en los formatos Cod. IM OC DAC FO 046 "FORMATC DE VERIFICACION FISICA Y ESTADO DE LA
MERCANCIA ALMACENES COMERCIALES" se observé que se realizaron de forma mensual los inventarios y se evidenciaron registros de la

verificacion semanal de toma fisica de inventarios del Almacén. Todos ios formatos se encuentran debidamente diligenciados y firmados per el
Responsable del Almacén, son enviados fisicamente a Ia Direccion de Almacenes Cornerciales,

7.2.1 Grupo permises Porte y Tenencia

Permiso Porte (Cad. Material 5000407)

No. 131701 al No. 131800 Subtotal 100
No. 131801 al No. 131800 Subtotal 100
No. 151301 al No. 151400 Subtotal 100
No. 131658 al No. 131700 Subtotal 42
No. 30097 al No. 30887 Subtotal 1
TOTAL 343

Se observaron tres (3) pagquetes seliados en bolsa con sus respectives balsilies para un total de 300, un (1) paquete de 42 portes con sus respectivos
bolsilias y un (1) porte cori su respectivo bolsilio (PO030397) el cual esta pendiente para ser dado de baja por la seccional, debido a que se encuenira
relacionado en ciro almacén el codigo en la plataforma del SIAEM para ser imprese.

Permisc Terencia (Cod. Material 5000408)

Ne. 27101 al No. 27200 Subtotal 100
- Ne. 18150 al No. 18200 Subtotal 51
TOTAL 151

Se observd un (1} paguete sellado en bolsa con sus respectivos balsilios para un total de 100, y un paquete de 51 fenencias con sus respectivos
bolsillos.

Para el contro! de los permisos de porte y tenencia, s& registran dirflamente y se firman por ef Almacenista y el jefe de la seccional en e farmato IM OC
DAC FO 086 ENTREGA DE PERMISOS AL DCCAE Y/Q SDCCAE, Rev. 1. Primer registro PO0S9099 def 21/04/25 al PO131658 det 05/09/25 y
T4207288 del 21/04/2025 al TO0181149 del 01/09/2025. El libro de registro manual va no se utiliza desde la actualizacion del manual de almacenes
comerciales Rev.11.

7.2.2 Armas
En el Aimacén Comercial D021 Santa Marta, no presenta inventario de armas al 09/08/2025.

7.2.3 Municiones

Nombre Unid Valor
Nacional {10112) 52,145 77,253 500
Importada (50C00) 6,125 5,568 254
58,270 83,821,754

La verificacion de municiones se realizé destapando seiectivamente las cajas selladas y al detalle las cajas destapadas, evidenciando conformidad de
las existencias fisicas generadas en el Sistema ERP SAP a 08/09/2025.

7.2.4 Explosivos

En el Almacén Comercial D021 Santa Martz, no presenta inventaric de explosivos a 069/09/2025.




7.3 Elementos Devolutivos en servicio

Se procedid a la verificacion fisica de ios elementos devolutivos en servicio, tomando como base el "informe activos fijos" (por centro de costo
(173067) generadec por e sistema SAP a: 05 de septiembre de 2025.

Clase Nombre Activo Devolutivo Valor Unidades
1040 Maquinara y Equipo 3 3,008,850.00 20
1073 Muebles y Enseres 3 9,466,534.00 11
1079 Muebles v Enseres en Contr B 289,048.00 12
1080 Ecuipos de Computo ¥ Accesorios g 7,291,958.00 4
1110 Equipos para Oficina 3,280,800.00 1
1130 Equipo y Maguinaria 4,070,058.00 &
1170 Meioras Propiedad Ajena b 34,917,305.00 1.
1180 Herramientas ] 232,358.00 12
1180 Armas, Accesorios y Repuestos $ 153,442.00 1

Totales $ 62,710,498.00 70

En Iz verificacién de los activos fijos del Almacén Comercial D021 Santa Maria no se encontrarcn faltantes; Sin embargo, se encontrd como sobrante
un Extintor de 20 Lbs. Segin correo electronico del 27/08/2025, el almacenista informa los elementos devolutivos que se encueniran sin sticker y
relaciona el extintor adicional mediante un archivo excel.

Adicional, en el listade de elemenios devolutivos se encuentra en el almacen el active No. 160000180 "Instalacion almacén Santa Marta" mientas que

en el listado generado por el SAP se relacicna el activo con el No. 16000023. Los devolutivos No. 180000995 vy No. 70011942 se encuentra sin
etiqueta yfo borroso;para ello, el almacenista ha solicitado nuevas etiquetas por medio del corres electrénico mencionado anteriormente,

1.4 Autorizaciones de Venta
Se revisaron las autorizaciones de venta con las "Facturas Electrdnica de venta” expedidas, asi;

Mes de agosto
Facturas No de 90013383 a 9000475938 Revisadas selectivamente 40 facturas

Mes de septiembre
Facturas No de 90017241 a 9000478692 Revisadas selectivamente 30 facturas

L.a “Faciura efectrénica de venta" de municiones y explosivos, esta con los siguientes anexos fisicos:

-Autorizacion de Venta del Jefe de Estade Mayor de la respectiva seccional a través de programa Sistema de Informacion de Armas, Explosivos y
Municiones (SIAEM).

-Copia de la consignacidn.

Y de manera digital los siguientes documentes:
-Formato de vinculacion y conocimiento de clientes con aprobacidén DCCAE. IM OC DAC FO 058,
-Copia del documente de identidad del cliente.

En observaciones se registra: el numero de autorizacion del SIAEM, nimero del permiso, cuands es venia de municidn se registra el numere de! lote y
ano.

Solo se evidencié la factura N° 95000468644 con descuento otorgado desde ia factura No. 9000466957 de la ciudad de Barranquilla.

Todas las factura electrénica de venta se elaboran sin borrones ni enmendaduras, se encuentran firmadas por el Responsable del almacén y por el
cliente, con la actualizacion del manual de almacenes comerciales Rev. 11, las facturas por venta de permisos, ya no son firmadas por el cliente.

La numeracién de las facturas vienen en consecutivo pere no continuas, debido a que ef sistema ERP SAP asigna un consecutivo Unico & las facturas
de venta de todo {os almacenes a nive! nacional, la revision se realizd de forma selectiva con base en listados de facturas de venta generados por et
sistema ERP SAP de! 01 de agosto al 0§ de septiembre de 2025.

7.5 Impuesto Social.
De acuerdo a verificacion selectiva de las cuentas fiscales correspondientes z los mes de agosto y septiembre (09/08/2025), se observa cumplimiento

en el recaudo del impuesto social, al clienie se le entrega original de la "Faclura efectrénica de venta” y el documento "Recaudo impuesto sociat”
generados por el Sistema ERP SAP.

(W)



7.6 Oftros.

7.6.1. Seguridad del Almacén

En el Almacén Comercial D021 Santa Marta, ia seguridad fisica en los elementcs electronicos: Detectores pasive de movimiento, sensores
magnéticos para puertas, discriminador de audic, domos y alarma, en funcionamiento y es activada por el aimacenista al finalizar la jorada laboeral;
las llaves del almacén y bodega las manejz el responsable del Almacén.

Los equipos de computo del almacén tiene jos puertos de salida como CD y USR bloqueados, lo gue no permite ingreso ¢ szlida de informacidn por
este medio electrénico.

La entrada y salida del personal al Almacén Comercial y Bodega de almacenamiento se encuentra diligenciado desde el 09/04/2025 hasta el
10/09/2025 en el formato IM OC OSD FO 080 "REGISTRO CONTROL DE ACCES0O AREA RESTRINGIDA" de la Oficina de Seguridad v Defensa. De
acuerde con la actualizacion del manual de almacenes comerciales Rev. 14, ya no se diligencia el "LIBRO CONTROL INGRESO PERSONAL
AUTORIZADO ALMACEN"

7.6.2 Archivo de gestion

En el archivo de gestién, se encuentra en la bodega carpetas de la vigencia 2020, 2021, 2022, 2023 y en la oficina se encuentran las carpetas 2024 y
2025 (agosto del 2025), se archivan mes por mes, estan organizadas y sin foliar. Para trasladar ias carpetas a archivo central, se deben foliar con una
sola numeracién de enero a diciembre de la vigencia correspondiente. Esta pendiente por enviar e archivo de la vigencia 2020 a Oficinas Centrales,
debide a que se encuentra pendiente la instruccién general para los almacenes sobre la forma de foliacion actual.

7.6.3 Sistemas de informacién y eomunicacién

Ei Responsable del Almacen Comercial cuenta con mecanismos de gestién, consulta y comunicacion como el synergy, el correo electrénice, sistema
ERP SAP e Indudarurna. Sin embargo, es necesario renovar capacitacion frente al sistema Indudaruma.

7.6.4 Infraestructura

El Almacén esta ubicado en la entrada del Batallén Cantén Militar Cérdova, este aimacén tiene entrada independiente con respecto a {2 seccionzl, el
techo de ia oficina y el de la bodega son de concreto, las ventanas estan con vidrios completes v con rejas metélicas, la puerta de ingreso al aimacén
es de vidrio con rejas metslicas, la puerta intemna a la oficing es de vidrio y marca metélicO, |a puerta de la bodega os metélica y cuentan con reja
metalica, todas las puertas cuentan con seguro en buen estado, las instalaciones y elementos estan en aparente buen estado, el almacén cuenta con
cinco (5) extintores con carga vencimiento {diciembre 2025 y agosto 2026), la SDCCA esta dividida e independiente dal Almacén.

7.6.5 Precintos de Seguridad

Se observaron 20 precintos de seguridad completos, identificados bajo los nimeros No. 2020009681 al 2020009700, conservando el orden
cosecutive.

Ademés, se ohservan cuatro (4) precintos de la Oficina de Tecnologia: 0008458, 0008457, 0008456 y 0008455,
7.6.6 Libros reglamentarios

Se revisaron los registros en los libros reglamentarios del almacén, los cuales se encusntran foliados y al dia en sus anotaciones, asi:

Libro No Folios Ultimo folio utilizado

Libro Caja Menor 200 118
Libro Control Ingreso Parsenal Autorzado Almacén™ 100 7

Libro de Entrega de municiones* 200 177
Libro de Entrega de permiso porte** . 200 47
Libro de Entrega de permiso fenencia™ 200 D4
Libro de Firmas Autoridad Militar 200 17
Libro Control Explosivos 200 8

* Estos libros ya no se diligencian de acuerdo con 1z actuaiizacién del manuat de almacenes comerciales Re. 14.

** Estos libros ya no se diligencian, en su lugar se diligencian fos formatos: "IM OC CSD FO 060 REGISTRO CONTRCL DE ACCESCO AREA
RESTRINGIDA" y "M OC DAC FO 066 ENTREGA DE PERMISOS AL DCCAE Y/O SDCCAE", de acuerde con la actualizacion del manual de
almacenes comerciales Rev. 11.
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7.6.7 Administracion del Riesgo

El Proceso Gestién de Ventas tiene cargado en el aplicativo Indudaruma, los siguientes riesgos asociados al Aimacén Comercial D021 Santa Marta:
Procesos DAFP: (1) 881 "Posibilidad de afectacion de los inventarios por sobrante o faltante”

Seguridad Cadenz de Suministros (BASC-OEA): (2) 748 "Posibilidad de hurto de producto terminado, dineros o contaminacion de la carga en las rutas
de abastecimiento o eventos IN SITU". y 695 "Posibilidad de pérdida de inventario por inadecuado control de acceso a la bodega fisica de
almacenamiento”.

Corrupcidn: (2) 948 "Posibilidad de una afectacion negativa de la credibilidad & imagen del proceso y de la organizecion actuando en forma indebida” y
854 "Para beneficio propio o de un tercerc cuando se agilizan trémites intemos y extemos inherentes al proceso”.

Se realiza consulta al funcionario del Almacén sobre el uso y consulta de los riesgos en &l aplicativo Indudaruma, evidenciande conocimiento para la
consulta de éstos en el aplicativo, por lo anterior, es importante continuar con la capacitacién por parte de !a Oficina Planeacién y Direccidn de
Almacenes Comerciales.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y/O EVALUACION

8.1 Aspectos positives y/o fortalezas.
No Descripcion
1 Responsabilidad, disposicion y amabilidad por parte def funcienario del Almacén Comercial en el suministro de la informacién reguerida para
. la realizacién de la auditorfa.

2. Conocimiento y manejo del Sistema ERP SAP para ia realizacion de las tareas asignadas.

3. Crganizacion y limpieza en la bodega y oficina, evidenciando en la integridad de los materiales y empagues.

4 Los gastos de caja menor estan soportados con los comprobantes respectivos y se lleva registro en el libro de caja menor, el fondo {dinero)
) se guarda en la cajilla de seguridad, dando asi, cumplimiento z lo establecido en el Manua! General de Almacenes Comerciales.

5 Los elementos correspondientes al inventario de producte terminade se encuentran completos de acuerde con la informacién registrada en
’ el sistama ERP SAP.

8.2 Oportunidades de mejora

No Descripcién

Revisar y alinear las directrices con respecic al manejo del efectivo que el almacenista debe tener en la cajilla de seguridad, teniendc en
1 cuenta gue se cbserva una contradiccién entre la Resclucidn 020 de 2025, articulo octavo y Manual de Almacenes Comerciales, numeral
10. Caja Menor; Io anterior, garantiza la adecuada aplicacién de los controles y procedimientos de la industria Militar,

Evaluar el monto de manejo de efectivo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 020 de 2025, articulo octavo: “...No obstante, se
podra manefar en efective hasta 5 SMMLV", con a finalidad de mitigar posibles riesgos de pérdida o mal uso de estos recursos.

Diligenciar dizriamente los gastos en &l libro de caja menor segln lo estipulado en el numeral 10.1 del Manual Direccién de Almacenes
Comerciales, con el objetivo de garantizar Ia frazabilidad y exactitud en el maneic de Ios recursos.
Efectuar las acciones necesarias para igualar la identificacion de los devoiutivos, respecto a que un nimero impreso en el sticker no

4 coincidan con el nimero de la agrupacion que se reflejada en el sistema SAP; lo anterior previene inconsistencias y fortalece el control
interno sobre los bienes de ia Industria Militar

.5 Ingresar de manera oportuna los activos de! almacén, garantizando su registro adecuado y control fisico.

Estandarizar y unificar las directrices detzlladas en el numeral 7,3.2. Valores Uso del Manual Direccidon de Aimacenes Comerciales, sobre
los documentos fisicos gue deden ser archivados en la cuenta fiscal, sobre armas, municiones y explosivos, debido a que se contradice con
5] lo mencionado en el mismo numeral, en el aparte que dice: "Con ef fin de contribuir con Iz politica de CERC PAPEL, en fodos Jos casos Ios
siguientes documentos se deben guardar en carpeta digitial, los cuales se deben descargar de fa plataforma SIAEM...” referente 2 la cédula
de ciudadania y céduia militar (si aplica), lo antericr, permitira la organizacion, foliacién y la transferencia documental adecuada al archivo.

Verificar la cantidad autorizada de venta por la plataforma SIAEM versus el célculo matematico del valor de la mercancia, con base en la
7 lista de precios establecidala, parz que las cantidades sean iguales, y no se generen consignaciones mayores al valor de la factura v asi,
evitar un desgaste administrativo en el caso que se presenten solicitudes per concepto de devolucion de dineros.

Fortalecer ios confroles de solicitud y revision de ia documentacidn correspondiente para el oforgamiento de descuentes pars personas y
entidades en los porcentajes autorizados, teniendo en cuenta que se evidencit una factura con descuento y saldo a favor desde |a ciudad de
8 Barranguilla pero no se le adjunto el soporte en {os documentos de Santa Marta. Por lo anterior, tener en cuenta que, en la Auditoria al
Proceso Gestion de Ventas, segin oficio No. 03.030.619 del 10/04/2025, se generd haliazgo No. 8, relacionado con ia documentacion
soporte para la facturacion.

o Coordinar con la Direccion de Almacenes Comerciales, para que se generen las acciones necesarias y definir ta disposicion del porte No.
030897, el cual no puedo ser utilizado por encentrarse asignado en otro almacén.

Nota: Es de gran importancia para ios procesos Gestionar las Oportunidades de Mejora generadas por Ia Oficina de Control Interno con el fin de evitar!
futuros hallazgos por incumplimientes, teniendo en cuenta las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993 "Por /a cual se establecen normas para
el gfercicio del control infemo en fas entidades y organismas del estado y se dicten oiras disposiciones”, ... articulo 4 Elementos para el Sistema de
Control interno. literal g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del conirol inferno”,




8.3 Observaciones de forma subsanadas en desarrollo de la auditoria -

No Descripcién

Durante la verificacion del arqueo de caja menor del Almacén Comercial Santa Marta, se observd gue no se encontraba registrade en el libro
1. de czgja menor lo correspondiente al mes de agosto. Esta novedad fue subsanada durante la auditoria (11/09/2025) por el almacenista,
haciendo ei registro en el folio No, 117,

8.4 Limitantes

No Descripcion

1. No se presentaron limitantes durante la evaluacion.

8.5 Hallazgos.

No Descripcion del Hallazgo Recomendacion

1. No se presentaron hallazgos durante la evaluacién,

9. CONCLUSIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE ACCICNES RESULTANTES DE ANTERIORES AUDITORIAS
Ala fecha el Almacén Comercial D021 Santa Marta, no tiene planes de mejoramiento.

). CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

1. De acuerdo con |a auditeria desarrolladza en el Almacén Comercial D021 Santa Marta, se evidencio que los registros de existencias fisicas coinciden
con los registrados en el Sistema ERP SAP, dando cumplimiento a los controles establecidos en el Manuai General de Almacenes Comerciales en
suanto a custodia y entrega de material, asi mismo se observa orden y aseo aplicando la metodologia de las 5°S.

2. En la facturacion revisada selectivamente del mes de agosto y septiembre del 2025, se observaren que los documentos y soportes se encuentran
accrdes a o establecido en e Manual General de Almacenes Comerciales, sin embargo se debe estandarizar y capacitar sobre los linearientos de
archivo digital y organizacion de la cuenta fiscal a los aimacenistas por parte de la Direccion de Almacenes Comerciales y Archivo.

3. Se observa que en el manejor de la caja menor det Aimacén Comercial Santa Marta, se encuentran soportados los gastos ¥ movimientos de la
cuents; para una oportuna conciliacidén entre la Bireccion de Operacicnes Financieras vy los almacenistas; sin embargo, es importante realizar el
registro diario de los gastos en el libro de caja menor y generar minimo dos veces al mes los saldos de los movimientos de estas cuentas de ahorros,
por ejemplo posterior a los reembolsos de caja menor,

4. En el desarrollo de |a auditoria no se presentaron hallazgos, pero si oportunidades de mejora relacionadas con la concordancia de la Resclucian de
caja menor frente al Manual Direccién de Almacenss Comerciales, registro diaric de fos movimientos en el "Libro de caja menor®, estandarizacion de
los lineamientos de fa organizacipon de la cuenta fiscal y en fa preliquidacion del valor de la mercancia para evitar mayores valores consignados y
generar posibles reprocesos.
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Argueo de Caja Menor

Inventario de Producto Terminado ING. YOLANDA CASTANEDA BUSTOS
Inventario de Parmisos FPorte y Tenencia Jefe de Grupo Oficina de Control Intemo
Inventario de Eiementos Devolutivos




